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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

3.1  ขอบเขตของขอมลู 

3.1.1 ศึกษาจากขอมูลเฉพาะในสวนงานเอกภาพการสั่งคดีที่สงมาขออนุญาตฟองตอ

อัยการสูงสุด ตามเอกสาร กฎหมาย ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 92 หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสํานวนคดีที่สํานักงาน

กิจการอัยการสูงสุดไดรับมอบหมาย  เอกสารการบรรยายตามภาค ตามโครงการนํานโยบายสู

ภาคปฏิบัติเพื่อผลสัมฤทธิ์ในภารกิจดานอํานวยความยุติธรรม 

3.1.2 ศึกษาภาคสนาม สัมภาษณจับความรูจากผูบริหาร (อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) ผูบริหารระดับกลาง (อัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3) 

ผูเชี่ยวชาญงานเอกภาพการสั่งคดี สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3) และเขารวม

ประชุม KM Team เพื่อระดมสมองและตรวจสอบความถูกตองความรูที่เก็บมาได พรอมทั้ง

วิเคราะหหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานเอกภาพการสั่งคดี     

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใชมาตรฐาน ISO 12207/15504 ในการดําเนินการวิจัยโดยปรับลด

กระบวนการจาก 48 ขัน้ตอน (Task) เหลอืกระบวนดําเนินการเพยีง 15 ขัน้ตอน และมกีารวัดและ

ประเมินผลตามหลักการของ Deming Cycle (PDCA) และสอดคลองตามมาตรฐาน Guideline ที่ตก

ลงดังน้ี 

3.2.1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation ENG 1) 

 สัมภาษณผูบริหารสูง (อธิบดีอัยการ  รองอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอบเขตความรูงานเอกภาพการสั่งคดี เพื่อนําไปกําหนดฐานความรูวา  
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มีหลักการสําคัญอยางไร, ปญหาในการปฏิบัติงานคืออะไร มีวิธีการและแนวทางในการแกไข

ปญหาอยางไร ทั้งนี้เพื่อนําไปสรางระบบการจัดการความรู, กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ (Expert), กาํหนด

ภารกิจสําคัญ ( Critical Task), ใหผูบริหารมอบนโยบายกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายการ

จัดการความรูงานเอกภาพการสั่งคดี ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการจัดการ

ความรูของสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด เพื่อสนองตอแผนแมบทจัดการความรูของสํานักงาน

อัยการสูงสุด และใหผูบริหารพิจารณาประเภทผูใชงานระบบที่ควรมีในระบบจัดการความรูงาน

เอกภาพการสั่งคดี 

 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญคือผูบริหารระดับกลาง (อัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3) 

และอัยการผูเชี่ยวชาญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดขอบเขตของความรูเกี่ยวกับงานเอกภาพการ

สั่งคดี, การจับความรูจากผูบริหารระดับกลางและผูเชี่ยวชาญเพื่อเก็บขอมูลประสบการณ ( Explicit  

Knowledge), เพื่อจับหลักการที่สําคัญอันเกิดจากประสบการณ คือ วิธีการคิด และปฏิบัติงานจริง

จากประสบการณชั้นสูง, หลกัการคดิ How to และ Why ในภารกิจสําคัญ, เพื่อไดขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการคิด หลักการและเทคนิคสําคัญในการปฏิบัติงานในหัวขอความรูเกี่ยวกับงานเอกภาพ

การสั่งคดี และนําบทวิเคราะหที่ไดจากการสัมภาษณจับความรูผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหสรางตน

แบบจําลองความรูพฤติกรรมการคิดของผูเชี่ยวชาญ ตามมาตรฐาน Commom KADS 

3.2.2 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (System Requirement Analysis  ENG 2  ) 

 นําความตองการที่เก็บไดจากผูใชงานระบบ (ผูบริหาร, ผูเชี่ยวชาญ, ผูปฏิบัติงาน) โดยการ

สัมภาษณเพื่อจัดเก็บความตองการในการใชงานระบบ และนํามาวิเคราะหความตองการขององคกร  

(สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) เพื่อนํามา

ประกอบในการจัดสรางบนระบบ KMS 

3.2.3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis ENG 3)   

 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บความตองการ ENG 1 และการวิเคราะหความตองการระบบงาน 

ENG 2 นําไปออกแบบเสนอขอกําหนดความตองการของระบบงานตางๆ ไดแก Hardware, 

Software และ CoP/Workspace ตางๆ ที่จําเปนในระบบจัดการความรูเพื่องานเอกภาพการสั่งคดี 
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3.2.4 การออกแบบซอฟทแวร (Software Design ENG 4) 

ในการออกแบบโครงสราง ( Program Structure หรือ Architecture) ของ MS SharePoint 

ตามลําดับ Cop, Task, Inference, Domain และ Knowledge Base ใหมีการเขาถึงหนาจอที่จะใชงาน

ใหเร็วที่สุด สะดวกที่สุด ( One Click Society) และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบ

ตางๆ ไดแก Site, Workspace หรือ List ตางๆ โดยตองสามารถนําไปใชไดจริงและถูกตองตรงกับ

ความตองการ 

3.2.5 การสื่อสารในองคกร (Organizational Alignment  MAN 1) 

 Roll out plan ดวยการประชาสัมพันธเพื่อทําความเขาใจกับบุคลากรในสํานักงานคดีกิจการ

อัยการสูงสุด (สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3) ใหรูถึงบทบาทและหนาที่ใน

เร่ืองจัดการความรู แจงใหทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากระบบจัดการความรูที่สรางขึ้นเพื่อให

เกิดความสนใจและตองการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู นําทฤษฎีจัดการความรู

แบบ  SECI ของ Nonaka มาใชเพื่อทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางความรูทั้งสอง

ประเภท เพื่อใหเกิดการเรียนรูในขณะทํางาน นําเสนอระบบและสาธิตวิธีการเขาใชระบบพรอม

นําเสนอแผนการจัดกจิกรรมใน 1 – 3 ปใหกับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและ KM Team ไดทราบ เพื่อ

ตรวจสอบวาระบบที่สรางขึ้นมีความถูกตอง เหมาะสม ตรงกับความตองการของผูใชงานระบบ  

มากนอยเพียงไร  สามารถใชงานไดจริงหรือไม ควรปรับปรุงหรือมีขอเสนอแนะเร่ืองใดเพิ่มเติม

หรือไม อยางไร 

3.2.6 การจัดการองคกร (Organization Management MAN 2)  

 เปนการวิเคราะหโครงสรางปจจุบันขององคกร เพื่อออกแบบปรับปรุงโครงสรางองคกร

ใหรองรับระบบจัดการความรู ( KMS) ตามวิสัยทัศนการจัดการความรูและพันธกิจตางๆในการ

แกปญหาและพฒันาดานแผน คน กระบวนการและเทคโนโลย ีโดยมกีารกาํหนดบทบาทหนาที่

และความสัมพันธระหวาง KM, KE, Expert, Users ตามโครงสรางใหมในการจัดการความรู  
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3.2.7 การจดัโครงการ (Project Management MAN 3) 

 เปนการกําหนดเปาหมายและโครงสรางคณะทํางานโครงการ ( Project Team) ในการ

จัดการความรู โดยมีการวางแผน ประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ สถานที่ งบประมาณ เพื่อ

บรรลุเปาหมายในกิจกรรมสําหรับสราง KMS และ CoP โดยจัดทาํ Gantt chart สาํหรับดําเนินการ

ดังกลาว 

3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management RIN 1 ) 

 เปนการวิเคราะหความสามารถของ KM Team และผูรวมกิจกรรมทั้งหมดเพื่อรองรับและ

พัฒนาระบบ KMS โดยจัดทําคุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบ การ

ทํางานสําคัญ ความรู ทักษะและทัศนคติของบุคลากรในตําแหนงงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

การจัดการความรูในองคกร เชน KM Team ตามคําสั่งสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดที่ 6/2553 

3.2.9 การฝกอบรม (Training RIN 2) 

 เปนการฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยทําการวิเคราะหความ

ตองการในการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับระบบจัดการความรู พิจารณาความรู ทักษะและทัศนคติที่

เพิ่มขึ้นเมื่อจัดทําระบบจัดการความรู และมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหมีหลักสูตรที่เหมาะสมใน

การพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ สําหรับผูปฏิบัติงานเอกภาพการสั่งคดี และผูใชงานทั่วไป 

โดยคํานึงถึงความสอดคลองและแผนการฝกอบรมกับสถานการณในการใชความรูทั้งในปจจุบัน

และในอนาคต 

3.2.10 การจัดการความรู (Knowledge Management RIN 3) 

 เปนการจัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ ที่ใชในการออกแบบติดต้ังระบบจัดการ

ความรูเพื่อสนับสนุนการทํางานและการพัฒนาระบบการจัดการความรูตอไปในอนาคต 

3.2.11 โครงสรางพืน้ฐาน (Infrastruction RIN 4) 

 เปนการเตรียมโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อรองรับและพัฒนา

ระบบจัดการความรู (KMS) โดยการสํารวจ รวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานดานอัตรากําลังขอมูล
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานมีเพียงพอ

รองรับและพัฒนาระบบหรือไม พรอมจัดทําแผนในการจัดซื้อ จัดหาเพิ่มเติม 

3.2.12 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management REU 1) 

 เปนการสํารวจสภาพครุภัณฑที่มีอยูวามีสภาพการใชงานเปนอยางไร เพื่อรองรับและ

พัฒนาระบบ KMS โดยแบงประเภททรัพยสินตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน ทํา

การซื้อทดแทนเมื่อหมดอายุ ( Spend Plan) วิเคราะหและวางแผนเปรียบเทียบการใชงานในปจจุบัน

กับในอนาคตและจัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน 

 

3.2.13 การใชซ้ําโปรแกรมตางๆ (Reuse Program management REU 2 ) 

 เปนการกําหนดยุทธศาสตร กฎเกณฑ ในการใชซ้ําหรือไมทําซ้ํา โดยทําการสํารวจ 

Template ของระบบจัดการความรูที่สามารถนํามาใชไดอีกในอนาคต 

3.2.14 ความรูเฉพาะงาน (Domain Engineering REU 3 ) 

 เปนการเก็บความรูหัวขอความรู เพื่อนําไปใชในการสราง KMS ในคร้ังตอไป โดยการ

เลอืกCommon KADS Methodology ในการเก็บ หลักการสําคัญ Domain Concept ของการจัดการ

ความรูในหัวขอที่กําหนด 

   Task Knowledge ภารกิจที่ตองใชความรูประสบการณพิเศษ 

   Inference Knowledge ความรูประสบการณที่สําคัญ 

   Domain Knowledge หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ 

   Knowledge Base ฐานความรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญ เอกสารความรู และขอมูล 

สารสนเทศในการทํางาน      

   Ontology คํานิยาม ทฤษฎี และความสัมพันธพื้นฐาน 

 

 



23 
 

3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (QA)  

 ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล 

 เมื่อไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการ ISO 12207/15504 แลวจากน้ันจึง

ทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล  โดยวิธีวิศวกรรมความรู Common KADS ซึ่งเปนการสราง

ระบบคอมพิวเตอรใหทํางานโดยมีพฤติกรรมเหมือนมนุษยหรือกลุมมนุษย ( Human – Like) ตาม

ลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการแกปญหา ตัดสินใจและเรียนรู จากความรู

ที่สะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงที่สามารถคนหาไดจากเอกสาร ( Explicit 

Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปลี่ยนถายระหวางความรูทั้งสองดานเพื่อใหเกิดความรูใหมอยาง

เปนระบบ และนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบสารสนเทศ สําหรับผูบริหารในการตัดสินใจและ

ในการแกปญหาหรือในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

 กระบวนการมาตรฐานของ Common KADS (Knowledge Analysisand Data Structuring) 

ประกอบดวย 

 วิธีการจับความรู ( Knowledge Capture) ประกอบดวยกระบวนการสําคัญ ไดแก การคัดยอ

ปญหา ( Problem Abstraction) การต้ังหลักการและเหตุผล ( Conceptualization) การรอยเรียง

หลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) และการเรียนรู (Learning) จากประสบการณในการแกปญหาที่

สามารถนําไปใชในอนาคต 

 การวิเคราะหความรู ( Knowledge Analysis) ใชวิธีวิเคราะหคําสําคัญ ( Keyword 

Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ ( Semantic Annotation) ในบันทึกบทสัมภาษณ 

(Script) เพื่อสรางบทวิเคราะหความรู ( Transcript) นําไปสังเคราะห ( Modeling) ตอไปโดยใชทั้งคํา

สําคัญ หรือคําที่มีความหมายใกลเคียง 

 การสังเคราะหความรู ( Knowledge Synthesis) ตองคํานึงถึงการใชงาน ตองสนับสนุน

อํานวยความสะดวก ( Facilitate) เพียงพอเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการ
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แกปญหาและการทํางานของกลุมผูปฏิบัติ ( Community of Practice) เชน ระบบชวยตัดสินใจ 

(Decision Support), สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping), ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ 

( E – Learning), ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) เปนตน 

 การใชความรู ( Knowledge Utilization) ไดแก ความรูระดับงาน ( Task Knowledge) ใช

สําหรับผูบริหารในการควบคุมงาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ทําการเชื่อมโยงกับประเด็นสาระ 

Context ตางๆ ที่ตองตัดสินใจตามความตองการขององคกร ความรูระดับการคิด ( Inference 

Knowledge) ใชสําหรับการเรียนรูขั้นตอนทุกขั้นตอนในการคิดของงานวิกฤติตางๆ สนับสนุนการ

เรียนรูวิธีการทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ ความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ ( Domain 

Knowledge) ผูบริหารใชในการนํา ( Conduct) กลุมนักปฏิบัติชวยกันเรียงรอยหลักการตางๆ ตาม

ความสัมพันธในการหาเหตุผลสําหรับการแกปญหาหรือตัดสินใจ (Schreiber and Others, 1990) 

 


