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บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

3.1  ขอบเขตของขอมลู 

3.1.1 ศึกษาจากขอมูลเฉพาะในสวนงานเอกภาพการสั่งคดีที่สงมาขออนุญาตฟองตอ

อัยการสูงสุด ตามเอกสาร กฎหมาย ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญาของ

พนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 92 หนังสือเวียน คูมือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับสํานวนคดีที่สํานักงาน

กิจการอัยการสูงสุดไดรับมอบหมาย  เอกสารการบรรยายตามภาค ตามโครงการนํานโยบายสู

ภาคปฏิบัติเพื่อผลสัมฤทธิ์ในภารกิจดานอํานวยความยุติธรรม 

3.1.2 ศึกษาภาคสนาม สัมภาษณจับความรูจากผูบริหาร (อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) ผูบริหารระดับกลาง (อัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3) 

ผูเชี่ยวชาญงานเอกภาพการสั่งคดี สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3) และเขารวม

ประชุม KM Team เพื่อระดมสมองและตรวจสอบความถูกตองความรูที่เก็บมาได พรอมทั้ง

วิเคราะหหลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานเอกภาพการสั่งคดี     

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใชมาตรฐาน ISO 12207/15504 ในการดําเนินการวิจัยโดยปรับลด

กระบวนการจาก 48 ขัน้ตอน (Task) เหลอืกระบวนดําเนินการเพยีง 15 ขัน้ตอน และมกีารวัดและ

ประเมินผลตามหลักการของ Deming Cycle (PDCA) และสอดคลองตามมาตรฐาน Guideline ที่ตก

ลงดังน้ี 

3.2.1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation ENG 1) 

 สัมภาษณผูบริหารสูง (อธิบดีอัยการ  รองอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหไดขอบเขตความรูงานเอกภาพการสั่งคดี เพื่อนําไปกําหนดฐานความรูวา  
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มีหลักการสําคัญอยางไร, ปญหาในการปฏิบัติงานคืออะไร มีวิธีการและแนวทางในการแกไข

ปญหาอยางไร ทั้งนี้เพื่อนําไปสรางระบบการจัดการความรู, กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ (Expert), กาํหนด

ภารกิจสําคัญ ( Critical Task), ใหผูบริหารมอบนโยบายกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายการ

จัดการความรูงานเอกภาพการสั่งคดี ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการจัดการ

ความรูของสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด เพื่อสนองตอแผนแมบทจัดการความรูของสํานักงาน

อัยการสูงสุด และใหผูบริหารพิจารณาประเภทผูใชงานระบบที่ควรมีในระบบจัดการความรูงาน

เอกภาพการสั่งคดี 

 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญคือผูบริหารระดับกลาง (อัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3) 

และอัยการผูเชี่ยวชาญ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดขอบเขตของความรูเกี่ยวกับงานเอกภาพการ

สั่งคดี, การจับความรูจากผูบริหารระดับกลางและผูเชี่ยวชาญเพื่อเก็บขอมูลประสบการณ ( Explicit  

Knowledge), เพื่อจับหลักการที่สําคัญอันเกิดจากประสบการณ คือ วิธีการคิด และปฏิบัติงานจริง

จากประสบการณชั้นสูง, หลกัการคดิ How to และ Why ในภารกิจสําคัญ, เพื่อไดขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการคิด หลักการและเทคนิคสําคัญในการปฏิบัติงานในหัวขอความรูเกี่ยวกับงานเอกภาพ

การสั่งคดี และนําบทวิเคราะหที่ไดจากการสัมภาษณจับความรูผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหสรางตน

แบบจําลองความรูพฤติกรรมการคิดของผูเชี่ยวชาญ ตามมาตรฐาน Commom KADS 

3.2.2 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (System Requirement Analysis  ENG 2  ) 

 นําความตองการที่เก็บไดจากผูใชงานระบบ (ผูบริหาร, ผูเชี่ยวชาญ, ผูปฏิบัติงาน) โดยการ

สัมภาษณเพื่อจัดเก็บความตองการในการใชงานระบบ และนํามาวิเคราะหความตองการขององคกร  

(สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด) เพื่อนํามา

ประกอบในการจัดสรางบนระบบ KMS 

3.2.3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis ENG 3)   

 นําขอมูลที่ไดจากการเก็บความตองการ ENG 1 และการวิเคราะหความตองการระบบงาน 

ENG 2 นําไปออกแบบเสนอขอกําหนดความตองการของระบบงานตางๆ ไดแก Hardware, 

Software และ CoP/Workspace ตางๆ ที่จําเปนในระบบจัดการความรูเพื่องานเอกภาพการสั่งคดี 
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3.2.4 การออกแบบซอฟทแวร (Software Design ENG 4) 

ในการออกแบบโครงสราง ( Program Structure หรือ Architecture) ของ MS SharePoint 

ตามลําดับ Cop, Task, Inference, Domain และ Knowledge Base ใหมีการเขาถึงหนาจอที่จะใชงาน

ใหเร็วที่สุด สะดวกที่สุด ( One Click Society) และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบ

ตางๆ ไดแก Site, Workspace หรือ List ตางๆ โดยตองสามารถนําไปใชไดจริงและถูกตองตรงกับ

ความตองการ 

3.2.5 การสื่อสารในองคกร (Organizational Alignment  MAN 1) 

 Roll out plan ดวยการประชาสัมพันธเพื่อทําความเขาใจกับบุคลากรในสํานักงานคดีกิจการ

อัยการสูงสุด (สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3) ใหรูถึงบทบาทและหนาที่ใน

เร่ืองจัดการความรู แจงใหทราบถึงประโยชนที่จะไดรับจากระบบจัดการความรูที่สรางขึ้นเพื่อให

เกิดความสนใจและตองการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู นําทฤษฎีจัดการความรู

แบบ  SECI ของ Nonaka มาใชเพื่อทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางความรูทั้งสอง

ประเภท เพื่อใหเกิดการเรียนรูในขณะทํางาน นําเสนอระบบและสาธิตวิธีการเขาใชระบบพรอม

นําเสนอแผนการจัดกจิกรรมใน 1 – 3 ปใหกับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและ KM Team ไดทราบ เพื่อ

ตรวจสอบวาระบบที่สรางขึ้นมีความถูกตอง เหมาะสม ตรงกับความตองการของผูใชงานระบบ  

มากนอยเพียงไร  สามารถใชงานไดจริงหรือไม ควรปรับปรุงหรือมีขอเสนอแนะเร่ืองใดเพิ่มเติม

หรือไม อยางไร 

3.2.6 การจัดการองคกร (Organization Management MAN 2)  

 เปนการวิเคราะหโครงสรางปจจุบันขององคกร เพื่อออกแบบปรับปรุงโครงสรางองคกร

ใหรองรับระบบจัดการความรู ( KMS) ตามวิสัยทัศนการจัดการความรูและพันธกิจตางๆในการ

แกปญหาและพฒันาดานแผน คน กระบวนการและเทคโนโลย ีโดยมกีารกาํหนดบทบาทหนาที่

และความสัมพันธระหวาง KM, KE, Expert, Users ตามโครงสรางใหมในการจัดการความรู  
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3.2.7 การจดัโครงการ (Project Management MAN 3) 

 เปนการกําหนดเปาหมายและโครงสรางคณะทํางานโครงการ ( Project Team) ในการ

จัดการความรู โดยมีการวางแผน ประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ สถานที่ งบประมาณ เพื่อ

บรรลุเปาหมายในกิจกรรมสําหรับสราง KMS และ CoP โดยจัดทาํ Gantt chart สาํหรับดําเนินการ

ดังกลาว 

3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management RIN 1 ) 

 เปนการวิเคราะหความสามารถของ KM Team และผูรวมกิจกรรมทั้งหมดเพื่อรองรับและ

พัฒนาระบบ KMS โดยจัดทําคุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบ การ

ทํางานสําคัญ ความรู ทักษะและทัศนคติของบุคลากรในตําแหนงงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรม

การจัดการความรูในองคกร เชน KM Team ตามคําสั่งสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดที่ 6/2553 

3.2.9 การฝกอบรม (Training RIN 2) 

 เปนการฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยทําการวิเคราะหความ

ตองการในการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับระบบจัดการความรู พิจารณาความรู ทักษะและทัศนคติที่

เพิ่มขึ้นเมื่อจัดทําระบบจัดการความรู และมีการจัดทําแผนการฝกอบรมใหมีหลักสูตรที่เหมาะสมใน

การพัฒนาความรู ทักษะ และทัศนคติ สําหรับผูปฏิบัติงานเอกภาพการสั่งคดี และผูใชงานทั่วไป 

โดยคํานึงถึงความสอดคลองและแผนการฝกอบรมกับสถานการณในการใชความรูทั้งในปจจุบัน

และในอนาคต 

3.2.10 การจัดการความรู (Knowledge Management RIN 3) 

 เปนการจัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ ที่ใชในการออกแบบติดต้ังระบบจัดการ

ความรูเพื่อสนับสนุนการทํางานและการพัฒนาระบบการจัดการความรูตอไปในอนาคต 

3.2.11 โครงสรางพืน้ฐาน (Infrastruction RIN 4) 

 เปนการเตรียมโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อรองรับและพัฒนา

ระบบจัดการความรู (KMS) โดยการสํารวจ รวบรวมขอมูลโครงสรางพื้นฐานดานอัตรากําลังขอมูล
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ดานเทคโนโลยีสารสนเทศแลวนําขอมูลมาวิเคราะหวาอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานมีเพียงพอ

รองรับและพัฒนาระบบหรือไม พรอมจัดทําแผนในการจัดซื้อ จัดหาเพิ่มเติม 

3.2.12 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management REU 1) 

 เปนการสํารวจสภาพครุภัณฑที่มีอยูวามีสภาพการใชงานเปนอยางไร เพื่อรองรับและ

พัฒนาระบบ KMS โดยแบงประเภททรัพยสินตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน ทํา

การซื้อทดแทนเมื่อหมดอายุ ( Spend Plan) วิเคราะหและวางแผนเปรียบเทียบการใชงานในปจจุบัน

กับในอนาคตและจัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน 

 

3.2.13 การใชซ้ําโปรแกรมตางๆ (Reuse Program management REU 2 ) 

 เปนการกําหนดยุทธศาสตร กฎเกณฑ ในการใชซ้ําหรือไมทําซ้ํา โดยทําการสํารวจ 

Template ของระบบจัดการความรูที่สามารถนํามาใชไดอีกในอนาคต 

3.2.14 ความรูเฉพาะงาน (Domain Engineering REU 3 ) 

 เปนการเก็บความรูหัวขอความรู เพื่อนําไปใชในการสราง KMS ในคร้ังตอไป โดยการ

เลอืกCommon KADS Methodology ในการเก็บ หลักการสําคัญ Domain Concept ของการจัดการ

ความรูในหัวขอที่กําหนด 

   Task Knowledge ภารกิจที่ตองใชความรูประสบการณพิเศษ 

   Inference Knowledge ความรูประสบการณที่สําคัญ 

   Domain Knowledge หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ 

   Knowledge Base ฐานความรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญ เอกสารความรู และขอมูล 

สารสนเทศในการทํางาน      

   Ontology คํานิยาม ทฤษฎี และความสัมพันธพื้นฐาน 
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3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (QA)  

 ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล 

 เมื่อไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลตามกระบวนการ ISO 12207/15504 แลวจากน้ันจึง

ทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล  โดยวิธีวิศวกรรมความรู Common KADS ซึ่งเปนการสราง

ระบบคอมพิวเตอรใหทํางานโดยมีพฤติกรรมเหมือนมนุษยหรือกลุมมนุษย ( Human – Like) ตาม

ลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยในการแกปญหา ตัดสินใจและเรียนรู จากความรู

ที่สะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงที่สามารถคนหาไดจากเอกสาร ( Explicit 

Knowledge) นํามาสรางใหเกิดการเปลี่ยนถายระหวางความรูทั้งสองดานเพื่อใหเกิดความรูใหมอยาง

เปนระบบ และนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบสารสนเทศ สําหรับผูบริหารในการตัดสินใจและ

ในการแกปญหาหรือในการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

 กระบวนการมาตรฐานของ Common KADS (Knowledge Analysisand Data Structuring) 

ประกอบดวย 

 วิธีการจับความรู ( Knowledge Capture) ประกอบดวยกระบวนการสําคัญ ไดแก การคัดยอ

ปญหา ( Problem Abstraction) การต้ังหลักการและเหตุผล ( Conceptualization) การรอยเรียง

หลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) และการเรียนรู (Learning) จากประสบการณในการแกปญหาที่

สามารถนําไปใชในอนาคต 

 การวิเคราะหความรู ( Knowledge Analysis) ใชวิธีวิเคราะหคําสําคัญ ( Keyword 

Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ ( Semantic Annotation) ในบันทึกบทสัมภาษณ 

(Script) เพื่อสรางบทวิเคราะหความรู ( Transcript) นําไปสังเคราะห ( Modeling) ตอไปโดยใชทั้งคํา

สําคัญ หรือคําที่มีความหมายใกลเคียง 

 การสังเคราะหความรู ( Knowledge Synthesis) ตองคํานึงถึงการใชงาน ตองสนับสนุน

อํานวยความสะดวก ( Facilitate) เพียงพอเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการ
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แกปญหาและการทํางานของกลุมผูปฏิบัติ ( Community of Practice) เชน ระบบชวยตัดสินใจ 

(Decision Support), สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping), ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ 

( E – Learning), ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) เปนตน 

 การใชความรู ( Knowledge Utilization) ไดแก ความรูระดับงาน ( Task Knowledge) ใช

สําหรับผูบริหารในการควบคุมงาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ทําการเชื่อมโยงกับประเด็นสาระ 

Context ตางๆ ที่ตองตัดสินใจตามความตองการขององคกร ความรูระดับการคิด ( Inference 

Knowledge) ใชสําหรับการเรียนรูขั้นตอนทุกขั้นตอนในการคิดของงานวิกฤติตางๆ สนับสนุนการ

เรียนรูวิธีการทํางาน แกปญหาและตัดสินใจ ความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ ( Domain 

Knowledge) ผูบริหารใชในการนํา ( Conduct) กลุมนักปฏิบัติชวยกันเรียงรอยหลักการตางๆ ตาม

ความสัมพันธในการหาเหตุผลสําหรับการแกปญหาหรือตัดสินใจ (Schreiber and Others, 1990) 

 


