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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหางานวิจัย   

 การบริหารจัดการความรู หรือ Knowledge Management ของสํานักงานอัยการสูงสุด

เกิดขึ้นจากการคนพบวาองคกรตองสูญเสีย องคความรูไปพรอมๆ  กับการที่บุคลากร โยกยาย

สับเปลี่ยนประจําป หรือเกษยี ณอายุราชการ  รวมทั้งขาดการถายทอดความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

(Expert) เพื่อเปนแบบแผนและแนวทางในการปฏิบัติงาน อันสงผลกระทบตอการดําเนินการ

ขององคกรเปนอยางยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่มุงพัฒนาบุคลากรใหมีความรูมากแตเพียงอยางเดียว

จึงเปลี่ยนไป  และมีคําถามตอไปวาจะทําอยางไรใหองคกรไดเรียนรูดวย ดังน้ัน  การบริหาร

จัดการความรูจึงสัมพันธกับองคกรแหงการเรียนรู  (Learning Organization) ซึ่งเปนวิสัยทัศน

ของสํานักงานอัยการสูงสุด เปนอยางยิ่ง  หากองคกรจะพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการ

เรียนรูก็จําเปนจะตองบริหารจัดการความรูภายในองคกรใหเปนระบบเพื่อสงเสริมใหบุคลากร

เรียนรูไดจริงและตอเน่ือง  หากองคกรใดมีการจัดการความรูโดยไมมีการสรางบรรยากาศแหง

การเรียนรูใหเกิดขึ้นภายในองคกร ก็นับเปนการลงทุนที่สูญเปลา 

 สํานักงานอัยการสูงสุด ไดจัดทําแผนแมบทการจัดการความรู 1

  

 ใหครอบคลุมภารกิจ

ขององคกรทั้ง  4 ดาน คือ การอํานวยความยุติธรรมทางอาญ า การรักษาผลประโยชนของรัฐ 

การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  และการพฒันาองคกรและบคุลากร โดยกาํหนดแผน

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ตอเน่ืองเปนระบบ โดยแบงองคความรูเปน 100 องคความรู จัดต้ัง

ศนูยรวมความรู กลาง  (KM Center) นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการ

จัดการความรูซึ่งการจัดการความรูในงาน เอกภาพการสั่งคดี เปนภารกิจดานการ อํานวยความ

ยุติธรรมทางอาญา องคความรูที่ 11 อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด  

(สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3) 

1อนุชาติ  คงมาลัย : “แผนแมบทการจัดการความรู  สํานักงานอัยการสูงสุด” : บทความพิมพเผยแพรใน website ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด www.ago.go.th : 10 ตุลาคม 2552 

http://www.ago.go.th/�
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 ณ ปจจุบัน บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ผู

พิจารณาสั่งคดีเอกภาพ ตามระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคดีอาญา พ.ศ. 2547 

ขอ 92 เกิดสภาพปญหาขาด แหลงรวบรวมองคความรูใหศึกษาคนควาอยางเปนระบบ  ซึ่งถือ

เปนปญหา ( Problem) วิกฤตของงานเอกภาพการสั่งคดี จึงหาวิธีและแนวทางในการจัดการ

แกไขปญหาโดยเรงดวน เพราะหากปลอยไวไมดําเนินการแกไข จะกอใหเกดิความเสยีหาย

โดยตรงตอการปฏิบัติงานคดีของพนักงานอัยการ เกิดความผิดพลาดไมมีประสิทธิภาพ

เทาที่ควร สงผลตอภารกิจขององคกรอัยการดานอํานวยความยุติธรรมทางอาญา ขาดความ

นาเชื่อถือและประชาชนขาดความเชื่อมั่นตอองคกร จึงมีความจําเปนตองกําหนดแนวทางการ

แกไขปญหา ( Solution) โดยการนําระบบจัดการความรู ( Knowledge Management System) 

หรือ KMS และนําทฤษฎีการจัดการความรู (ทฤษฎีของ Ikujiro Nonaka) นํามาปรับใชเพื่อ

แกไขปญหา โดยระบบ KMS ที่สรางจะทําใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงาน

ดวยกันซึ่งความรูดังกลาวเปนความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล( Tacit Knowledge) โดยจะถูก

ปรับเปลี่ยนเปนความรูที่ชัดแจง ( Explicit Knowledge) ในลักษณะตางๆ และพัฒนาเปนองค

ความรูใหม  เนนที่การแลกเปลี่ยนเรียนรูที่จะนําไปสูการพัฒนา Best  practice จากการเรียนรู  

จากการทํางานภายในองคกร และจากการ “ตรวจจับ” ( Capture) ความรูภายนอกองคกรเอามา

ปรับใชในการทํางานเอกภาพการสั่งคดี สามารถนําความรูดังกลาวมาปรับใชในการทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ ระบบ KMS จะเปนศูนยรวมองคความรูงานเอกภาพการสั่งคดี จัดการ

แกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ทั่วถึง ตรงประเด็น  เปนแหลงรวบรวม

ความรูท่ีไดจากการเก็บความรูจากผูเชี่ยวชาญ ( Expert) เปนเทคนิคการเรียนรูจากผูมี “วิธีการ

อันยอดเยีย่ม” (Best practice) อันเปนความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรู

ที่ชัดแจง (Explicit  Knowledge) โดยรวบรวมบทบัญญัติของกฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน

และแนววินิจฉัยอัยการสูงสุดที่สําคัญๆ เปนแหลงความรู ( Portal) ที่ตองใชอางอิงในการ

ปฏิบัติงาน KMS จะชวยพัฒนาและเพิ่มศักยภาพการสั่งคดีเอกภาพของบุคลากรในองคกรให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การปฏิบัติงานเปนระบบดําเนินไปใน

แนวทางเดียวกัน ถูกตอง ตรงตามระเบียบ หนังสือเวียนและบทบัญญัติของกฎหมาย ลด

ระยะเวลาในการทํางานเพราะบุคลากรผูพิจารณาคดีเอกภาพไมตองเสียเวลาคิด วิเคราะห
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ขั้นตอนในการทํางานใหมทุกคร้ัง การจัดการความรู ( Knowledge  Management) จึงเปน

กระบวนการสําคัญที่จะทําใหบุคลากรขององคกรมีการคนควาหาความรูและนําความรูมาใชใน

การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและเปนระบบที่เปนวงจรตอเน่ือง เกิดการพัฒนาตอเน่ือง  

เปนการพัฒนาทั้งงาน  บุคลากรและฐานความรู 

 

 ผลผลิต ( Productivity) ที่จะไดรับจากการนําระบบจัดการความรูงานเอกภาพการสั่ง

คดี มาใชเพื่อจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น และสนับสนุนการทํางานของบุคลากรสํานักงานอัยการ

สูงสุดใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นน้ัน ในประเด็นของการจัดการแกไขปญหา คือ บุคลกรสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีความรูในการปฏิบัติงานคดีเอกภาพถูกตองเพิ่มมากขึ้น สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตอง ตรงตามระเบียบและบทบัญญัติของกฎหมาย มีการเรียนรูการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยาง

ถูกตอง ตรงประเด็น ผลของงานมีประสิทธิภาพ โอกาสเสี่ยงของการเกิดความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงานคดีเอกภาพลดลง และประเด็นการสนับสนุนการทํางานของบุคลากรสํานักงานอัยการ

สูงสุดนั้น ระบบการจัดการความรูจะเปนศูนยกลางการรวบรวมองคความรู ขอมูลสําคัญที่เปน

ประโยชน อันไดมาจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ ( Expert) แหลงความรู ( Portal) ที่ตองใช

อางอิงในการปฏิบัติงานทั้งที่มีอยูในระบบอินทราเน็ตของสํานักงานอัยการสูงสุด ระบบ

อินเตอรเน็ตที่สามารถสืบคนความรู กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน แนววินิจฉัยอัยการสูงสุด คํา

พิพากษาฎีกาและขอมูลอ่ืนๆ ที่จําเปน อันจะเปนประโยชนเสริมในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สํานักงานอัยการสูงสุดได 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1  ศึกษาสภาพปญหาของงานเอกภาพการสั่งคดีโดยนําระบบจัดการความรูมาชวย

แกปญหา 

1.2.2   เพื่อสรางระบบจัดการความรูในดานเอกภาพการสั่งคดี 
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1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.3.1  พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานสวนบุคคล  

  1.3.2  เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมองคกร ผูบริหารไดรับขอมูลที่เพียงพอ ถูกตอง 

รวดเร็วผูบริหารสามารถทําการปรึกษา ประชุม และเรียกใชส ารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจ

ผานเทคโนโลยีเครือขาย คอมพิวเตอรได ทําใหสะดวก ประหยัดเวลาและงบประมาณ 

1.3.3  สงเสริมการเรียนรู  หรือการฝกหัด  เมื่อใชงานบอยๆ 

1.3.4 ไดระบบจัดการความรูและสารสนเทศสนับสนุนการทํางาน 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

ศึกษาปญหาของ องคความรูเอกภาพการสั่งคดี ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือ

เอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ  KMS เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึง องคความรูและ

พัฒนาตนเองใหเปนผูรู ทั่วทั้งองคกร บรรลุสูนวัตกรรมเทคโนโลยีที่สนับสนุนในการทํางาน  

ซึ่ง งานเอกภาพการสั่งคดี องคความรูที่ 11 เปนงานที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงาน

อัยการพเิศษฝายขออนุญาตฟอง 1- 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด โดยอาศัยศักยภาพที่มีอยู

ในบุคลากรสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดซึ่งผานกระบวนการศึกษา สังเกต คิดวิเคราะหจน

เกิดปญญามาแกปญหาการทํางานคือการบันทึกรวบรวมองคความรูในบุคลากรเหลานั้นไวอยาง

เปนระบบ เพื่อเปนฐานความรูใหคนรุนใหมไดพัฒนาตอยอด และการสงเสริมใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร นําความรูมาใชใหเกิดประโยชนมากที่สุด อีกทั้งนําความรูมา

เพิ่มพูนพัฒนาตอเน่ืองอยางไมสิ้นสุด ประเด็นที่สําคัญของการจัดการความรูจะเกี่ยวของกับ

กิจกรรมที่ตองดําเนินการ เกี่ยวกับความรู  5 ประการคือ การหา การสราง การสืบทอด การ

แลกเปลี่ยนและการประยุกตใช รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถ  Competency แตกิจกรรมที่

เปนประเด็นหลักสําหรับผูจัดการความรูก็คือ  กิจกรรมที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและ

ประสบการณระหวางบุคคล และการพยายามที่จะทําใหความรูที่ฝงลึกอยูในตัวบุคคลถายทอด
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ออกมาเปนลายลักษณอักษร ขอความ ภาพและเสียงในสื่อตางๆ ที่เก็บรักษาและนํามาใช

ประโยชนไดงาย  ถูกตองครบถวน รวดเร็วเปนปจจุบัน และทั่วถึง โดยรวบรวม บทบัญญัติ

กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียนที่สําคัญ อันเปนแหลงความรู ( Portal) ที่ตองใชอางอิงในการ

ปฏิบัติงาน นํามาสรางเปนระบบการจัดการความรูพัฒนางานเอกภาพการสั่งคดี โดยประยุกตใช

มาตรฐาน ISO 12207 มาปรับใชโดยปรับลดกระบวนการเหลือ 15 กิจกรรมที่สําคัญ ทําการ

วิเคราะหและประเมินคาขอมูลโดยวิธีวิศวกรรมความรู Comman KADS (Knowledge Analysis 

and Data Structuring)  

  1.4.1 หนวยงานที่ เกี่ยวของ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด (สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3) 

  1.4.2 บุคลากรที่เกี่ยวของ ผูบริหาร  (Knowledge Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ  

(Knowledge Provider) และผูใชงานระบบ (Knowledge User) สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด 

(สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1- 3)ภารกิจที่สําคัญ คือ “การสั่งคดีเอกภาพ”  

 


