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ภาคผนวก ก 

คําสั่งสํานักงานกิจการอัยการสูงสุด ท่ี 6/2553 เร่ือง แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู  

(KM Team) 

                                                                                                                                   

 คณะที่ 1 คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานกฎหมายและระเบียบ 

1. อธิบดีอัยการฝายกิจการอัยการสูงสุด   หัวหนาคณะทํางาน  

2. รองอธิบดีอัยการฝายกิจการอัยการสูงสุด  รองหัวหนาคณะทํางาน  

3. รองอธิบดีอัยการฝายกิจการอัยการสูงสุด  รองหัวหนาคณะทํางาน  

4. นางวลัยรัตน  วิชพันธุ    คณะทํางาน  

5. นายบัญชา  พันธบูรณะ    คณะทํางาน  

6. นางนัชรี  สุขวนิช     คณะทํางาน  

7. นายสมเกียรติ  คุววัฒนานนท    คณะทํางาน  

8. นายสถาพร  อํานวยพานิชย    คณะทํางาน  

9. นายอิศระ  หลิมศิริวงษ    คณะทํางาน  

10. นางสาววลัย  ชิตานนท    คณะทํางานและเลขานุการ  

11. นางนันทวัน  วงศตระกูล    คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 

12. นางสอางค  ชนะวงศ     คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 

13. นางทองอยู  ศรีไชยแสง    คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 

14. นางสาวจารุวรรณ  พุมนิมิต    คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
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คณะที่ 2 คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานคูมือ 

1. อธิบดีอัยการฝายกิจการอัยการสูงสุด   หัวหนาคณะทํางาน  

2. รองอธิบดีอัยการฝายกิจการอัยการสูงสุด  รองหัวหนาคณะทํางาน  

3. รองอธิบดีอัยการฝายกิจการอัยการสูงสุด  รองหัวหนาคณะทํางาน  

4. นางวลัยรัตน  วิชพันธุ    คณะทํางาน  

5. นายบัญชา  พันธบูรณะ    คณะทํางาน  

6. นางนัชรี  สุขวนิช     คณะทํางาน  

7. นายขวัญชัย  ควรคิด     คณะทํางาน  

8. นายดิเรก  สุนทรเกตุ     คณะทํางาน  

9. นายวิรัช  ประเสริฐภักดี    คณะทํางาน  

10. นายเชิดพงษ  แสงเพ็ญ    คณะทํางาน  

11. นายเสริมศักด์ิ  โพธิโมกข    คณะทํางานและเลขานุการ  

12. นางนันทวัน  วงศตระกูล    คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 

13. นางเบญจา  อรรถยุกติ    คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 

14. นางสาวภัสสร  ชีระพันธ    คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
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คณะที่ 3 คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานความรูเสริม แนวคําวินิจฉัยอัยการสูงสุด 

1. อธิบดีอัยการฝายกิจการอัยการสูงสุด   หัวหนาคณะทํางาน  

2. รองอธิบดีอัยการฝายกิจการอัยการสูงสุด  รองหัวหนาคณะทํางาน  

3. รองอธิบดีอัยการฝายกิจการอัยการสูงสุด  รองหัวหนาคณะทํางาน  

4. นางวลัยรัตน  วิชพันธุ    คณะทํางาน  

5. นายบัญชา  พันธบูรณะ    คณะทํางาน  

6. นางนัชรี  สุขวนิช     คณะทํางาน  

7. นายวทัญู  มีมานัส     คณะทํางาน  

8. นางสาวณัฐวสา  ฉัตรไพฑูรย    คณะทํางาน  

9. นายสักกฉัฐ  ขวัญอยู     คณะทํางาน  

10. นายณภัทร  ศักด์ิพิบูลยจิตต    คณะทํางาน  

11. นางนันทวัน  วงศตระกูล    คณะทํางานและเลขานุการ  

12. นางปริมประภัสร  พิทักษดานธรรม   คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 

13. นางสาวนิลุบล  ขัมภรัตน    คณะทํางานและ

ผูชวยเลขานุการ 
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Task การสั่งคดีเอกภาพ 

             

        

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  Input 

• แผนปฏิบติังาน 

- แผนกาํหนดภารกจิ 

- แผนกาํหนดบุคคล

ผูปฏิบติังาน               

- แผนกาํหนดจาํนวน

และวธิีใช

งบประมาณ 

• บุคลากร

ผูปฏิบติังาน 

- ทาํงานเป็น team 

- พนกังานอยัการ   

นิติกร  เจาหนาท่ี 

- อธิบดีอยัการและ

รองอธิบดีอยัการ

ตรวจสอบ, ควบคุม 

• งบประมาณและ

วสัดุอุปกรณ 

- แหลงที่ไดรับ

สาํนกังานอยัการ

สูงสุด, สาํนกังาน

ผูตรวจ, สาํนกังาน

อยัการภาค 

- จาํนวนท่ีไดรับ 

- ใชปฏิบติัและพฒันา 

Process 

• วธีิการพิจารณา 

- ตองมีลกัษณะเป็น

คดีเอกภาพ 

- เป็นผูมีอาํนาจ

พิจารณาสั่งคดี

เอกภาพ 

- การสั่งคดีเอกภาพใน

กรุงเทพมหานคร

ถกูตอง, ครบถวน 

- การสั่งคดีเอกภาพใน

ตางจงัหวดัถูกตอง, 

ครบถวน 

 

Output 

• แนววนิิจฉยั 

- คืนสาํนวน

แก ไขให

ถกูตอง/

สอบสวน

เพ่ิมเติม 

- สั่งฟ องเน่ืองจาก

ผูตองหากระทาํ

ผิด 

- สั่งไมฟ อง

เน่ืองจาก

ผูตองหาไมได

กระทาํผดิ 
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ภาคผนวก ข 

การพัฒนาระบบคุณภาพวิชาการคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง ระบบการจัดการความรูเพื่องานอกภาพการสั่งคดี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

QA (Quality Assurance) การตรวจประเมินคุณภาพ 

แผนการดาํเนินงาน

1) ทําความเขาใจ Quality Guideline ทั้งหมด 

2) ตรวจประเมนิตนเอง )Self Assessment Report( 

3) เขียนรายงานสรุปโครงการทั้ง 15 Tasks 

Uรายงานผลการดาํเนินงาน U  (DO) 

ไดทําการตรวจประเมนิ ตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 15 Task 

ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมนิตนเอง (เอกสาร QA.2) ระบบการจัดการ

ความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop K 11 งานเอกภาพการสั่งคดี 

โดยนําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ ( Deming Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level ตามขอตกลงที่  QA 

กาํหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสราง การนําสู

การปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปน้ี  
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 (Plan) 

Task 

 

รายการ 

Level 

ตัวบงชี้ 

0 1 2 3 4 

 

Task 1 

ENG 1 Requirement Elicitation  

(สัมภาษณผูเชี่ยวชาญอยางไร)   

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 2 

ENG 2 System  Requirement  Analysis                 

(หาความตองการของธุรกิจและผูใชแต

ละประเภทอยางไร)  

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 3 

ENG3 Software Requirement Analysis          

(กําหนดหนาที่การทํางานของ

ซอฟตแวรอยางไร)  

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 4 

ENG 4 Software Design  

(ออกแบบ KMS อยางไร)    

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 5 

MAN1 Organizational Alignment  

(ทําความเขาใจกับคนในองคกร

อยางไร)  

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 6 

 MAN 2  Organizational  Management   

(ปรับโครงสรางองคกรอยางไร) 

 

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 7 

 MAN 3  Project  Management   

(บริหารจัดการโครงการใหสาํเร็จได

อยางไร) 

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 8   

 RIN 1  Human Resource Management  

(บริหารกําลังพลบุคลากรอยางไร) 

     L - Largely 

Achieved 
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Task 9 

 RIN 2  Training  

 (ฝกอบรมบุคลากรอยางไร) 

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 10 

 RIN 3  Knowledge  Management  

 (จัดการเอกสารขอมูลใหใชงานรวมกัน

ในโครงการอยางไร) 

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 11 

 RIN 4  Infrastructure  

 (เตรียมระบบ ICT รองรับอยางไร) 

 

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 12 

 REU 1 Asset Management  

 (วางแผนซื้อ ตรวจรับ ตรวจสอบ 

จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บประวัติ

อุปกรณ ICT อยางไร) 

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 13 

REU 2  Reuse  Program  Management  

(กําหนดรูปแบบตางๆ ของโปรแกรม 

KMS ที่ใชรวมกัน) 

     L - Largely 

Achieved 

 

Task 14 

REU 3  Domain  Engineering   

(เก็บความรูหัวขอความรู เพื่อไปใชใน

การสราง KMS ในคร้ังตอไปอยางไร) 

     L - Largely 

Achieved 

 

                  

 

ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน 

       

N - Not  Achieved หมายความวา ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไป

ที่จะแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไวใน

กระบวนการประเมิน 
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P - Partially Achieved หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตาม

คุณลักษณะที่ไดระบุไวแตมีมุมมองบางประการ ที่ไม

สามารถทํานายถึงความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จ

บางสวน)     

L - Largely Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบ

แสดงถึงความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะที่

ไดระบุไว แตยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูใน

กระบวนการประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการที่สมบูรณ

และเปนระบบ แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่

ระบุไวในทุกๆ ดาน ไมพบวามีจุดออนใดอยางมี

นัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จอยางเต็มที่)     

ตารางแสดงสิ่งที่คนพบจากการประเมิน 

รายการ สิ่งที่คนพบ 

ผลการดําเนินการ           เปนไปตามขอตกลง  QA ในระดับคะแนนประเมนิ   

เทากับ 2 

ปญหาและอุปสรรค           ผูศึกษาไปเขารับการศึกษาหลักสูตรการปฏิบัติการ

จิตวิทยาฝายอํานวยการ รุนที่ 109 ระหวางวันที ่2 

พฤษภาคม ถึงวันที่ 1 กันยายน 2554 ซึ่งตองเดินทางไป

ศึกษาดูงานที่ตางจังหวัดทุกเดือน ทําใหมีผลกระทบตอ

ปฏิทินการดําเนินการ 

ขอเสนอแนะ           ควรสรางแมแบบที่เปนแนวทาง หลักการ  และ

ตัวอยางที่ดี  เพื่อเปนแหลงศึกษา    

ความครบถวนของหลักฐาน           มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน เอกสาร

ครบถวน 

เอกสาร QA.1 มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู  

เอกสารประกอบ 

เอกสาร QA.2 เกณฑการประเมนิตนเอ 
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Engineering Group สราง KMS 

 

Task 1: การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรู 

(Requirement Elicitation: ENG 1) 

วัตถุประสงค :  เพื่อใหทราบถึง  ปญหาวิกฤติและ แนวทางในการแกไข ในทัศนะของผูเชี่ยวชาญ 

และเปาหมาย ตลอดจน ทิศทางและบทบาทของผูบริหาร ในการจัดการความรูขององคกร หรือ

หนวยงานนั้น เพื่อสามารถกําหนด ขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู  

แผนการดาํเนินงาน(Plan)

  1). วิเคราะห ปญหาวิกฤติและแนวทางแกไขในหัวขอ การบริหารจัดการระบบการ

จัดการความรู โดยใชสมมุติฐานจากการทบทวนวรรณกรรมศึกษา เกี่ยวกับ ปญหาวิกฤติและความ

เสี่ยงของระบบการจัดการความรู แนวทางแกไข ดวยการใชระบบการบริหารจัดการระบบการ

จัดการความรูในทัศนะของผูเชี่ยวชาญ และทิศทางของผูบริหารและขอบเขตของระบบริหารจัดการ

ระบบการจัดการความรู 

:  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปน้ี 

  2). กําหนดตัวผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร ไดแก นายศุภพงษ วงศรัตนานุกูล 

รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดและผูเชี่ยวชาญ นางวลัยรัตน  วิชพันธุ  อัยการ

พิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 2 ตามที่ผูบริหารแนะนํา และกําหนดการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและ

ผูบริหาร ในประเด็นวิเคราะหตามขอ 1.  

  3. จัดทําแผนและกําหนดการสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญและผูบริหาร และบทวิเคราะห

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดผลการศึกษาตามประเด็นในขอ 1). โดย จัดทําวาระการ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง ผูบริหาร และผูเชี่ยวชาญ  และกําหนดวันเวลานัดสัมภาษณ  

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO

 1. ทําการสัมภาษณผูบริหาร นายศุภพงษ วงศรัตนานุกูล รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

กิจการอัยการสูงสุด  ทํารายงานสรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณ และใหผูบริหารตรวจสอบเพื่อ

ทบทวนความถูกตอง     

): 
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 2. ทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ นางวลัยรัตน  วิชพันธุ ซึ่งนายศุภพงษ  วงศรัตนานุกูล เปนผู

แนะนํา  

 3. จัดทําสรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณไดประเด็นครบถวนตามแผนที่วางไว  

เอกสาร ENG 1- 3.2.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

เอกสารประกอบ  

เอกสาร ENG 1- 4.1.1สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 30 มถินุายน 2554 

เอกสาร ENG 1- 4.1.3 วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เอกสาร ENG 1- 4.1.3 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Transcript) เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2554 

เอกสาร ENG 1    รูปแบบจําลองความรู 
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Task 2: การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู ( System Requirement Analysis: 

ENG 2) 

วัตถุประสงค :   ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู  ในแงมุมของประโยชนที่

จะไดรับ  (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงาน

ระบบ (User Specification)  

 

แผนการดาํเนินงาน(Plan)

 1). นําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะห เพื่อ กําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความ

ความรูที่ตองการจากกลุมผูรับผิดชอบระบบ ฯ (Business Specification) และขอกําหนดการใชงาน

ระบบจัดการความรูของผูใชงาน (User Specification)  

 :  ประกอบกิจกรรม ดังตอไปน้ี 

2). จัดทําการสัมภาษณสําหรับ 2 กลุม ไดแก กลุมผูใชงานระบบการจัดการความรู และกลุม

ผูรับผิดชอบระบบการจัดการความรู    

3. สรุปผลขอมูลจากการสัมภาษณโดยการวิเคราะหดวย SPSS   

 

 1. รวบรวมขอมูล Business Specification โดยการสัมภาษณจากกลุมผูรับผิดชอบระบบ   

เอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 4.1.4 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO): 

2.รวบรวมขอมูล User Specification โดยการสัมภาษณกลุมผูใชงานระบบ เอกสารประกอบ  

ENG -2 หมายเลข 4.1.4 

3. ทําการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล เพื่อนํามาประมวลผลและ

วิเคราะหขอมูลเอกสารประกอบ ENG -2 หมายเลข 4.1.4 

4. ไดความตองการ คุณสมบัติของระบบการจัดการความความรูจากกลุมผูรับผิดชอบระบบฯ 

(Business Specification) และขอกําหนดการใชงานระบบจัดการความรูของผูใชงาน ( User 

Specification)  
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เอกสารประกอบ

ENG -2 ตารางที่ แสดงความตองการผูใชงานระบบ 

  

เอกสาร ENG 2 วาระการสัมภาษณผูบริหารและสรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 30 มถินุายน 

2554 

เอกสาร ENG 2 วาระการสัมภาษณผูบริหารและสรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 

2554 
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Task3. การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis: ENG3)  

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตางๆ ในระบบ

การ จัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได   

 

แผนการดาํเนินงาน(Plan)

 1.กาํหนด Function พื้นฐานและอ่ืนๆ ของระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรูให

สอดคลองกับความตองการและทิศทางที่ไดจาก ENG 1, และ ENG 2   

: ประกอบกิจกรรม ดังตอไปน้ี 

2. การกําหนดการใชงาน Function ของกลุมผูใชงาน และกลุมผูดูแลระบบ ตามโครงสราง

ระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  

3.จัดทํา Site Map ระบบการจัดการความรู 

 

 1. นําขอมูลจาก ENG1 และ ENG 2 มาวิเคราะห เพื่อ กําหนดคุณสมบัติของระบบการ

จัดการความความรู  โดยเปนแหลง สนับสนุนการสรางและบริหาร ระบบการจัดการความรู ทั้ง

ระบบ ประกอบดวย 3 สวนหลัก คือ 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO): 

 - KMS Strategy ไดแก แผนกลยุทธ KMS 3 ป    

 - KMS Structure ไดแก มาตรฐานของ KMS แมแบบของ KMS และคูมือการสรางและ

สนับสนุน KMS เชน มาตรฐานของ KMS / Template / แนวทางการสราง KMS เปนตน 

 - KMS Management System ไดแก ระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 5 

ระบบ 

 2. โครงสรางตามขอ 1.กลุมผูใชงานหลัก  ไดแก สฝบร.  ผูดูแลระบบการจัดการความรู       

และวิศวกรความรู และกลุมผูใชงานทั่วไป ไดแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน โดยการ 

edit & Download ขอมูลตองใช username & Password ที่ผูดูแลระบบออกให สวน Read only 

สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมมีการกําหนดสิทธิ 

 3. การดําเนินการสําเร็จตามแผน   
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เอกสาร ENG 3.2.1 SharePoint Based Requirement Specification 

เอกสารประกอบ 

เอกสาร ENG 3.2.2 Software Requirement Analysis 

เอกสาร ENG 3.2.3 Site Map 

เอกสาร ENG 3 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2554 

เอกสาร ENG 3 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2554 
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Task 4: การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)   

วัตถุประสงค :  เพือ่ออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS)       

แผนการดาํเนินงาน

1) ฝายบริหารจัดการความรูจะกําหนดรูปแบบมาตรฐาน 

  (Plan) 

2) ออกแบบตามมาตรฐานที่กําหนดไว 

3) หลังจากจบภารกิจ เขียนรายงานประกอบภาพหนาจอ  

รายงานผลการดาํเนินงาน

ดําเนินการนําผล

  (DO) 

การวิเคราะหความตองการของ Software (เอกสารใน ENG 3) โดยนําขอมูลที่ได

จาก ENG 1  ENG 2 และ ENG 3 มาวิเคราะหโดยใช Software Microsoft SharePoint 2010 วา 

Feature ใด ควรจะอยูในตําแหนงใดของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด โดยไดจัดทําเปนโครงราง 

ระบบ KMS พรอมกับไดนํา Template ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุดมาใช ( template cop  

และ template visio เอกสาร 4.1.5) 

ENG 4- 4.1.3 ภาพรวมของงานเอกภาพการสั่งคดี 

เอกสารประกอบ 

ENG 4 ภาคผนวก แผนการความรูการสั่งคดีเอกภาพ 7 ภาพ Visio Templat 
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Task 5 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู ( Organizational Alignment: 

MAN1) 

วัตถุประสงค :  เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการ

จัดการความรู 

แผนการดาํเนินงาน(Plan)

 1. ศึกษา บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ หรือวิสัยทัศนของหนวยงาน และกําหนด

วิสัยทัศนการ จัดการความรูของหนวยงานใหสอดคลองกับบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ หรือ

วิสัยทัศนดังกลาว   

: ประกอบดวยกิจกรรม ดังตอไปน้ี 

2. จัดทําแผนและกิจกรรมในการสื่อสารสรางความเขาใจภายในหนวยงานใหตรงกัน เพื่อ

นํากลไกตามระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการสูการปฏิบัติ   

3. แนวทางการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางานของ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ตาม

ระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู   

 1.ศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการ “องคกรอัยการเปนสถาบันที่มีอิสระในการปฏิบัติ

หนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน ” และวิสัยทัศนของการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได”  

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO): 

สามารถสรุปวิสัยทัศนของการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาต

ฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ได ดังน้ี “การจัดการความรูเพื่องานเอกภาพการสั่งคดี 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1  – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด เปนธรรม 

ทั่วถึง เชื่อมั่น และถูกใจ ใชงาย ไวดี” 

2. ทําการสื่อสาร ระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู กับสํานักงานตัวอยาง คือ 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ใหเขาใจและ

ตระหนักถึงความสําคัญและหลักการ โดยสาธิตใหกับ ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ KM Team และ KE 

จํานวน 23 คน ดวย Power point และสอบถามความเปนไปไดและความพึงพอใจ เอกสารประกอบ 

MAN-1 หมายเลข 4.1.4 – 4.1.4  
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3. สรุปผลขอมูลจากการสัมภาษณ จากผูรับการสาธิตพบวา เห็นดวยในความเปนไปไดของ

ระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรูและพึงพอใจเปนสวนใหญ อีกทั้งมีขอเสนอแนะเพื่อ

การปรับปรุง เอกสารประกอบ MAN-1 หมายเลข 4.1.4  

 

 MAN 1 – 4.1.7: แผนกจิกรรม 3 ป 

เอกสารประกอบ  

MAN 1 คําสั่งสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดที่ 6/2553  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 

 

Task 6: การบริหารองคกร (Organization Management: MAN 2) 

วัตถุประสงค : เพื่อทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการ

ความรู และ สามารถเชื่อมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  

1. วิเคราะหโครงสรางเดิมของ สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด( สคกส.) ในสวนที่

เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู  

แผนการดาํเนินงาน(Plan): 

2. ออกแบบระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู เพิ่มเติมในโครงสรางของ สคกส. 

เพื่อใหมีสวนงานที่รับผิดชอบที่ชัดเจน  

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO): 

วเิคราะหโครงสรางเดมิ ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาตฟอง 1 – 3 สํานักงานคดีกิจการ

อัยการสูงสุดไดมีคําสั่งที่ 6/2553 แตงต้ัง KM Team แบงเปน 3 คณะ ดังน้ี (เอกสารภาคผนวก) 

คณะที่ 1 คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ 

คณะที่ 2 คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานคูมือ 

คณะที่ 3 คณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) ดานความรูเสริม แนววินิจฉัยอัยการ

สูงสุด 

เมื่อพิจารณาอํานาจหนาที่ของ  KM Team จะเห็นวาไมมีการแบงหนาที่ที่ชัดเจนเพื่อรองรับ

ระบบการจัดการความรูของสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด เพื่อใหระบบการจัดการความรูของ

สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน จึงสมควรมีการปรับโครง

เดิมโดยเพิ่มเติมใหมีการมอบหมายหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
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เพื่อใหสอดคลองกับ แผนกิจกรรมการจัดการความรู ตาม MAN1 Organization Aligment ดังน้ัน

โครงสรางใหม ควรประกอบดวยบุคคลดังตอไปน้ี 

1.อธิบดีหรือรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดี กิจการอัยการสูงสุด  ทําหนาที่ KM 

(Knowledge Manager) 

2.อัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 – 3 ทําหนาที่ Project Manager 

3.พนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีปกครอง 1 – 3 ที่ไดรับมอบหมาย

ฝายละ 1  

คน ทําหนาที่ KE (Knowledge Engineering)  

4.พนักงานอัยการ ที่มีความรูความสามารถและมีประสบการณในการดําเนินคดี

เอกภาพ  

ตามมติที่ประชุม KM Team ของสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ทําหนาที่ Expert 

5. เจาหนาที่ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามมติที่ประชุม KM Team ของ

สํานักงานคดี 

กิจการอัยการสูงสุด 

6.ผูใช (User) ขาราชการฝายอัยการ นิติกร ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 

ขอเสนอแนะโครงสรางท่ีรองรับระบบการจัดการความรูระยะยาว 

1.การมอบหมายงานระดับ  KM (Knowledge Manager), Project Manager ควร

มอบหมายโดยการระบุตําแหนงเพราะผูบริหารมีการโยกยายตําแหนงบอย 

2.การมอบหมายพนักงานอัยการทําหนาที่ Expert จะตองผานความเห็นของที่

ประชุม KM Team 

3.พนักงานอัยการที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ KE (Knowledge Engineering 

จะตองมีการอบรมอยางสม่ําเสมอ 

4.เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศนอกจากจะใชเจาหนาที่ของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศแลวควรมีการฝกอบอบรมเจาหนาที่ของสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดใหมีความรูใน

การบริหารจัดการดานขอมูลได 

5.ผูบริหารตองมอบนโยบายใหบุคลากรภายในสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด

เขารวมกิจกรรมการจัดการความรู 

เอกสารประกอบ

บันทึกขอความ อส 0044(กท)/484 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2553) 

   

MAN2 – คําสั่งสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุดที่ 6/2553 
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Task 7: การบริหารโครงการ (Project Management:  MAN 3) 

วัตถุประสงค :  การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู ( KMS Project 

Plan) 

แผนการในการจัดการโครงการ เปนไปตาม Gantt Chart ดังตอไปน้ี 

ตารางแผนกจิกรรมการสราง KMS งานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด 

แผนการดาํเนินงาน (Plan): 

 

กิจกรรม 

    

หมายเหตุ 

 -ศกึษาและเก็บความตองการของระบบ KMS 

(ENG 1) 

-วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2) 

-วิเคราะหความตองการดาน software (ENG 3) 

-ออกแบบระบบ (ENG 4) 

     

 -วิเคราะหและจัดทําแผนการส่ือสาร 

 การนาํระบบ KMS เขาใชงาน (MAN 1) 

-การจดัการดานองคกร (MAN 2) 

-การจัดการดานโครงการสรางระบบ KMS 

(MAN 3) 

     

 -การจัดการดานทรัพยากรมนุษย (RIN 1) 

-การจดัการดานการฝกอบรม (RIN 2) 

-การจัดการความรู (RIN 3) 
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-การจัดการดานโครงสรางพ้ืนฐาน (RIN 4) 

 -การจัดการทรัพยสิน (REU 1) 

-การนําทรัพยากรโปรแกรมมาใชซํ้า (REU 2) 

-การจดัการความรูเฉพาะงาน (REU 3) 

     

 จัดทําและนําเสนอรายงานการคนควาอิสระ 

 

 

     

 

ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ทั้ง 15 กิจกรรม ใชเวลาทั้งสิ้น 2 เดือน จากเวลาตาม

แผน 4 เดือน เร็วกวากาํหนด 2 เดือน โดยมรีายละเอียด ระยะเวลา ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ดังแสดงในตารางตอไปนี้  

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

 

กิจกรรม ระยะเวลาตาม

แผน 

ระยะเวลาที่

ดําเนินการจริง 

ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

1.Requirement Elicitation 

(ENG1)  

1-14 มิ.ย. 54 1 มิ.ย.ถึง 13 ก.ค. 54 รอผูบริหารที่เกี่ยวของ 

ผูเชี่ยวชาญวางในการ 

ใหสัมภาษณ 

ควรเตรียมตัวใหพรอม

ในการสัมภาษณใหได

ขอมูลที่ครบถวน 

2.System Requirement 

(ENG2) 

15-21 มิ.ย.54 20-22 ก.ค. 54                -            - 

3.Software Requirement 

Analysis (ENG3) 

23-27 มิ.ย. 54 23 – 24 ก.ค.54 - - 

4.Software Design (ENG4) 28 มิ.ย.ถึง 4 

ก.ค. 54 

25-27 ก.ค. 54 

 

- - 
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5.Organisation Alignment 

(MAN1) 

5-11 ก.ค. 

54 

28-30ก.ค.54 ขาด

ประสบการณ

ในการจัดทํา

แผนการ

จัดการความรู 

ควรมีขอมูลใน

ดาน

สภาพแวดลอม  

ควรศึกษากิจกรรมการ

จัดการความรูของ

หนวยงานอ่ืน 

6.Organisation 

Management 

(MAN2) 

12-17 

ก.ค. 54 

1-2 ส.ค. 54 - ตองผานความ

เห็นชอบ 

ของผูบริหาร 

7.Project  

Management 

(MAN3) 

1-5 มิ.ย. 

54 

7 -9 มิ.ย 54 ไมสามารถ

ควบคุม 

การ

ดําเนินการให

เปนไป 

ตามแผน 

นําอุปสรรค

ปญหาไป

ปรับปรุง

แผนการ

ดําเนินการใน

คร้ังตอไป 

8.Humen 

Resource 

Management 

(RIN1) 

18-24 

ก.ค. 54 

3-4 ก.ย. 54 ขาด

ประสบการณ

ในการ

วางแผน

อัตรากําลัง 

ตองสํารวจ

อัตรากําลัง 

ปริมาณงาน

การจดัการ

ความรูใน

ปจจุบัน          

และอนาคต  

9.Training (RIN2) 25-30 

ก.ค.54 

5-7 ก.ย. 54 ขาดขอมูล

ประกอบใน

การกาํหนด

หลักสูตร 

ตองศึกษาและสืบคน

ขอมลูการสราง

หลักสูตรฝกอบรมท่ี

เหมาะสมกับการ

จัดการความรูมา

ประกอบจดัทําแผน 

 



89 

 

10.Knwledge 

Management 

(RIN3) 

31 ก.ค.

ถึง 6 ส.ค. 

54 

8 ก.ย. 54 - - 

11.Infrastructure 

(RIN4) 

7-13 ส.ค. 

54 

9 ก.ย. 54                - ตองสํารวจ

ความสามารถ

ของอุปกรณ

ในการเขาถึง 

KMS  

12.Asset 

Management 

(REU1) 

14-20 

ส.ค. 54 

10 -12 ก.ย.54 ขาดขอมูลที่

จําเปนในการ 

วิเคราะหตอง

เก็บขอมูล

เพ่ิมเติม 

ควรมีการ

วางแผนใน

การเก็บขอมูล

ที่จําเปนใน

การวิเคราะห

การใช

ทรัพยสิน 

13.Reuse Program 

Management 

(REU2) 

21-25 

ส.ค. 54 

13-14 ก.ย. 54 - - 

14.Domain 

Engineering 

(REU3) 

26-31 

ส.ค.54 

15-16 ก.ย.54 - - 

15. Quality 

Assurance (QA) 

1-30 ก.ย. 

54 

17-30 ก.ย. 54 มีความลาชา

เนื่องจาก

ความลาชา

ของแตละ

กิจกรรม       

ในโครงการ 

- 

 

MAN3 4.1.7 – แผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู   

เอกสารประกอบ 
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Task 8: การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN1) 

วัตถุประสงค :  วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

เชน KM    

                      Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 

1.การศึกษากรอบอัตรากําลังที่เกี่ยวของกับระบบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู ที่ 

สคกส. รับผิดชอบในภาพรวมทั้งระบบ 

แผนการดาํเนินงาน(Plan): 

2. กําหนดกรอบอัตรากําลังเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 3 ป 

 

 ตามยุทธศาสตรการจัดการความรูตามแผนยุทธศาสตรกําหนดใหมีกระบวนการสําคัญอยู 3 

ประการ คือ การสรางและรวบรวมองคความรู การเผยแพรและกระจายองคความรู และการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการเขาถึงองคความรูอยางทั่วถึงทุกที่ทุกเวลา ดังนั้น อัตรากําลังใน

การจัดการความรูจึงตองพิจารณาบุคลากรที่เกี่ยวของกับกระบวนการทั้งสามประการดังกลาว ดังนี้ 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO): 

 1. การกาํหนด Km team ไมคอยเปนปญหาเนื่องจากแตงต้ังจากบุคลากรที่ประจําอยูใน

สาํนักงานน้ันๆ  โดยอธิบดีอัยการเปนผูคัดเลือกและแตงต้ัง หากมีสมาชิกวางหรือยายไปที่อ่ืน ก็ให

แตงต้ังผูอ่ืนทดแทน เปนวงจรดังกลาวน้ี ตลอดไป  

 2. กลุมผูเผยแพรและกระจายองคความรู ไดแก กลุมวิศวกรความรู รวมกับ Km Team ใน

การนําขอมูล องคความรู เขาสูระบบการจัดการความรู โดยกําหนด เปนระยะไดดังนี้ 
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ปที่

ดําเนินการ 

อัตรากําลัง KE คุณสมบัติ หมายเหตุ 

2554 อาสาสมัครจาก 

นักศึกษาปริญญาโท

จํานวน 3 คน จาก

สํานักงานคดีกิจการ

อัยการสูงสุด 

สามารถใชคอมพิวเตอร 

และจัดเก็บองคความรู

ผาน KMS 

การจัดสรร KE ใชระบบรวม

กลางไวที่ สฝบร. และออกไป

ใหบริการแกสํานัก งานที่

ตองการหรือดําเนินการดาน

วิศวกรรมความรูใหแก

สํานักงาน  

2555 สราง KE ประจํา สคกส. 

จํานวน 3 คน 

สามารถใชคอมพิวเตอร 

และจัดเก็บองคความรู

ผาน KMS 

เพื่อรองรับการจัดทําองค

ความรูในอนาคต 

2556 ทบทวนเสริม KE เดิม สามารถใชคอมพิวเตอร 

และจัดเก็บองคความรู

ผาน KMS 

เพื่อรองรับการปรับปรุงและ

เพิ่มเติมขอมูลระบบเดิมและ

ขยายสูระดับภาค 1-9 

 2. กําหนดความสัมพันธระหวาง กลยุทธ ตาม KM Mission กับผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

พัฒนาสมรรถนะฯ เพื่อเพิ่มองคความรูแกผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาการบริหารจัดการสมรรถนะ

ในการพัฒนาบุคลากร    

3.  คณะทํางานพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร เสนอแตงต้ังคณะทํางานยอยเพื่อดําเนินการ

เรียนรู ตามกลยุทธที่กําหนด และแตงต้ัง KE Staff 

 4. คณะทํางานยอย มีอํานาจหนาที่ สรางและรวบรวมองคความรูแบบหนางานตามแนวทาง

ระบบ KCJ และ KE Staff ในการดูแล ระบบ KMS   

 5. จัดทําโครงการ/แผนงาน กจิกรรม In-House Training ดานการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการสมรรถนะในการพัฒนาบุคลากร เชน กิจกรรมสงเสริมคุณภาพชีวิตและการทํางาน ( Happy 

Brain) เปนตน รวมถึงอาจจัดสง KCJ และ KE เขารับการฝกอบรม/นิเทศ ที่สํานักงานอัยการสูงสุด

จัด ในสวนที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู (ถามี)    

เอกสาร RIN 1 คําสั่งสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ที่ 6/2553 

เอกสารประกอบ 
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Task 9: การฝกอบรม (Training: RIN 2) 

วัตถุประสงค :  ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากร  

 

1. ศึกษาระบบบริหารจัดการดานการสรางทักษะ ความรู  ที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

แผนการดาํเนินงาน(Plan): 

2. ออกแบบแนวทางการฝกอบรมตามขอ 1. ในระบบบริหารจัดการระบบการจัดการความรู 

 

1. กําหนดรูปแบบการบริหาร KMS Staff Management ดังตอไปน้ี 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO): 

1. สรางแนวทางการเสริมสรางทักษะที่เกี่ยวของกับ การสรางและบริหารจัดการ ระบบการ

จัดการความรู  เพื่อใหบุคลากรหรือเจาหนาที่น้ันมีประสิทธิภาพการทํางานเกี่ยวกับระบบการจัดการ

ความรูท่ีดีขึ้น โดยใชแนวทาง การสรางสมรรถนะกลุมงาน ( Functional Competency) ที่จําเปนตอ

การบริหารจัดการระบบ เชน การสรางเครือขาย การประสานงาน เปนตน   

2. จัดทําแผนงาน/โครงการ ฝกอบรม ไวในแผนกลยุทธบริหารจัดการระบบการจัดการ

ความรู 3 ป ดังกลาวไวใน MAN 3 โดยกาํหนดไวในปแรกของแผนกลยทุธฯ  ดวยวิธีการตางๆ เชน 

สัมมนา ฝกอบรม และสาธิตการใชงาน   

โครงการในป พ.ศ. 2555  (Man 3 Rin 2 - 3)  

• โครงการสัมมนาการใชงานระบบการจัดการความรู  

• โครงการปรับปรุงระบบการจัดการความรูที่จัดทําแลว 

• โครงการฝกอบรม กลุม COP KCJ / คณะทํางานวิศวกรรมความรู (KE) 

• โครงการสัมมนาเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานระบบ KMS   

• โครงการสัมมนาเพื่อเผยแพรสาธิตระบบการจัดการความรู 

•  
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RIN 2 – 4.1.7 การสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป ตอผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ และ KM Team   

เอกสารประกอบ 

RIN 2-4.1.7.1 แผนการฝกอบรมดานการจัดการความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาต

ฟอง 

RIN 2 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2554   

RIN 2 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (transcrip) เมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม 2554 
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Task 10: การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) 

แผนการดาํเนินงาน

1) ทบทวนเอกสารเกาของ KM TEAM ที่มีอยูแลว 

2) จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆที่ใชในการออกแบบติดต้ังระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูงานวินัยขาราชการธุรการ ตามลิ้นชักความรู  saTTaxonomy: QA1, ENG1, 

ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3  

3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

UรายงานผลการดาํเนินงานU  (DO) 

ไดทบทวนเอกสารเกาของ KM Team ดานงานเอกภาพการสั่งคดีที่มีอยู และไดรวบรวมเอกสาร

ที่เปนความรูชัดแจงที่จําเปนตองใชในหัวขอความรูงานวินัยขาราชการธุรการ แลวนําขึ้นระบบการ

จัดการความรู  (KMS) สํานักงานอัยการสูงสุด โดยเขาไปที่  CoPKM  แลวเขาไปที่ QA เลอืก

โฟลเดอรชื่อผูศึกษา  จะพบโฟลเดอร ตามลิ้นชักความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, 

ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3  ซึ่งผู

ศึกษาไดนําเอกสารเขาไปเก็บไวตามลิ้นชักความรู Task Taxonomy ดังกลาว 

Uเอกสารประกอบ 

เอกสารแตละ Task นําขึ้นระบบเก็บอยูใน QA แลว 

RIN 3.2.10 กฎหมาย ระเบียบ หนังสือเวียน ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีขออนุญาต

ฟอง 1 – 3  

RIN 3 – 4.2 การประชุมคณะทํางานพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ตามบันทึกขอความ 

อส 0044(กท)/484 ลงวันที่ 12 มีนาคม 2553 
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Task 11: โครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure: RIN4)  

  (Plan) 
วัตถุประสงค :  เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรู

ของหนวยงาน 

แผนการดาํเนินงาน

1) สํารวจอุปกรณที่มีอยูแลว 

1) สํารวจเทคโนโลยีที่สามารถรองรับระบบการจัดการความรู 

2) วิเคราะหอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานวาเพียงพอหรือไม 

3) จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่สามารถรองรับกิจกรรมการจัดการ

ความรู 

4) จัดทําแผนในการจัดซื้อจัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติม 

5) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

UรายงานผลการดาํเนินงานU  (DO) 

  ผูศึกษาไดทําการสํารวจอุปกรณที่มีอยูของงานเอกภาพการสั่งคดี แลว พบวา มีเคร่ือง

คอมพิวเตอรต้ังโตะที่ใชทํางานไดดีจํานวน  8 เคร่ือง และมีระบบอินเตอรเน็ต ( Internet) ที่ทํางานชา

มาก ไมสามารถรองรับระบบการจัดการความรู  (KMS) ได  อุปกรณและโครงสรางพื้นฐานไม

เพียงพอ 

  ควรตองปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานในปแรก เพื่อใหสามารถรองรับกิจกรรมการจัดการ

ความรูดานงานเอกภาพการสั่งคดี สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด ดวยการจัดหาอุปกรณที่

จําเปนตองใชดังน้ี 

1.คอมพิวเตอรต้ังโตะ จํานวน 2 ชุด ประกอบดวยเคร่ือง CPU จอมอนิเตอร คียบอรด เมาท 

2. พร้ินเตอร (Printer) จํานวน 2 เคร่ือง 

3. ระบบอินเตอรเน็ตความเร็วสงู และ WIFI 

โดยใหสํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด จัดทําบันทึกถึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดซื้อจัดจางอุปกรณดังกลาวของสํานักงานอัยการ

สูงสุด 

Uเอกสารประกอบ 

RIN 4 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 30 มถินุายน 2554 
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Reuse Group 

  (Plan) 

Task 12: วางแผนซื้อ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียนเก็บประวัติอุปกรณ ICT 

อยางไร Asset Management (REU 1) 

แผนการดาํเนินงาน

1) สํารวจขอมูลการใชงานครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานในปจจุบัน 

2) จัดทํารายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต  

3) จัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการใชของที่มีอยูแลว และของใหมซื้อเพิ่ม 

4) จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน ) เฉพาะ Computer ที่จะใชในการจัดการ

ความรู( 

5) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do)   

Uรายงานผลการดาํเนินงาน U  (DO) 

 มีการสํารวจครุภัณฑ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานวารองรับการสราง

ระบบการจัดการความรูคร้ังนี้หรือไม พบวาทุกเคร่ืองในงานอาคารฯ รองรับระบบฯ เนื่องจากพึ่ง

ไดรับจัดสรรเมื่อปงบประมาณ พ.ศ.2553  

 

Uเอกสารประกอบ 

 REU 3.2.12 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 30 มถินุายน 2554 
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Task 13: การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management: REU2) 

  (Plan) 

วัตถุประสงค  : รวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรู เพื่อใหเปน template ในการ

จัดการความรูในอนาคต   

1.สาํรวจ Template ของระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีอยู และสามารถ

นํามาใชได และเลือกใชและออกแบบเพิ่มเติม  Template จากระบบการจัดการความรูที่มีอยูแลว 

ตาม ENG 4 

แผนการดาํเนินงาน(Plan): 

2. รวบรวมและคดัเลอืกจัดทาํและใชเปน Template มาตรฐานของระบบการจัดการความรู  

Template Standard ประกอบดวย สวนตางๆ ไดแก 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO): 

  1. Banner หมายถึง หัวเร่ืองของ Web Site ตัวอยาง ดังตอไปน้ี 

 

  2. Knowledge Information หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับองคความรู วาอยูในลําดับองค

ความรูที่เทาใด ใน 100 องคความรู วัตถุประสงค เปนตน  
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เอกสารประกอบ 

เอกสาร REU ตวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 

เอกสาร REUตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS  

เอกสาร REUฐานขอมูล กฏหมาย และระเบียบ 

เอกสาร REU ฐานระเบียบ  กฏหมาย 

เอกสาร REU ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

เอกสาร REU ตัวแบบ สัญญลักษณ CommonKADS 

เอกสาร REU รายงานการใช Template  
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Task 14: Domain Engineering: REU 3) 

วัตถุประสงค : การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ที่อาจทํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบเพื่อ

การพฒันาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 

 1. กาํหนดแนวทาง การ จัดการ หลักการ และแนวคิดของระบบการจัดการความรู ที่อาจทํา

มาใชซ้ําหรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดตอไป 

แผนการดาํเนินงาน(Plan): 

 1.จัดเกบ็รวบรวม IS ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการความรูที่ไดรับทุนการศึกษา 

เพือ่เปน Domain Concept Library 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO): 

 2 .จัดเก็บ คัดเลือก รวบรวม สมมุติฐานและหลักการของระบบการจัดการความรู จาก IS 

ของนักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดกาความรูที่ไดรับทุนการศึกษา ที่มีความโดดเดนและสามารถ

ขับเคลื่อนใชงานไดผลสําเร็จ ไวเปน Domain Concept Templates  

REU 3.2.14 รายงานสรุปผลการวิเคราะหรายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปใชซ้ําได 

เอกสารประกอบ 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ –สกุล นางนันทวัน   วงศตระกูล 

วัน เดือน ป เกิด 1 มกราคม 2503 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2526 น.บ. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

พ.ศ. 2527 น.บ.ท. สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา  

ตําแหนงหนาท่ีปจจุบัน อัยการผูเชี่ยวชาญ 
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