
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการสราง และนําระบบการจัดการความรูดานงานงบประมาณเขาใชงาน เพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงาน ในดานตาง ๆ ของเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลาง และเจาหนาการเงิน 

ณ หนวยเบิกจายสวนกลาง และสวนจังหวัดของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งองคประกอบของระบบ

การจัดการความรูสามารถสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่การเงินได  เชน ในสวนของ แผนภาพ

ความรู (Knowledge Map) ซึ่งเปน Tacit Knowledge  ทั้งในระดับ Task  Inference Domain ที่ไดจาก

การจับความรูผูเชี่ยวชาญ สามารถใชในการสอนงานใหแกผูที่ยายมาปฏิบัติงานใหม และเจาหนาที่

การเงินสามารถศึกษาเรียนรูการปฏิบัติงานดานงบประมาณไดทั้งระบบต้ังแตภาพรวมไปจนถึงวิธี

แกปญหาในการปฏิบัติงาน ใหสําเร็จ ซึ่งสามารถแกไขปญหาเจาหนาที่การเงินขาดองคความรูใน

การทํางาน และในสวนของแหลงเอกสาร (Knowledge base) ที่จําเปนในการปฏิบัติงานไดแก กรณี

ตัวอยางในการศึกษา กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี หนังสือเวียนที่เกี่ยวของ รวมตลอด

ถึงเอกสารขอมูลสําคัญ  ที่ตองแจงใหเจาหนาที่การเงินดําเนินการมีการรวบรวม และจัดเก็บเปน

หมวดหมูที่เกี่ยวของเฉพาะเร่ืองไวใหเจาหนาที่การเงินเขามาสืบคนขอมูลพรอมเอกสารที่เกี่ยวของ

นําไปใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถแกไขปญหาการขาดขอมูลสนับสนุนในการทํางานของ

เจาหนาที่ได สงผลใหเจาหนาที่มีความพรอมในการปฏิบัติงานดานงบประมาณมากขึ้น และ

ระบบงานตาง  ๆ ในระบบการจัดการความรูยังชวยสนับสนุนใหการทํางานรวมกันระหวาง

เจาหนาที่งบประมาณในสวนกลาง และเจาหนาที่การเงินในสวนจังหวัดมีความคลองตัวมากขึ้น 

เนื่องจากสามารถประสานการทํางานรวมกันไดในเร่ืองตาง  ๆ เชน การสอบถามขอมูลเพื่อแกไข

ปญหา ขอขัดของในการทํางานผานระบบหรือเขาไปสืบคนขอมูลจากระบบได ไมตองโทรศัพท

ถามเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลางในทุก  ๆ เร่ือง ซึ่งเปนการแบงเบาภาระการตอบขอซักถาม

ของเจาหนาที่งบประมาณในสวนกลางไดดวย และในการใชระบบการจัดการความรูยังไมจํากัด

เวลาและสถานที่ในการเขาถึงระบบเพื่อใชงาน ในการติดตอประสานงานระหวางกัน จึงไมจํากัด

เวลาเฉพาะเวลาราชการเทานั้น  
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5.2 ขอเสนอแนะ  

ในการพัฒนาระบบการจัดการความรูใหเปนระบบที่มีความสมบูรณ และสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูใชงานใหสามารถนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพน้ัน ผูจัดทํา และดูแลระบบจะตองมีการปรับปรุง และพัฒนาเน้ือหาขอมูลองคความรู

ใหเปนปจจุบันครอบคลุมความตองการในการนําความรูไปใชงานในเร่ืองตาง  ๆ ที่เปนปญหาใน

การปฏิบัติงานหรือสนับสนุนความคลองตัวในการปฏิบัติงาน เชน ขอมูลที่จําเปนตองใชในชวง

ระยะเวลาใด เวลาหน่ึงของผูใชแตละประเภทและตองตรวจสอบใหมีความถูกตองอยูเสมอ เพื่อให

การใชองคความรูดังกลาวสงผลตอความสําเร็จของการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง และในสวนของ

เทคโนโลยี และโครงสรางพื้นฐานก็เปนสิ่งสําคัญเชนกัน เพราะนอกจากที่จะตองพัฒนาในสวน

ของเนื้อหาขอมูลองคความรูขางตนแลว การเขาถึงระบบและการใชงานยังตองมีความรวดเร็ว

ตอบสนองความตองการใชงานของผูใช และตองมีคํานึงถึงความปลอดภัยของระบบจากผูที่จะเขา

มาทําลายขอมูลในระบบอีกดวย จึงตองมีการตรวจประเมินระบบการจัดการความรูเปนประจําและ

ควรมีการกําหนดระยะเวลาที่แนนอน และจัดทําแบบฟอรมรายการ (Check List) ไวใชในการ

ตรวจสอบระบบดวย เพื่อจัดเก็บไวเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานของระบบการจัดการความรูตอไปในอนาคตไดดวย 
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