
 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมลู  

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดศึกษาขอมูลจากหนวยงานและผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน              

ดานงบประมาณ ดังนี ้

3.1.1 สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ  สํานักงานอัยการสูงสุด ในฐานะ

เปนหนวยงานเจาของความรู และมีเปนหนวยงานที่รับผิดชอบงานดานงบประมาณโดยตรงของ

สํานักงานอัยการสูงสุดเปนขอมูลในสวนของการสัมภาษณผูบริหารไดแก  อธิบดีอัยการ สํานักงาน

นโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ รองอธิบดีอัยการ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและ

งบประมาณที่รับผิดชอบงานดานงบประมาณ อัยการพิเศษฝายงบประมาณ เพื่อใหไดขอบเขต        

ของระบบ และการจัดการความรูงานดานงบประมาณ หัวขอความรูหรือปญหาวิกฤติของหนวยงาน 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ ขอมูลกลุมผูใชงาน วิสัยทัศนในการจัดการความรูของหนวยงาน และ

ขอมูลความรูประสบการณของผูเชี่ยวชาญในการแกไขปญหาวิกฤติของหนวยงาน 

3.1.2 สํานักงานอัยการจังหวัดปทุมธานี (ตัวแทนหนวยงานเบิกจายในสวนจังหวัด           

ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการคนควาอิสระคร้ังน้ีสามารถขยายผลไปสูสํานักงานอัยการจังหวัดที่เปนหนวย

เบิกจายสวนจังหวัดอ่ืน  ๆ ทั่วประเทศดวย ) เปนขอมูลในสวนความตองการของผูใชงานระบบ การ

จัดการความรูงานดานงบประมาณของเจาหนาที่การเงินและงบประมาณในสวนจังหวัด 

3.1.3 กองคลัง ในฐานะหนวยเบิกจายสวนกลาง เปนขอมูลในสวนความตองการของ

ผูใชงานระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณในสวนกลาง  

3.1.4 ผูเชี่ยวชาญ ไดแก ทีมงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายงบประมาณ เปนขอมูลองค

ความรู ที่ในการแกปญหาวิกฤติของหนวยงาน โดยการจากการสัมภาษณ และนํามาวิเคราะห 

สังเคราะห แลวจัดทําเปนแผนภาพจําลองความรู (Knowledge Model) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

3.1.5 KM Team งานงบประมาณ เปนขอมูลความตองการใชระบบการจัดการความรู      

งานดานงบประมาณ  
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3.2  การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

ประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 Software Process โดยปรับลดกระบวนงานเหลอื              

15 กิจกรรม จากทั้งหมด 48 กิจกรรม วัดและประเมินผลตามมาตรฐาน ISO 15504  Maturity Model           

และหลักการ  Deming Cycle โดยสอดคลองกับคูมือมาตรฐานที่ทําการตกลงไวแลว การสราง KMS 

ประกอบดวยกิจกรรม ดังน้ี 

(Plan   Do   Check   Act, PDCA) 

3.2.1  การศึกษาและเก็บความตองการของระบบงาน ENG1 (Requirement Elicitation) 

เพื่อรวบรวมความตองการและจําเปนของผูใชระบบ โดยการสัมภาษณผูบริหารและจับความรู

ผูเชี่ยวชาญนํามาวิเคราะห สังเคราะหความรูตามหลักการ CommonKADS (Task Inference Domain 

Knowledge base Ontology) แลวจัดทาํเปนแผนภาพความรูดวย Microsoft Visio ตามมาตรฐาน  

CommonKADS 

3.2.2  การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG 2 (System Requirement Analysis) 

นําขอมูลความตองการมาวิเคราะหระบบการจัดการความรูที่เปน To be system โดยการปรับใช 

Function การทํางานของ Microsoft SharePoint กับความตองการของผูใชระบบงาน และกําหนด

คุณสมบัติของระบบ และขอกําหนดประเภทผูใชงานแตละประเภท ไดแก ผูบริหาร (Knowledge 

Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงาน (Knowledge User) 

3.2.3  การวิเคราะหความตองการดานซอฟทแวร ENG3 (Software Requirement Analysis) 

นําผลที่ไดจาก ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อหาความตองการของระบบที่สอดคลองกับความ

ตองการของ CoP ในดานการจัดการ (Management) การประสานงาน (Collaboration) และฐานความรู 

(Knowledge base for CoP) ที่สนับสนุนการใชงานของผูใช โดยการออกแบบตองใหเขาใจงาย 

กระชับ และมีการกําหนดสิทธิผูใชงานอยางเหมาะสม 

3.2.4 การออกแบบระบบ  ENG 4 (Software Design) เพื่อออกแบบโครงสรางและ

องคประกอบตาง  ๆ ใน Microsoft SharePoint เชน CoP Task Inference Domain และ Knowledge 

base ใหงายตอการใชงาน และเปนไปตามมาตรฐานที่สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนด) โดยตองมีการใช

ซ้ําใหไดมากที่สุด  

3.2.5  การสื่อสารในองคกร MAN 1 (Organization Alignment) เพื่อสื่อสารใหบุคลากร

ในองคกรเขาใจการจัดการความรูความเขาใจ โดยสามารถใชงานและดูแล KMS ใหมีความเหมาะสม 

และตอบสนองความตองการใชงานของผูใชทุกประเภท ทั้งในดานเนื้อหาและการใชงาน ตามแผน

กิจกรรมการจัดการความรูท่ีกําหนด เพื่อบรรลุในวิสัยทัศนการจัดการความรูขององคกร  
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3.2.5.1 ศึกษาขอมูลวิสัยทัศน ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดในดานที่

เกี่ยวของกับงานดานงบประมาณ และบทบาท อํานาจหนาที่ของสํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร       

และงบประมาณในดานงบประมาณในการปฏิบัติงานดานงบประมาณ   

3.2.5.2 นัดหมายเพื่อสัมภาษณผูบริหาร เพื่อกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน         

และวิสัยทัศนการจัดการความรูดานงบประมาณของ สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และ

งบประมาณ 

3.2.5.3 เขาสัมภาษณตามที่นัดหมายไว โดยมีการบันทึกเสียงสัมภาษณไว  

3.2.5.4 นําไฟลเสียงบันทึกการสัมภาษณมาจัดทําเปน Script และ Transcript 

ตามลําดับ  

3.2.5.5 นําบท Transcript มาวิเคราะห เพื่อใหไดวิสัยทัศนการจัดการความรูที่

สอดคลองกับบทบาทหนาที่ของหนวยงาน แลวนําไปนําเสนอขอความเห็นชอบจากอธิบดีอัยการ 

สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณอีกคร้ัง  

3.2.5.6 รวบรวมขอมูลสภาพแวดลอม และลักษณะงานของบุคลากรที่เกี่ยวของ

โดยการสอบถาม และสังเกตการณไดแกผูบริหาร เจาหนาที่งบประมาณสวนกลาง เจาหนาที่การเงิน

สวนกลาง เจาหนาที่การเงินสวนจังหวัด เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาใชในการจัดทําแผนการจัดการ

ความรูงานดานงบประมาณ 3 ป ที่มีความสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานและวัฒนธรรม คานิยม

ของหนวยงานผูใชงาน KMS แตละประเภท โดยในการกําหนดกิจกรรมในแผนตองปรับใชทฤษฎี 

Learning in Action ในการกําหนดกิจกรรมการเรียนรูของผูใชงาน KMS ไดแก กิจกรรมที่กําหนด

จากการเรียนรูในรูปแบบ Experiential การศึกษาผลสะทอน และทบทวนสาเหตุประสบการณที่ผาน

มา (Reflect and Review) เพื่อนําความรูที่ไดจากการทบทวนรวมกันมาจัดทําเปนชุดความรูไวศึกษา

บน KMS หรือกิจกรรมอ่ืนที่กําหนดขึ้นจากการปรับรูปแบบการเรียนรูในรูปแบบอ่ืนตามทฤษฎี

Learning in Action และกิจกรรมที่กระตุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางผูใชงาน KMS  

3.2.5.7 การสอบทาน KMS และแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป 

กับผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ หรือ KM Team โดยการสาธิตการใชงานจริง KMS ผาน www.kmcenter.in.th 

และชี้แจงรายละเอียดแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป โดยมีการบันทึกเสียงการ

สัมภาษณคําถาม เพื่อรับขอเสนอแนะในดานตาง ๆ ดังน้ี  

- การออกแบบระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีความเหมาะสมในการใชงาน ทั้งในสวนของเนื้อหา และลักษณะการใชงาน หรือไม 

ควรปรับปรุงเพิ่มเติมอยางไร  
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- องคประกอบของระบบในสวนของ Tacit Knowledge ไดแก Task Inference 

Domain สามารถสนับสนุนการทํางานหรือชวยแกไขปญหาที่มีอยูในปจจุบันไดหรือไม 

- องคประกอบของระบบในสวนของ Explicit Knowledge ไดแก ชุดความรู 

กฎหมาย คูมือ ความรูเสริมที่ใชในการปฏิบัติงาน สามารถชวยสนับสนุนการทํางาน หรือชวยแกปญหา

ที่มีอยูในปจจุบันไดหรือไม  

- โครงสรางของ CoP ประกอบดวยระบบงาน Document Library, Task Assignment, 

Hot Issue, Calendar, Discussion Board, Link, Contact, WiKi, FAQ สามารถชวยสนับสนุนการ

ทํางานของผูใชงานไดหรือไม และในดานใดบาง  

- ประโยชนของการใช KMS ในดานตาง ๆ  

3.2.5.8 นําขอมูลที่ไดจาก 3.2.5.6 ในรูปของ Transcript มาวิเคราะหสรุปผลที่ได

จากการสอบทาน KMS และแผนการจัดการความรูงานดานงบประมาณ 3 ป  

3.2.6  การจัดการองคกร MAN 2 (Organization Management) เปนการปรับโครงสราง

องคกรเพื่อรองรับการจัดการ KMS โดยการวิเคราะหขอมูลโครงสรางหนวยงานในปจจุบัน 

ออกแบบโครงสรางที่มีอยูใหรองรับการจัดการความรูตามวิสัยทัศนการจัดการความรู เพื่อแกไข

ปญหาพรอมกับพัฒนาคน กระบวนการ และเทคโนโลยี ประกอบดวย KM  KE  Expert และ User  

3.2.7  การจดัการโครงการ MAN 3 (Project Management) เปนการบริหารจัดการ

โครงการ KMS โดยการจัดทําโครงสรางคณะทํางานโครงการระบบการจัดการความรูและตาราง

กจิกรรม 4 เดือน (Grantt Chart) พรอมทั้งแบงหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการสรางระบบการ

จัดการความรู 

 3.2.8  การบริหารทรัพยากรมนุษย RIN 1 (Resource Management ) เปนการบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษยเพื่อรองรับ KMS โดยการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังของ

หนวยงานตามตําแหนงงาน และจํานวนที่เหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร

ใหเพียงพอในการรองรับการจัดการความรูของหนวยงานในอีก 5 ป ขางหนา 

3.2.9   การฝกอบรม RIN 2 (Training) เปนการฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนา 

KMS โดยการวิเคราะหคุณสมบัติของแตละตําแหนง ไดแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติที่

จําเปนในการจัดการความรู และคนหาหลักสูตรที่เกี่ยวของ เพื่อจัดทําแผนการฝกอบรมที่เหมาะสม

ในการพัฒนาบุคลากร 

3.2.10 การจัดการความรู RIN 3 (Knowledge Management) เปนการสรางที่จัดเก็บเอกสาร

และขอมูลที่ไดจากการออกแบบสราง และติดต้ัง KMS ไวใชในการพัฒนาคุณภาพตอไป โดยจัดเก็บ
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เอกสารและขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการออกแบบและติดต้ังระบบการจัดการความรู สําหรับหัวขอความรู

งานงบประมาณ ตามลิ้นชักความรู ที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารและจัดการความรูจัดทําไว 

3.2.11  การจัดการโครงสรางพื้นฐาน RIN 4 (Infrastructure) เปนการเตรียมโครงสราง

พื้นฐานเพื่อรองรับและพัฒนา KMS โดยการสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร การเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต ทําการวิเคราะหความตองการและจัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานที่สามารถรองรับกิจกรรมการจัดการความรู (รองรับ ENG 3 และ ENG 4)   

3.2.12  การจัดการทรัพยสิน REU 1 (Asset Management) เปนการจัดการดานทรัพยสิน

เพื่อรองรับการพัฒนาและใช KMS โดยการสํารวจครุภัณฑ และสภาพการใชงานในปจจุบันและ

ตองสอดคลองกับขอมูลความตองการใชงานจาก ENG 1 MAN 1 RIN 1 วิเคราะหการใชประโยชน

อุปกรณที่ใชในการจัดการความรูในปจจุบันและอนาคต เพื่อจัดทําแผนในการบํารุงรักษา 

3.2.13  การใชซ้ําโปรแกรมตาง ๆ ในระบบ REU 2 (Reuse Program Management) เปน

การกําหนดรูปแบบตาง  ๆ ของโปรแกรมที่ใชรวมกัน โดยการสํารวจและเลือกใช Template 

มาตรฐานระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชซ้ํา  

3.2.14  ความรูเฉพาะงาน REU 3 (Domain Engineering) เปนการตรวจวิเคราะหผลจาก 

ENG 1 ENG 2 ENG 3 ENG 4 MAN 1 วาสามารถนําอะไรกลับมาใชซ้ําไดบาง  

-  ภารกิจที่ตองใชความรูประสบการณพิเศษ (Task Knowledge) 

- ความรูประสบการณที่สําคัญ (Inference Knowledge)   

- หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ (Domain Knowledge) 

- ฐานความรู ไดแก ผูเชี่ยวชาญ เอกสารความรู และขอมูลสารสนเทศในการ

ทํางาน (Knowledge base) 

- คํานิยาม ทฤษฎี และความสัมพันธพื้นฐาน (Ontology) รวมทั้งการเก็บ Literature 

Review มาตรฐานกฎหมาย แนวทางปฏิบัติ และเอกสารอางอิงตาง ๆ ในหัวของานงบประมาณ  

3.2.15 การตรวจประเมินคุณภาพ (Quality Assurance) การประกันคุณภาพ (TQM PDCA 

SIPOOC MODEL) ตามมาตรฐาน ISO 12207/1550 (Software Process และ Maturity Model) โดย

ดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดในคูมือคุณภาพ (Qualityguildeline) ในระดับ 2:Plan 

กระบวนการไดถกูวางแผน และเตรียมพรอม Do กระบวนการไดถูกดําเนินการตามที่ต้ังไว และตอง

ทําการตรวจประเมินตนเอง (SAR)   
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3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล   

ในการประเมินคาขอมูลไดดําเนินการตามหลักวิชาวิศวกรรมความรู ( Knowledge 

Engineering) ตามกระบวนการมาตรฐาน CommonKADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) 

โดยมีหลักการสําคัญคือ การวิเคราะห และสังเคราะหความรู เพื่อสรางแบบจําลองความรู 

(Knowledge Model) ใน 3 ระดับ ไดแก  

- ระดับ Task Knowledge เปนความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอยใน

ภารกิจงานน้ัน ๆ  

- ระดับ Inference Knowledge เปนความรูในการคิด ประกอบดวยเหตุและผล เพื่อให

บรรลุวัตถุประสงคยอยของภารกิจ  

- ระดับ Domain Knowledge เปนความรูที่ตองคิดหรือเปนหลักการสําคัญเฉพาะเร่ือง 

(Conceptualization) ในการแกปญหาหรือตัดสนิใจใหบรรลุผล ประกอบดวยขัน้ตอนการดําเนินการ 

4 ขัน้ตอน  

3.3.1  การจับความรู (Knowledge Capture) โดยการสัมภาษณผูบริหารเพื่อใหไดปญหา

วิกฤติของหนวยงาน และสัมภาษณจับความรูหลักการเฉพาะ (Domain Concept) จากผูเชี่ยวชาญเพื่อ

ใชในการแกปญหาวิกฤติดังกลาว ซึ่งจะตองสามารถกําหนดบทสรุปของปญหา เพื่อต้ังหลักการเหตุ     

และผล (Conceptualisation) เรียบเรียงหาเหตุและผลจากประสบการณในการแกปญหา เพื่อ

นําไปใชในการแกปญหา ขั้นตอนการจับความรูผูเชี่ยวชาญตามรูป 3.1        

3.3.2  การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) โดยการวิเคราะหคําสําคัญ (Keyword  

Annotation) ความหมายสําคัญ (Sementic Annotation) จากการสัมภาษณแลวนํามาถอดเปนบทสัมภาษณ 

(Script) นําบทสัมภาษณมาวิเคราะห (Transcript) ตามโครงสราง CommonKADS คือ ระดับ  Task 

ระดับ Inference ระดับ Domain และประสบการณอ่ืน ๆ ที่เปนประโยชน (Support Tacit Knowledge) 

ไดแก ขอควรระวัง ขอไดเปรียบ ขอเสียเปรียบ เงื่อนไขเฉพาะ ขอจํากัด ขอกําหนดหรือประมาณ

การพื้นฐานในเร่ืองน้ัน ๆ  

3.3.3  การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) ในการสังเคราะหความรูตองคํานึง

การใชประโยชนของความรู โดยสามารถใชสอนงานและถายทอดวิธีคิดในการทํางาน ใชในการ

ระดมความคิดในการแกไขปญหา ตัดสินใจ และชวยสรางความเขาใจในเร่ืองนั้น  ๆ ใหตรงกัน           

ทั้งยังสามารถนําไปตอยอดทางความคิดไดดวย  

3.3.4  การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) ตามมาตรฐาน CommonKADS ความรู

ระดับภารกิจ Task Knowledge เปนระดับความรูที่ผูบริหารใชในการควบคุม (Conduct) สามารถ

มองเห็นและเขาใจในระดับวัตถุประสงคเปาหมายในการทํางานที่สามารถเชื่อมโยงกับสาระสําคัญ 
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(Context) ระดับองคกรหรือหนวยงานในการตัดสินใจ  ความรูระดับการคิด (Inference) เปนระดับ

ความรูที่เปนเหตุเปนผลใชในการเรียนรูขั้นตอนในการคิดเพื่อทํางาน สนับสนุนการเรียนรูวิธีการ

ทํางานใชในการสอนงานผูท่ีมาใหมสวนความรูในระดับหลักการเฉพาะในเร่ืองนั้น  ๆ ใชในการ

สนับสนุนการตัดสินใจแกปญหาในการทํางานของผูเชี่ยวชาญ หรือคนทํางาน (Schreiber and others, 

2000)  

  

 
 

รูป 3.1 ขั้นตอนการจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ 

6.นําแผนภาพความรูไปสอบทานความถูกตองกับผูเชี่ยวชาญ

หากไมถูกตองใหแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนํา หรือกลับไปทําขั้นตอนที่ 2-6 อีกคร้ัง 

5.นําองคความรูท่ีไดมาจัดทําเปนแผนภาพความรู (Knowledge Map)

     วาดจาก Microsoft Visio  เนือ่งจาก MS SharePoint รองรับการใชงานในรปูแบบ Visio File 

4.นําเสียงสัมภาษณมาจัดทํา Script และTranscript

วิเคราะหและสังเคราะหความรูจาก Transcript   ใหไดองคความรู 3 ระดับ  Task Inference Domain

3.เขาสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามนัดหมาย  

สัมภาษณตามคําถามในวาระซอนเรน บันทึกเสียงสัมภาษณ

2.จัดทําวาระการสัมภาษณ

วาระปกติ สงใหผูเชี่ยวชาญลวงหนา วาระซอนเรน ใชในวันสัมภาษณ

1. เขาพบผูเชี่ยวชาญเพื่อขอขอมูลเบื้องตนและนัดสัมภาษณ

พูดคุยสอบถามขอมูลพื้นฐานทั่วไป พูดคุยสอบถามขอมูลจากคนขางเคียง
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