
 
 

 

 

บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

2.1  ทฤษฎีการจัดการองคความรู  

การจัดการความรู ( Knowledge Management) เปนศาสตรในการบริหารจัดการยุคใหม

อยางแทจริง องคกรยุคปจจุบันใหความสําคัญในการจัดการความรู ซึ่งถือวาคนมีความรู 

(Knowledge Worker) เปนทรัพยสินขององคกรที่สามารถสรางมูลคาไดอยางมากมายมหาศาล 

ในชวงทศวรรษที่ผานมาการจัดการความรูเปนกลยุทธที่องคกรชั้นนําในประเทศผูนําทางเศรษฐกิจ 

เชน ประเทศญ่ีปุน ประเทศสหรัฐอเมริกา นํามาใชในการพัฒนาและเพิ่มศักยภาพใหกับองคกรใน

การแขงขันตามภาวะทางเศรษฐกิจของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปสูระบบเศรษฐกิจสังคมฐานความรู 

(Knowledge-Base Economy) ซึ่ง Drucker (2008) เคยใหความเห็นไววา สังคมของคนทํางานจะตอง

มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบโดยผูบริหารที่ตองการประสบความสําเร็จตองให

ความสําคัญในการบริหารจัดการความรู  

มีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความของคําวาการจัดการความรูไวดังนี้ การจัดการ

ความรู หมายถึง กระบวนการในการสรางความรู จัดเก็บความรู ซึ่งสามารถเปนแหลงความรูใหทุก

คนในองคกรเขาถึงไดงายและมีการแบงปนความรูซึ่งกันและกัน เพื่อการพัฒนาตนเองและเพิ่ม

ศักยภาพใหองคกรในการแขงขัน (ศรีไพร ศักด์ิรุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย , 2549) 

หรือ การจัดการความรูเปนการบูรณาการระหวาง ความรู และการบริหารจัดการ อยางเปน

กระบวนการในการจัดการขอมูล สารสนเทศความรู โดยใชเทคโนโลยีมาชวยจัดการความรู            

ดวยการสราง รวบรวม และแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อประโยชนขององคกร (พรรณี สวนเพลง , 2552)  

ดังนั้น จึงสรุปไดวา การจัดการความรูเปนการบริหารจัดการองคความรูที่ใชในการทํางานของ

องคกรอยางเปนระบบโดยการใชเทคโนโลยีมาชวยในการสราง จัดเก็บ และแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางคนทํางานในองคกร ซึ่งเปนการพัฒนาคนและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหแกองคกรดวย  

ในการจัดการความรูน้ันมีทฤษฎีหลายทฤษฎี เชน ทฤษฎี Knowledge Creation ของ Ikujiro 

Nonaka ซึ่งเนนการอธิบายกระบวนการสรางนวัตกรรมใหมในธุรกิจอุตสาหกรรม  ทฤษฎี Double 

Loop Learning ของ Chris Argyris เปนทฤษฎีที่อธิบายถึงการเรียนรูและปรับตัวเพื่อการอยูรอดของ

องคกรในสองระดับ คือ ระดับที่หนึ่งเปนการปรับวิธีทํางาน ระดับที่สองเปนการปรับวิธีการบริหาร

จัดการในองคกรเพื่อปรับสิ่งแวดลอมในการทํางาน ไมใชเพียงแตปรับวิธีการทํางานเทานั้น  ทฤษฎี
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การเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) ของ David A. Garvin ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูขณะ

ทํางานเพื่อปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพปญหาแตละดานขององคกร ดังนี้ 

1. รูปแบบการเรียนรูจากการสืบความลับ (Intelligence Learning) ในกรณีที่เปนเร่ืองใหม

ที่ไมเคยทํามากอนตองหาขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของทั้งการสอบถามผูรู การคนควาขอมูล และการเฝา

สงัเกตติดตาม  

2. รูปแบบการเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) โดยการศึกษาผลสะทอน 

(Reflect) และทบทวน (Review) สาเหตุประสบการณที่ผานมา เพื่อพัฒนาการทํางาน  

3. รูปแบบการเรียนรูจากการทดลอง (Experimental Learning) เพื่อหาความรูใหมที่ยังไม

มีใครทํามากอน โดยการสํารวจ หรือพิสูจนสมมุติฐานที่ต้ังขึ้น  

4. รูปแบบการเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู ( Leading Learning) เปนการฝกผูบริหา รใหทํา

หนาที่นําการเรียนรู และสามารถสอน ( coaching) ใหผูอยูในบังคับบัญชาไดเรียนรูไปพรอม  ๆ กนั                          

Garvin (2000)  ซึ่งทฤษฎี Learning in Action เปนทฤษฎีการจัดการความรูที่เนนการเรียนรูขณะ

ทํางาน คือใชการทํางานเปนโอกาสในการเรียนรู ซึ่งเหมาะสมกับลักษณะสายงานที่เปนวิชาชีพ

อยางเชนงานดานการเงินและบัญชี ในการนํามาปรับใชเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรูของ

บุคลากรในองคกร ซึ่งเปนพื้นฐานการไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดตอไปในอนาคต 

 

2.2 วิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) 

ในป ค.ศ. 1983 CommomKADS เปนผลิตผลที่เกิดจากโครงการวิจัยระดับนานาชาติ               

ดานวิศวกรรมความรู โดยมีความนาสนใจอยูที่เทคนิคและคําแนะนําใหแกผูปฏิบัติงานดาน

อุตสาหกรรมเกี่ยวกับการควบคุมโครงสราง และกระบวนการพัฒนา ซึ่ง CommomKADS เปน

เคร่ืองมือที่สามารถสนับสนุนงานในสวนน้ีไดอยางมาก ในชวงเร่ิมแรกบริษัทซอฟตแวรชั้นนําใน

ยุโรปไดนํา CommonKADS เวอรชั่นแรกไปใชในการพัฒนาระบบความรู โดยไดสรางระบบงาน

ดานธุรกิจเปนจํานวนมากโดยเฉพาะในธุรกิจการเงิน รวมทั้งธุรกิจการธนาคารและการประกันภัย

ไดใชระบบที่พัฒนา โดย CommonKADS ไดแก งานการประเมินเพื่อใหสินเชื่อและการประยุกตใช

กับงานการจดจํานอง หรือแมแตในประเทศญ่ีปุนบริษัทชั้นนําหลายแหง รวมทั้งบริษัท ไอบีเอ็ม ได

ใช CommonKADS ในการพัฒนาระบบงานภายในองคกร เชน การใชซ้ําในวงจรการพัฒนา

ซอฟทแวรจะเห็นไดวา CommonKADS ถูกใชในงานพัฒนาระบบและโครงการวิจัย และใน

ปจจุบัน CommonKADS ยังถูกใชเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน การจัดการความรู การจับความรู และ

การวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจ เชน บริษัทยูนิลิเวอร ในสหรัฐอเมริกาไดนํา CommonKADS 

มาใชในการพัฒนาระบบและการจัดการความรู (Schreiber and others, 2000) ซึ่ง Kington (1998) 
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ไดอธิบายแนวทางในการออกแบบระบบฐานความรู (Knowledge based system) โดยการใช

เคร่ืองมอื CommonKADS เพื่อชวยในการสรางแบบจําลองความรูของผูเชี่ยวชาญใหอยูในรูปแบบ

ตัวอักษร หรือแผนภาพ (diagram) ที่เขาใจไดงาย ซึ่งเปนเอกสารความรูของผูเชี่ยวชาญทั้งสามระดับ 

ไดแก ระดับ Task (งาน) ระดับ Inference (Input Process Output) ระดับ Domain (หลักการ) และยัง

ชวยวิศวกรความรู ในการแทนคาความรูของผูเชี่ยวชาญและจัดเก็บแบบจําลองการตัดสินใจของ

ผูเชี่ยวชาญ และแบบจําลองในการสื่อสาร  และ Curry (2001) ไดใหความเห็นเกี่ยวกับความสําคัญ

และประโยชนของวิศวกรรมความรูไววาเทคนิคทางดานวิศวกรรมความรูมีนัยสําคัญที่เปน

ประโยชนตอโครงการจัดการความรูที่เกี่ยวกับหลักวิธีการการไดมาซึ่งความรูที่จะนําไปสู

ประสิทธิภาพในการจับความรูท่ีเปนประโยชน (ความรูที่สําคัญและมีคา) ซึ่งทําใหวิศวกรความรูมี

ความมั่นใจในกระบวนการดานวิศวกรรมความรูในการพัฒนานิยามความหมายตาง  ๆ ที่ไดจาก

ประสบการณของผูเชี่ยวชาญเพื่อใชรวมกัน และยังเปนการสนับสนุนการประยุกตใชแผนที่ความรู 

(Knowledge Map) ไดอยางหลากหลายแกองคกร โดยเฉพาะความรูในระดับหลักการของ

ผูเชี่ยวชาญ  

ดังนั้น การนําทฤษฎีการจัดการความรูโดยการเรียนรูขณะทํางาน และเทคนิคในดาน

วิศวกรรมความรู โดยเฉพาะ CommonKADS ซึ่งเปนเคร่ืองมือที่สามารถชวยสนับสนุนการทํางาน        

แกวิศวกรความรูท้ังในดานความเชื่อมั่นในกระบวนการการไดมาซึ่ง ความรูจากผูเชี่ยวชาญ และดานการ

สรางแบบจําลองความรู (Knowledge Model) หรือแผนที่ความรู (Knowledge Map) ที่สามารถเขาใจไดงายมา

ชวยในการสรางระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยชวย

ใหการสื่อสารความรูดังกลาวไปสูผูใชความรู (Knowledge worker) ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

2.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  

ในการดําเนินการคนควาแบบอิสระระบบการจัดการความรูงานดานงบประมาณของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ไดศึกษากฎหมาย และระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 ไดนิยามความหมาย งบประมาณรายจาย 

หมายความวา “จํานวนเงินอยางสูงที่อนุญาตใหจายหรือใหกอหน้ีผูกพันไดตามวัตถุประสงคและ

ภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย”  

งบประมาณรายจายขามป  หมายความวา  “งบประมาณรายจายที่ใชไดเกินปงบประมาณ 

ตามวัตถุประสงคและระยะเวลาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย” 

หนี้  หมายความวา “ขอผูกพันที่จะตองจายหรืออาจจะตองจายเปนเงิน สิ่งของหรือบริการ 

ไมวาจะเปนขอผูกพันอันเกิดจากการกูยืม การค้ําประกัน การซื้อหรือใหกอหน้ีผูกพันในระยะเวลาหน่ึง” 
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เงินประจํางวด  หมายความวา “สวนหนึ่งของงบประมาณรายจายที่แบงสรรใหจาย หรือ

ใหกอหน้ีผูกพันในระยะเวลาหน่ึง” 

สวนราชการ  หมายความวา  “กระทรวง ทบวง กรม หรือทบวงการเมือง ที่มีฐานะ

เทยีบเทา สาํนักงานหรือหนวยงานอ่ืนใดของรัฐ แตไมรวมตลอดถงึรัฐวิสาหกจิหรือหนวยงานตาม

กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการสวนทองถิ่น” 

ระเบียบบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 ไดนิยามความหมาย  งบรายจาย หมายความวา            

“กลุมวัตถุประสงคของรายจายที่กําหนดใหจายตามหลักการจําแนกประเภทรายจายตาม

งบประมาณ”  

ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด วาดวยการงบประมาณ ไดนิยามความหมาย งบประมาณ

ประจําป หมายความวา “จํานวนเงนิทีไ่ดรับการอุดหนุนตามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญัติ

งบประมาณรายจายประจําป หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายเพิ่มเติม และจํานวนเงินที่

ไดรับอนุมัติจากอัยการสูงสุดใหใชจายจากเงินรายรับของสํานักงาน” 

เงินรายรับ  หมายความวา  “เงินที่สํานักงานไดรับ ไดแก เงินงบประมาณรายจายประจําป

ที่ไดรับตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป หรือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย

เพิ่มเติม เงินงบประมาณประจําปเหลือจาย เงินชวยเหลือจากตางประเทศ เงินหรือทรัพยสินที่ไดรับ

บริจาค และเงินอ่ืนใดที่สํานักงานไดทําความตกลงกับกระทรวงการคลังใหเก็บไวใชจายไดโดยไม

ตองนําสงคลัง ” 

ดังนั้น การใชจายเงินงบประมาณประจําป จึงหมายถึง  การใชจายเงินของสวนราชการที่

เกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาที่ตามแผนงบประมาณ โดยวัตถุประสงคของการใชจายตองสอดคลอง

กับหลักการจําแนกประเภทรายการของสํานักงบประมาณ และตองใชจายหรือกอหน้ีผูกพันได

ภายในระยะเวลากําหนดของพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ    

ในการกระบวนการใชจายงบประมาณของสวนราชการนั้น  ความรูและทักษะในการ

เรียนรูเพื่อการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการงบประมาณและการเงิน มีผลโดยตรงตอ

ผลสําเร็จและประสิทธิภาพของการใชจายเงินงบประมาณ ซึ่งการศึกษาอิสระเร่ือง ศักยภาพและ

แนวทางเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่งบประมาณมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย  พบวาเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานดานงบประมาณตองการใหหนวยงานจัดหาเอกสารคูมือ  

ระเบียบแนวปฏิบัติตาง  ๆ เพื่อใชประกอบการทํางาน และตองการมีแหลงขอมูลเกี่ยวกับงาน

งบประมาณระบบผานระบบออนไลน (จิรพัฒน  อุปถัมป, 2549) ซึ่งสอดคลองกับขอมูลงานวิจัยของ 
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ไพรสน ทัพหนา เร่ือง การศึกษาศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินมหาวิทยาลัย      

ราชภัฏเชียงราย พบวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานดานการเงินโดยสวนใหญไมไดสําเร็จการศึกษาใน

สาขาวิชาการเงินและบัญชี และขาดความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย จึงมี

ความตองการคูมือเกี่ยวกับ ระเบียบ และหลักเกณฑแนวทางในการปฏิบัติงานดานการเงินที่เปน

ปจจุบันไวใชในการปฏิบัติงานและตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองจากหนวยงานกลาง 

(ไพรสน ทพัหนา , 2550) จะเห็นไดวาปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การงบประมาณและ

การเงินมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีลักษณะคลายคลึงกับปญหาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

การเงิน ในสวนจังหวัดของสํานักงานอัยการสูงสุด คือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการเงินไมไดจบ

การศึกษาดานการเงินและบัญชีและตองการการสนับสนุนในดานแหลงขอมูลเกี่ยวกับ กฎหมาย 

ระเบียบ คําสั่ง หลักเกณฑ และแนวทางการปฏิบัติงานดานงบประมาณและการเงินที่เปนปจจุบัน 

เพื่อใชในการปฏิบัติงาน และตองการไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูดานงบประมาณและ

การเงินแตการจัดทําคูมือเพื่อใชในการทํางาน และการจัดใหมีการฝกอบรมใหแกเจาหนาที่การเงิน 

แนวทางการแกไขปญหาดังกลาวอาจจะไมใชวิธีในการแกปญหาในระยะยาว เนื่องจากการจัดทํา

คูมือเพื่อใชในการทํางานจะไดแนวทาง วิธีการปฏิบัติงานในระยะเวลาหนึ่งที่ยังไมมีการ

เปลี่ยนแปลงแกไขหลักเกณฑ แนวทาง กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวของ และถาหากวางานที่ไดรับ

มอบหมายเปนงานใหมที่ไมเคยทํามากอน ความรูที่อยูในคูมือก็ไมสามารถสนับสนุนการทํางานได

อีกตอไป  และในการเขารับการฝกอบรมความรูของเจาหนาที่แตละคร้ังเจาหนาที่ตองหยุดงานมา

เพื่อเขารับการฝกอบรม ทําใหมีงานคาง และยังมีความกังวลในงานที่คางวาจะสงผลใหเกิดความ

เสียหายตอราชการ ซึ่งในการอบรมแตละคร้ังผลสัมฤทธิ์คอนขางนอยเนื่องจากงานดานงบประมาณ 

และการเงิน ความรู และทักษะความเชี่ยวชาญของเจาหนาที่การเงินจะเกิดจากประสบการณทํางาน

เปนสวนใหญ ดังน้ันในการแกปญหาในระยะยาวควรนําระบบการจัดการความรูและประยกุตใช

ทฤษฏีการเรียนรูขณะทํางานเขามาใชในการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อสนับสนุนทั้งในดาน

แหลงขอมูลที่ใชในการทํางานที่เปนปจจุบัน เปนแหลงในการศึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู สอบถาม

ขอมูล ขอความชวยเหลือ ซึ่งเปนการทํางานรวมกัน ระหวางผูที่เกี่ยวของสามารถลดขอผิดพลาดใน

การทํางานของเจาหนาที่การเงินสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานงบประมาณและ

การเงินขององคกร      
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