
 

 

 

บทท่ี 3  

วิธีการศึกษา 

 3.1 ขอบเขตของขอมูล  

  ขอบเขตการเก็บขอมูล 

  สถานที่คือ สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 สํานักงาน

การยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

  บุคลากร ประกอบดวย ผูบริหาร ประกอบดวย อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 1 และ 2  

  ผูเชี่ยวชาญ บุคลากรที่สังกัดสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 

และ 2 

  KM Team ผูที่ไดรับคําสั่งแตงต้ังใหทําหนาที่สรางและรวบรวมองคความรูหลัก องค

ความรูสนับสนุนในงานอันเปนภารกิจหลักของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการ

ความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พงศ.2552 - 2561 และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด ฉบับที่ 1     พ.ศ.2552 - 2556   

3.2 การทดลองวิจัยพัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล: ISO 12270/15504 (อธิบายตาม 

15 Tasks เนน MAN 1) 
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รูปภาพ 3.1 Process Reference Model 

  การรวบรวมขอมูลเปนการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 12207 มาปรับใชโดยปรับลด

กระบวนการเหลอื 15 กจิกรรม (Task) ที่สําคัญจาก 48 กจิกรรม (Task) และมกีารวัดและ

ประเมินผลตามหลักการของ Deming Cycle (PDCA) ตามที่วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด ซึ่ง 15 กิจกรรมดังกลาวประกอบดวย 

  1)  ศึกษาและเก็บความตองการของระบบ KMS (ENG1: Requirement Elicitation) 

การจับความรูและเก็บความตองการ โดยใชหลักการของวิศวกรรมความรู (Common KADS) โดย

ดําเนินการดังน้ี 

   1. ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรูที่ศึกษาคนควาอิสระและหนวยงานที่

เกี่ยวของกับหัวขอความรูน้ันตามขอบเขตของการศึกษาคนควาอิสระ 

   2. จัดทําแผนการจับความรูและความตองการของผูใชงานระบบโดยในแผน

จะตองมีกําหนดการสัมภาษณจับความรู และสอบถามความตองการของผูใชงานระบบ 

(Knowledge User) 

   3. จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda)             

เพื่อสัมภาษณผูบริหาร (Knowledge Manager/ Knowledge Decision Maker) กําหนดขอบเขตของ
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การจับความรูและประเภทของผูใชงานระบบ (Knowledge User) วาเปนใครบาง รวมทั้งจับความรู

และสอบถามถึงความตองการในการใชระบบที่จะมีขึ้นในอนาคต (To-Be System) ดวย 

รูปวาระการประชุมในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

วาระการประชุมในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 

Scoping Meeting Agenda 

งานการยุติการดําเนินคดีแพง 

 

วาระท่ี 1การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 

 

วาระท่ี 2การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

 

วาระท่ี 3การกาํหนด Critical Task (งานที่สําคัญ/ที่เปนปญหาตอผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน) ใน

งานการยุติการดําเนินคดีแพง 

 

วาระท่ี 4กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

   

วาระท่ี 5ระบบจัดการความรูท่ีจะสรางขึ้นควรเปนระบบอยางไร และทานมีความตองการใชระบบ 

อยางไรบาง 

 

วาระท่ี 6 บุคคลที่จะเปนผูใหความรูในเร่ืองน้ี และเปนผูใชงานระบบไดแกใครบาง 

 

วาระท่ี 7 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 

   

วาระท่ี 8กรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 

 

วาระอื่นๆ 
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วาระการประชุมท่ีไมเปดเผยในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 

Scoping Meeting Hidden Agenda 

งานการยุติการดําเนินคดีแพง 

วาระท่ี 1การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 

              ตามแผนแมบทการจัดการความรู อส. พ.ศ. 2552-2561และแผนยุทธศาสตรการจัดการ

ความรู อส. พ.ศ. 2552-2556 ไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัว

ขอความรู แลวนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู ( KM Center) เพื่อเปนแหลงเรียนรูของบุคลากรใน

องคกรตอไป สงผลใหเกิดการพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจ ของ อส. ตอไป  “งานการยุติการ

ดําเนินคดีแพง”  เปนหน่ึงใน 100 หัวขอองคความรูที่จะตองสรางและรวบรวมองคความรูตามแผน

ดังกลาวเชนกัน และเพื่อใหการดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จ และสํานักงานอัยการสูงสุด

มีระบบการจัดการความรู ( Knowledge Management System)ที่มีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุน

การปฏิบัติงานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนได สํานักงานอัยการสูงสุดจึงได

จัดทําบันทึกความตกลง MOUกับ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อจัด

หลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีความรูความเขาใจและ

สามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยนําเอา 100 หัวขอองคความรูตามแผน

แมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติจริง ซึ่งการสัมภาษณในคร้ัง

นี้เปนสวนหนึ่งของศึกษาคนควาแบบอิสระ( Independent Study: IS) ที่อยูในหลักสูตรดังกลาว ที่

ตองนําการจัดการความรูมาใชแกปญหาและพัฒนา โดยตองมีการสรางระบบจัดการความรูข้ึนมา

ตามที่กําหนดในในมาตรฐาน  ISO 12207 จํานวน 15 กิจกรรม ไดแก 

1.ศึกษาและเก็บความตองการของระบบ KMS(ENG1 Requirement Elicitation) 

2.วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2 System Requirement Analysis) 

3.วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3 Software Requirement Analysis) 

4.ออกแบบซอรฟแวร (ENG 4 SoftwareDesign) 

5.การสื่อสารในองคกร (MAN 1 Organization Alignment) 

6.การจัดการองคกร (MAN 2 Organization Management) 

7.การจัดการโครงการ (MAN 3 Project Management)  

8.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 Human Resource Management) 
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ตามมาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) ตามที่วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด 

โดยการสัมภาษณคร้ังน้ี เปนการดําเนินการในขั้นตอนที่ 1  ดังกลาว  

 

วาระท่ี 2การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

  สําหรับวัตถุประสงคของการประชุมในคร้ังน้ีเปนการสัมภาษณผูบริหารเพื่อ

กําหนดขอบเขตของการจัดการความรู แลวนําไปจับความรู (Knowledge Capture) จากผูเชี่ยวชาญ

ตามหัวขอที่ไดกําหนดขอบเขตไวในหัวขอองคความรู งานการยุติการดําเนินคดีแพงวา ในงานนี้มี

งานที่สําคัญหรืองานที่เปนปญหาใดบางนําไปสูการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ และใครเปน

ผูเชี่ยวชาญในงานนั้นๆ รวมถึงหากมีระบบจัดการความรูข้ึนมาทานคิดวาใครจะเปนผูมาใหความรู 

และใครเปนผูใชระบบ และทานในฐานะผูบริหารมีความตองการใหระบบเปนอยางไร และจะ

ตองการจะใชระบบอยางไร 

วาระท่ี 3การกาํหนด Critical Task (งานที่สําคัญ/ที่เปนปญหาตอผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน) ใน

งานการยุติการดําเนินคดีแพง 

            - การพัฒนาบุคลากร 

            - คดีที่ขาดอายุความ 

วาระท่ี 4กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

  -นายปยะนันท พันธุชนะวาณิชย อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 

  -นายประวิทย พิพัฒนกุลสวัสด์ิ อัยการอาวุโส 

วาระท่ี 5 ระบบจัดการความรูท่ีจะสรางขึ้นควรเปนระบบอยางไร และทานมีความตองการใชระบบ

อยางไรบาง 

                               ถามตาม Feature  ของ SharePoint 

วาระท่ี 6 บุคคลที่จะเปนผูใหความรูในเร่ืองน้ี และเปนผูใชงานระบบไดแกใครบาง 

วาระท่ี 7 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี) 

กรณีสัมภาษณไมเสร็จสิ้นหรือ มีประเด็นเพิ่มเติม 
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วาระท่ี 8กรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 

 

วาระอื่นๆ 

ถามรายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

Who 

Document 

Information 

 

  4. ติดตอพูดคุยสัมภาษณผูบริหาร ตามวาระและกําหนดการที่ไดกลาวมาแลวขางตน  

  5. จัดเตรียม วาระการสัมภาษณ (Agenda) และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) เพื่อ

สัมภาษณจับความรูและความตองการจากผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) ดังภาพ 
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วาระการประชุมสัมภาษณจับความรู 

Knowledge Capture Meeting Agenda 

K53 งานการยุติการดําเนินคดีแพง 

 

วาระท่ี 1  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

 

วาระท่ี 2  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

 

วาระท่ี 3  ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายหลักการ ความรูที่สําคัญ/ความรูที่เปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical 

Task) 

 

วาระท่ี 4  ประเด็นสําคัญ แนวคิดที่จําเปนจากประสบการณ และหลักการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

ความรูที่  

              สําคัญ/ความรูที่เปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical Task)  

 

วาระท่ี 5  ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study Meeting)  

 

วาระท่ี 6  ทบทวนกระบวนการ 

 

วาระท่ี 7  ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 

 

วาระท่ี 8 ความรูเทคนิคอ่ืน ๆ ที่ไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support Tacit 

Knowledge) 

 

วาระอื่น ๆ 

รายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

Who 

Document  

Information 
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Knowledge Capture Meeting Hidden Agenda 

งานการยุติการดําเนินคดีแพง 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

                                 ตามแผนแมบทการจัดการความรู อส. พ.ศ. 2552-2561และแผนยทุธศาสตร

การจัดการความรู อส. พ.ศ. 2552-2556 ไดกําหนดใหมีการสรางและรวบรวมองคความรู จํานวน 

100 หัวขอความรู แลวนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู (KM Center) เพื่อเปนแหลงเรียนรูของ

บุคลากรในองคกรตอไป สงผลใหเกิดการพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจ ของ อส. ตอไป  “งาน

การยุติการดําเนินคดีแพง”  เปนหน่ึงใน 100 หัวขอองคความรูที่จะตองสรางและรวบรวมองค

ความรูตามแผนดังกลาวเชนกัน และเพื่อใหการดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จ และ

สํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System)ที่มี

ประสิทธิภาพสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนได 

สํานักงานอัยการสูงสุดจึงไดจัดทําบันทึกความตกลง MOUกับ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อจัดหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ใหมีความรูความเขาใจและสามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยนําเอา 100 

หัวขอองคความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติ

จริง ซึ่งการสัมภาษณในคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงของศึกษาคนควาแบบอิสระ (Independent Study: IS) ที่

อยูในหลักสูตรดังกลาว ที่ตองนําการจัดการความรูมาใชแกปญหาและพัฒนา  

วาระท่ี 2การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

สําหรับวัตถุประสงคของการประชุมในคร้ังน้ีเปนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อจับ

ความรูในหัวขอองคความรู กฎหมายองคกรอัยการวากฎหมายองคกรอัยการ ที่สําคัญมีแนวคิดความ

เปนมาในการรางอยางไร ปจจุบันไดกําหนดไวอยางไร จะมีปญหาในการปฏิบัติหรือนําไปใช

หรือไมอยางไร และประเด็นขอเสนอแนะหรือขอพึงระวังในการใชกฎหมายองคกรดังกลาว (input 

/process/ output) 

วาระท่ี 3ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายหลักการ ความรูที่สําคัญ/ความรูที่เปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical 

Task)  

                คํานึงถึงหลักการคิดของผูเชี่ยวชาญ Inference 
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วาระท่ี 4ประเด็นสําคัญ แนวคิดที่จําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรู

ที่ 

 สําคัญ/ความรูที่เปนปญหาหรือมีวิกฤต (Critical Task) 

คํานึงถึงหลักการคิดของผูเชี่ยวชาญ  Domain concept 

 

วาระท่ี 5ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study Meeting)  

 

วาระท่ี 6 ทบทวนกระบวนการ 

 

วาระท่ี 7ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี)) 

 

วาระท่ี 8ความรูเทคนิคอ่ืนๆที่ไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support Tacit 

Knowledge) 

วาระอื่นๆ 

ถามรายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

Who 

Document 

Information 

 

เตรียมแบบสอบผูปฏิบัติงาน (Knowledge Worker) เพื่อสอบถามความตองการ โดยแบบสอบถาม 

ปรากฏตามภาพ 
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แบบสอบถามความตองการใชระบบจัดการความรู 

• ตําแหนง........................................................................ 

ของบุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

1.โปรดกรอกขอมูลในชองวาง 

• ทํางานดานการยุติการดําเนินคดีแพงมาแลว.....................ป 

 

2.โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ใน         หนาสวนประกอบของเว็บไซตระบบจัดการความรูในงานการยุติการ

ดําเนินคดีแพงที่ทานตองการ 

แผนภาพความรู( Knowledge Map) ใชสื่อสารแสดงความรูที่ใชในการปฏิบัติงานในรูปแบบที่เขาใจ

ไดโดยงาย  

ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงานเพื่อขาวสารแจงใหสมาชิกทราบ 

ปฏิทินกิจกรรมเพื่อสื่อสารกิจกรรมตางๆที่จะเกิดขึ้นเกี่ยวกับองคความรูใหสมาชิกทราบ 

การมอบหมายภารกิจที่สําคัญของผูบริหารที่เกี่ยวกับองคความรูใหสมาชิกทราบ  

ประเด็นปญหาเรงดวนที่เปนที่สนใจสําหรับหารือ เพื่อใหสมาชิกมาถกและใหความเห็น 

เคร่ืองมือในการคนหาเอกสารความรูตางๆ ที่อยูในระบบ 

การเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับองคความรู 

กระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ 

ระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญ 

รวมเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบริหารอาคารและที่ดิน เชน กฎหมาย ระเบียบ  

 หนังสือเวียนอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

Case Study (ตัวอยางการดําเนินการ) เพือ่เปนตนแบบในการดําเนินงาน  

3.ความตองการ/ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ถา

มี)..............................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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  6.ติดตอ พูดคุย สัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญเพื่อจับความรูในการทํางานโดยใชหลักการ 

Input/ Process/ Output เพื่อใหได Task/ Inference/ Domain Concept ตามวาระและกาํหนดการทีไ่ด

กลาวมาแลวขางตน 

  7. แจกแบบสอบถามความตองการะบบใหผูใชงานระบบ/ผูปฏิบัติงานใชความรู 

คือ บุคลากรในสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2  

  8. วิเคราะห Transcript จากบทสัมภาษณแลวนํามาจัดทําแผนภาพความรู 

(Knowledge Map) โดยใช โปรแกรม Visio ที่สอดคลองกับมาตรฐาน Common KADS โดยมี

หลักการดังจะกลาวตอไป 

  9. สรุปรวบรวมขอมูลความตองการของผูใชระบบ (Knowledge User) จากการ

สัมภาษณ และแบบสอบถาม  

  10. ตรวจสอบองคความรูโดยไปสอบทาน ความเขาใจความถูกตอง (Validity) 

ครบถวนสมบูรณ (Completeness) กับผูบริหาร และผูเชี่ยวชาญโดยการประชุมรวมกัน เพื่อพิจารณา

แผนผังความรูที่จัดทําขึ้นมาจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และแกไขแผนภาพความรูในการประชุม

รวมกันให    เสร็จสิ้น 

 2) วิเคราะหความตองการระบบ (ENG 2 System Requirement Analysis) วิเคราะห

ความตองการระบบงาน โดยนําขอมูลจาก ENG1 มาวิเคราะห เพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบการ

จัดการความรูท่ีตองการ (Business Specification) และขอกําหนดการใชงานระบบจัดการความรูของ

ผูใชงาน (User Specification) โดยแบงประเภทของผูใชงานเปน 

  - Knowledge Decision Maker 

  - Knowledge Provider 

  - Knowledge Worker 

 3) ความตองการซอฟตแวร (ENG3 Software Requirement Analysis) วิเคราะหความ

ตองการซอฟตแวร โดยวิเคราะหขอมูลจาก ENG1 + ENG2 เพื่อวางระบบการจัดการความรูให
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สามารถตอบสนองความตองการของ CoP ในดาน Management/Collaboration/Knowledge base 

for CoP รองรับรูปแบบการแสดงผลขององคความรู ตามโปรแกรม Microsoft Visio (Task/ 

Inference/ Domain/ Knowledge base/ Ontology) เก็บขอมูล Knowledge base แสดงผลในรูปแบบ

ของรายการ (Lists) เชน Document, Library, Discussion เปนตน 

 4)  ออกแบบซอฟตแวร (ENG 4: Software Design) ออกแบบซอรฟแวร โดย

ดําเนินการดังน้ี 

  1. แจงใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ทราบ

ถึงขอกําหนดการออกแบบซอฟตแวร วาสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูจะเปนผู

กาํหนดรูปแบบ โดยใหสอดคลองกบั REU2 และมีการนํา Template ที่สรางจาก REU2 มาใชเพื่อใช

เปนรูปแบบมาตรฐานระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

  2. นํารูปมาตรฐานดังกลาวมาใชกับระบบจัดการความรูงานการยุติการดําเนินคดี

แพง 

  3.2 กระบวนการดานองคกร Organization 

   (1)การบริหาร Management 

    1) ทําความเขาใจใหตรงกัน (MAN 1 Organization Alignment) การสือ่สารใน

องคกร  

    ตามที่ ผูศึกษาไดเสนอแนวทางแกไขปญหาโดยใชการจัดการความรูเปน

เคร่ืองมือในการแกปญหา และทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางานที่จะนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการ

กําหนดกิจกรรมการจัดการความรูเพื่อแกปญหาในการปฏิบัติงานโดยมีระบบสารสนเทศเปนตัว

สนับสนุนในการใชการจัดการความรูแกปญหา แตการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการบริหารที่

ตองนํามาใชกับองคกร ดังนั้นการกําหนดกิจกรมการจัดการความรูนอกจากจะตองคํานึงถึงทฤษฎีที่

ใชเปนกรอบในการเปนแนวคิดกําหนดกิจกรรมการความรูแลวยังตองคํานึงถึงการนํากิจกรรมไปใช

ในองคกรดวยตองสอดคลองเปนแนวทางเดียวกันกับการดําเนินการขององคกร (Alignment) ซึ่ง
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การวิธกีาร Alignment น้ัน ตองดําเนินการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของ 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพง

และอนุญาโตตุลาการ ซึ่งเปนหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานการยุติการดําเนินคดีแพง แต

ปจจุบันสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ยังไมมีวิสัยทัศนการจัดการ

ความรู       ผูศึกษาจึงไดวางแผนการดําเนินการ ดังน้ี 

     1.1 กาํหนดวิสยัทศันดานการจัดการความรูจะดําเนินการโดยศกึษารวบรวม

ขอมูลเพื่อนําไปใชประกอบการสัมภาษณผูบริหาร 2 สวน คือ 

      1.1.1 ศึกษาวิสัยทัศนขององคกรอัยการโดยดูจากแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2555 – 2558และวิสัยทัศนของการจัดการ

ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.

2552 – 2561  

      1.1.2 ศึกษาถึงอํานาจหนาที่หรือพันธกิจแลวปรากฏวา อํานาจหนาที่ของ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ในกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 

สํานักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 2) พงศ.2549 

     จากน้ันนําขอมูลดังกลาวไปพูดคุยสัมภาษณผูบริหาร คือ อธิบดีอัยการ รอง

อธิบดีอัยการ สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ และอัยการพิเศษฝายการยุติ

การดําเนินคดีแพง 1 จากนั้นนํามาวิเคราะหโดยใชหลักการดึงเอาคําสําคัญ (Key Word) ของทุกทาน

มารอยเรียงเปนวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของงานการยุติการดําเนินคดีแพง 

   1.2 สรางกรอบแนวคดิในการบริหารจัดการความรูเพือ่กอใหเกดิสภาพแวดลอมใน

การเรียนรูขณะทํางาน (Learning Action) คือ การเปลี่ยนการทํางาน (Action) เปนโอกาสในการ

เรียนรู (Learning Opportunity) ไมเนนการเอาคนออกจากหนางานมาเพื่อฝกฝนการเรียนรู 

   1.3 ดําเนินกิจกรรมสาธิตประโยชนของแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป และ

ระบบ KMS ที่สรางขึ้นใหกับ KM Team หรือผูบริหาร หรือผูเชี่ยวชาญดูเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ 

จากน้ันจึงนํามาวิเคราะหโดยใชหลักการซึ่งจะกลาวในสวนตอไป 
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  2) จัดการองคกร (MAN2: Organization Management) โดยดําเนินการดังน้ี 

   2.1 วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของ สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดํานินคดี

แพง 1 และ 2 สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

   2.2 ออกแบบปรับปรุงโครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดี

แพง 1 และ 2 กําหนดภารกิจหนาที่ของบุคลากรเพื่อดําเนินการตามวิสัยทัศนในการจัดการความรู 

  3) จัดการโครงการ (MAN 3 Project Management) โดยดําเนินการดังน้ี 

   3.1 วิเคราะหการดําเนินงานตามโครงการในการสรางระบบ KMS และกลุม CoP 

โดยประเมินเวลาและทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากร และเคร่ืองมือ) ที่มีอยู 

   3.2 จัดทําโครงการในการสรางระบบ KMS และกลุม CoP โดยตองจัดทํา Gantt 

chart และระบุ Project Team พรอมทั้งมีการแบงงานใน Team (Work Break down Structure)  

   3.3 ขออนุมัติการดําเนินการตามโครงการ  

  4) การพัฒนาทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน Resource &Infrastructure 

   4.1 จัดการทรัพยากรมนุษย (RIN1: Human Resource Management) บริหาร

ทรัพยากรมนุษย โดยดําเนินการดังน้ี 

    รวบรวมกฎหมายเกี่ยวกับอัตรากําลังของสํานักงานอัยการสูงสุด  

    วิเคราะหโครงสรางใหมขององคกรที่สนับสนุนการจัดการความรู และจัดทํา

แผนกาํลงัคน 5 ป พรอมระบุ User Specification เพื่อรองรับระบบการจัดการความรูใหประสบ

ความสําเร็จ 

    ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 

2 เทียบกับความตองการบุคลากรเพื่อรองรับระบบการจัดการความรู 

   4.2  ฝกอบรม (RIN 2 Training) โดยดําเนินการดังน้ี 
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    ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ เพื่อหาความตองการในการฝกอบรม

ของแตละตําแหนงงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูในหัวขอการยุติการดําเนินคดีแพง 

โดยแบงออกเปน 3 กลุม คือ ผูบริหารในการจัดการความรู (Knowledge Manager) วิศวกรความรู 

(Knowledge Engineer) ผูใชงานทั่วไป (Knowledge Worker)  

    สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม (Domain Knowledge, Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration)  

    จัดทําขอเสนอหรือแผนการฝกอบรม ใหแกบุคลตามกลุมตาง ๆ ของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ในอนาคต ใหสอดคลองกบัแผนกาํลงัคน และ

วิสัยทัศนการจัดการความรูของหนวยงาน 

   4.3  การจัดการความรู ( RIN3: Knowledge Management) โดยดําเนินการดังน้ี 

    ศึกษา และรวบรวมเอกสารเกี่ยวกับการจัดความรูในหัวของานการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 

    ประสานกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรูที่จัดทําระบบการจัดการ

ความรูเพื่อใชในโครงการ โดยมีลิ้นชักความรู 15 Task เพื่อจะนําเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรูในหัวขอการยุติการดําเนินคดีแพง ใสเขาไปในระบบ 

    ตรวจสอบในระบบ KMS ของโครงการ 

    นําเอกสารที่เกี่ยวของกับการจัดความรูในหัวขอการยุติการดําเนินคดีแพงใสเขา

ไปในระบบ ตามที่กําหนดไวใน Quality Guideline 

   5)  สรางโครงสรางพื้นฐาน (RIN 4 Infrastructure) โดยดําเนินการดังน้ี 

    5.1 สํารวจอุปกรณ และเทคโนโลยีที่มีอยูแลว สามารถรองรับการจัดการความรู 

ตามความตองการของผูใชระบบทั้ง Business Specification และ User Specification เชน Hardware, 

Software, network, วัสดุอุปกรณ และสถานที่ทํางานของผูรับผิดชอบการดําเนินงานเพื่อจัดทําระบบ 

KMS ในหัวขอความรูที่ศึกษาคนควาอิสระ เปนตน 
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    5.2 วิเคราะหวาอุปกรณและเทคโนโลยีดังกลาว รวมทั้งโครงสรางพื้นฐานอ่ืน ๆ 

(ถามี) วาเพียงพอตอการจัดทําระบบการจัดการความรูตอไปหรือไม 

    5.3 จัดทําแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่สามารถ

รองรับกิจกรรมการจัดการความรูท้ังหมดได 

    5.4 จัดทําแผนในการจัดซื้อจัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติม (หากมี)  

   6) การหมุนเวียนใชทรัพยากร Reuse 

     6.1  จัดการทรัพยสิน (REU1 Asset Management) โดยดําเนินการดังน้ี 

        สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันของครุภัณฑในการ

ตอบสนองตอความตองการใชงานในการจัดการความรูที่สอดคลองกับ ENG2, MAN1 และ RIN1 

      วิเคราะหการใชประโยชนของครุภัณฑในปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต 

พรอมทั้งจัดทําขอเสนอแนะแนวทางในการใชของที่มีอยูแลว ของใหมซื้อเพิ่ม และขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับงบประมาณเพื่อรองรับการบํารุงรักษาดวย 

       จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ที่จะใชใน

การจัดการความรู) 

    6.2 จัดการหมนุเวียนโปรแกรม (REU2 Reuse Program Management) การใชซ้ํา

โปรแกรมตาง ๆ มีเทพเพลตสําหรับความรูน้ันไวใชตอไป, การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตาง ๆ 

(Normalization)           โดยดําเนินการดังน้ี 

       สํารวจ  Template โปรแกรมการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด

ที่สามารถนํามาใชไดเพื่อพยายามใช Template 

       เลือกใช Template ที่มีอยูแลว และออกแบบเพิ่มเติมใหไดตาม ENG4 

    6.3 วิศวกรรมระบบเฉพาะเร่ือง (REU3 Domain Engineering ความรูเฉพาะทาง 

Common KADS Knowledge Model โดยดําเนินการดังน้ี 
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      วิเคราะหผล ENG1 - 4 และ MAN1 เพื่อดูวาสามารถนําอะไรไปใชซ้ําได

บาง เพื่อที่จะสามารถนําไปใชซ้ําไดมากที่สุด 

      วิเคราะหวาผลของการดําเนินการตาม ENG1 - 4 และ MAN1 สามารถนําไป

ประยุกตใชใหเปนประโยชนในหัวขอองคความรูในเร่ืองที่คลายกัน 

  7)  กระบวนการสนับสนุน Supporting  

   7.1 ประกันคุณภาพ Quality Assurance การตรวจประเมินคุณภาพ (QA) ตาม

มาตรฐาน ISO 15504 (Maturity Model) ตามที่วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด โดย 

     ทําความเขาใจ Quality Guideline ทั้งหมด 

     ตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report)  

     ทํารายงานสรุปโครงการทั้ง 15 Tasks 

  8) กระบวนการประเมินคาขอมูล  

   8.1 วิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS 

    CommonKADS: Knowledge Analysis and Data Structuring มีกระบวนการซึ่ง

ประกอบดวย 

     วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) 

     การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 

     การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) 

     การนําความรูไปใช (Knowledge Utilization) 
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    โดยจําลองความคิดหรือความรูของมนุษยใหอยูในรูปแบบของแบบจําลอง

ความรู (Knowledge Model) ที่มนุษยใชในการแกปญหา ตัดสินใจ และเรียนรู จากความรูที่สะสม

ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) โดยความรูดังกลาวแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

    ระดับงาน (Task Level) คือความรูเกี่ยวกับเปาหมายของงานตาง ๆ 

     ระดับคิด (Inference Level) คือความรูในขั้นตอนของการคิด 

     ระดับปญหา (Domain Level) คือความรูเกี่ยวกับสิ่งที่คิดเฉพาะปญหาน้ัน ๆ 

หลักการที่เปนเหตุผลและความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่ใชในการทํางาน แกปญหาและ

ตัดสนิใจ 

    โดยใชกรอบวิธีคิดน้ีการจับความรู (Knowledge Capture) วิเคราะหความรู 

(Knowledge Analysis) การสังเคราะหความรูหรือสรางแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) 

และการนําความรูไปใชตลอดกระบวนการสรางระบบจัดการความรูโดยในการวิเคราะหความรูใช

วิธีวิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ (Semantic 

Annotation) ในบันทึกการสัมภาษณ (Script) เพื่อสรางบทวิเคราะหความรู (Transcript) ที่พรอม

นําไปสังเคราะห (Modeling) ตอไปโดยใชทั้งคําสําคัญ (Keyword)  หรือคําที่มีความหมายใกลเคียง 

(Semantic) ของแบบจําลอง Common KADS: Knowledge Analysis And Data Structuring เชน งาน 

(Task) การคิด (Inference) โครงสรางการคิด (Inference Structure) สิ่งที่คิดหลักการที่ใชแกปญหา

เฉพาะ (Domain Concept) ไดแก  คําสําคัญตาง ๆ (Jargon) ที่เกี่ยวของกับปญหา (Domain 

Ontology) หรือรวมทั้งความรูจากประสบการณที่เปนประโยชน   อ่ืน ๆ  (Support Tacit 

Knowledge) เชน ขอควรระวัง (Precaution หรือ Caution) สวนการสังเคราะหแบบจําลองความรู 

(Knowledge Modeling) ตองคํานึงถึงการใชงาน ตองสนับสนุนอํานายความสะดวก  (Facilitate) 

เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการแกปญหาและการทํางานของกลุม

ผูปฏิบัติ (Community of Practice) ดังน้ัน อาจอยูในรูปตาง ๆ อาทิเชน 

     ระบบชวยตัดสินใจ (Decision Support) 

     สารนุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping) 
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     ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ (E-Learning) 

    ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) 

   8.2 การประเมินคาขอมูลที่ไดจากการสาธิตระบบจัดการความรู และแผนการจัดการ

ความรู เพื่อใหการจัดการความรูบรรลุวิสัยทัศนและแกปญหา 

    การประเมินคาขอมูลที่ไดจากการสาธิตระบบและแผนฯ แบงแยกพิจารณาเปน 2 

สวนดังน้ี 

      การเก็บรวบรวมขอมูล  

      ใชวิธีการออกแบบสอบถามทั้งสองสวน คือ ระบบจัดการความรูและแผน

กิจกรรมการจัดการความรู 3 ป เพื่อกําหนดปรากฏตามภาพ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูและแผนกิจกรรม 3 ป งานการยุติการดําเนินคดีแพง  

ชื่อ................................................................ตําแหนง.........................................สํานักงาน.........................................................(ของผูตอบแบบสอบถาม) 

       

  ความเปนไปได ขอดี ขอเสีย สิ่งท่ีตองปรับปรุง ประโยชนท่ีไดรับ  

(1) ระบบ KMS            

             

             

 (2) แผนกจิกรรม KM 3 ป            

             

             

 

ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เชน ความเปนไปไดในการบรรลุวิสัยทัศน การออกแบบแผนกิจกรรมเปนอยางไร  (หากมี)   

.................................................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................................................  
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ในการประเมินคา Raw Data ขอมูลดิบที่ไดจากการสาธิตระบบ KMS และเสนอ

กจิกรรม KM 3 ปตอ KM Team ผูเชี่ยวชาญ หรือผูบริหาร เพื่อพิจารณาถึงความเปนไปได 

ผลสําเร็จ ของการศึกษาวาจะบรรลุวิสัยทัศนหรือสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม ใช

หลักการ พิจารณาตามหัวขอตอไปน้ี 

1) ความเปนไปได 

2) ขอดี 

3) ขอเสยี 

4) สิ่งที่ตองปรับปรุง 

5) ประโยชนที่ไดรับ 

เพื่อนําไปวิเคราะหสรุปผลการศึกษาตอไป 


