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รายงานการประเมนิตนเอง 

 

ENG1  Requirement Elicitation (สัมภาษณผูเชี่ยวชาญอยางไร) 

 

Plan 

 1) ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากมติคณะรัฐมนตรี กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวกับงานยุติ

การดําเนินคดีแพง 

 2) วางแผนงาน แผนงบประมาณ ขออนุมัติบุคลากรทางดานการจัดการความรู  

 3) ติดตอพูดคุยกับผูบริหารงานการยุติการดําเนินคดีแพง หรือผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการ

ยอมรับวาเปนผูมีความรูประสบการณจริงในงานการยุติการดําเนินคดีแพง ชวยพิจารณาวาระการ

ประชุมกําหนดขอบเขตการจับความรู (Scoping) วา จะประชุมกับหนวยงานใดกับใครบาง 

 4) ประชุมกําหนดขอบเขตกับผูบริหารรองขอความเปนธรรม โดยทําความเขาใจการศึกษา

อิสระที่จะดําเนินการเกี่ยวกับกรอบความตองการดานความรูและปญหาการจัดการความรูงานการ

ยุติการดําเนินคดีแพง รวมกันกําหนดงานวิกฤติอยางนอย 1 งาน และงานประกอบตาง ๆ เพื่อนํารอย

ระบุฐานความรู รายชื่อผูเชี่ยวชาญ เอกสารความรู และระบบขอมูลสารสนเทศที่ใชงาน ทํา

กําหนดการสัมภาษณ (ในคร้ังตอไป การจับความรู กรณีศึกษา และการสอบทานความครบถวนของ

ความรูประสบการณ) 

 5) ประชุมจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ โดยต้ังวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตาม

มาตรฐาน CommonKADS (Task – Inference – Domain – Knowledge Base – Ontology) เพื่อจับ

หลักการสําคัญ ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

 6) ประชุมจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ โดยกําหนดกรณีสําคัญตาง ๆ ในงานรองขอความเปน

ธรรมที่กําหนด ทบทวนกรณีสําคัญเหลาน้ัน 

 7) ประชุมตรวจสอบความครบถวน โดยนําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทานความ

เขาใจ ความถูกตอง สมบูรณ และครบถวน กับผูเชี่ยวชาญดานงานการยุติการดําเนินคดีแพง 

 8) นํา Transcript มาสรางแบบจําลองความรูตามมาตรฐาน CommonKADS 

 9) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีกําหนดการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญ มีวาระการสัมภาษณ และมีบันทึกการประชุม 
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DO 

 ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเบื้องตนจากมติคณะรัฐมนตรี กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวกับ

งานการยติุการดําเนินคดีแพง 

 ไดสัมภาษณผูบริหาร (นางศรีนิดา พรหมหิตาธร รองอธิบดีอัยการ สํานักงานการยุติการ

ดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ) เพื่อกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกิจสําคัญ 

(Critical Task) คือ การยุติการดําเนินคดีแพง ประเด็นเดิมหลายคร้ัง กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ คือ      

นายปยะนันท พันธุชนะวาณิช อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 นายประวิทย         

พิพัฒนกุลสวัสด์ิ อัยการอาวุโส ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.1) และสรุปคําสัมภาษณ

ผูบริหาร (เอกสาร ENG 1.2) 

 ไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (นายปยะนันท พันธุชนะวาณิช อัยการพิเศษฝายการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 1) เพื่อจับความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ ไดต้ังวาระวิเคราะหและ

สังเคราะหความรูตามมาตรฐาน CommonKADSเพื่อจับหลักการสําคัญในภารกิจการยุติการ

ดําเนินคดีแพงประเด็นเดิมหลายคร้ัง ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.3) และสรุปคํา

สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Transcript) (เอกสาร ENG 1.4) แลวนําบทวิเคราะห  (Transcript) มาสราง

แบบจําลองความรูการยุติการดําเนินคดีแพงประเด็นเดิมหลายคร้ังตามมาตรฐาน CommonKADS(

เอกสาร ENG 1.5) 

 การดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เปนไปตามแผนที่กําหนดไว และไมมีอุปสรรคแต

อยางใด 

 

หลักฐาน 

เอกสาร ENG 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

เอกสาร ENG 1.2 สรุปคําสัมภาษณผูบริหาร 

เอกสาร ENG 1.3 วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เอกสาร ENG 1.4 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Transcript)  

เอกสาร ENG 1.5 แบบจําลองความรู 

 

ENG2  System Requirement Analysis (หาความตองการของธุรกิจและผูใชแตละประเภท

อยางไร) 
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Process: 

 1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 เพื่อเสนอขอบเขตความตองการของสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ไดแก ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานการยุติการ

ดําเนินคดีแพงที่สรางขึ้น 

 สอบถามความตองการของระบบงานจากผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติงาน และเจาหนาที่ที่

เกี่ยวของ 

 2) เสนอขอกําหนด ประเภทผูใชงานระบบจัดการความรูงานในการทําความเห็นสํานวน 

ไดแก Knowledge Worker (Add กับ Edit), Contributor, Designer, Content Manager, Full Control 

การยุติการดําเนินคดีแพง 

 กําหนดระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้นโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก  

 3) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมกีระบวนการการดําเนินการใน

งานยุติการดําเนินคดีแพง มีนโยบายการจัดการความรู และมีความตองการระบบการจัดการความรู

ของผูใชงานแตละประเภท (Knowledge Decision Maker/Provider/User 

 

Do 

 ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานการยุติการดําเนินคดีแพง โดยการ

สัมภาษณจากผูบริหาร (นางศรีนิดา พรหมหิตาธร รองอธิบดีอัยการ สํานักงานการยุติการดําเนินคดี

แพงและอนุญาโตตุลาการ) ตามวาระการสัมภาษณ ซึ่งแยกผูใชงานแตละประเภท ไดดังน้ี 

 ประเภทที่ 1 ผูบริหาร ไดแก อธิบดีอัยการ รองอธิบดีอัยการ สํานักงานการยุติการดําเนินคดี

แพงและอนุญาโตตุลาการ 

 ประเภทที่ 2 ผูเชี่ยวชาญ ไดแก อัยการพิเศษฝาย อัยการอาวุโส  

 ประเภทที่ 3 ผูปฏิบัติ หรือผูใชงานทั่วไป ไดแก พนักงานอัยการ นิติกร เจาหนาที่ที่

เกี่ยวของ 

จากการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานแตละประเภทดังกลาว ผู

ศึกษาไดกําหนดระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้น โดยยึดประเภทผูใชงานหลักดังน้ี 
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ที่ ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบงาน 

1 ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน, ประกาศสํานักงาน 

2 ผูเชี่ยวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน, เอกสารวิชาการ, 

กฎหมาย, กรณีศึกษา 

3 ผูปฏิบัติ หรือผูใชงานทั่วไป ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน, เอกสารวิชาการ, มติ

คณะรัฐมนตรี กฎหมาย ระเบียบ กรณีศึกษา, ทําเนียบ

ผูเชี่ยวชาญ 

 

 การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบงานการยุติการดําเนินคดีแพง เปนไปตาม

แผนที่กําหนดไว และไมมีปญหาอุปสรรคแตอยางใด โดยมีขอแนะนําวาหลังจากมีการใชงานระบบ

การจัดการความรูท่ีสรางขึ้นนี้แลว ควรมีการทบทวนสอบถามความตองการของผูใชงานแตละ

ประเภทอีกคร้ังหนึ่ง และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรใหทันสมัยเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขระบบ

การจัดการความรูใหเหมาะสมและดีขึ้นกวาเดิม 

 

 เอกสาร ENG 2.1 คําสัมภาษณผูบริหาร 

หลักฐาน 

 เอกสาร ENG 2.2 คําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 

3. การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  

(ENG3: Software Requirement Analysis) 

 

Plan 

 1) วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 และ ENG2 เพื่อออกแบบระบบการจัดการความรู สอดคลอง

ตาม ENG1 และ ENG2 

 2) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

 

Do  

 ไดดําเนินการวิเคราะหความตองการของระบบ โดยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติ ในการออกแบบระบบการจัดการความใหตรงตามความตองการของ

ผูใชงานประเภทตาง ๆ เน่ืองจากในการคนควาคร้ังน้ีสํานักงานอัยการสูงสุดไดมีการใช MS 
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SharePoint ซึ่งรองรับความตองการในดานตาง ๆ ของผูปฏิบัติงานอยูแลว และไดกําหนดสิทธิของ

ผูใชแตละประเภทอยางเหมาะสมใน KMS ซึ่งแสดงโครงสรางในแตละ CoP ที่ประกอบดวย Task, 

Inference, Domain, Knowledge Base ที่มีการออกแบบตองทําใหเขาใจงาย สั่ง และตรง 

 

หลักฐาน 

  เอกสาร ENG3.1 บทสัมภาษณผูบริหาร 

  เอกสาร ENG3.2 บทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 

4. การออกแบบซอฟตแวร  

(ENG4: Software Design) 

 

Plan 

 ดําเนินการตามที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดออกแบบและกําหนดรูปแบบมาตรฐานซอฟตแวรไว

แลวโดยใชรูปแบบมาตรฐาน หลังจากจบภารกิจมีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

Do 

 ไดใชรูปแบบมาตรฐานของสํานักงานอัยการสูงสุดมาจัดทําระบบการจัดการความรูสําหรับงาน

การยุติการดําเนินคดีแพง โดยการนําขอมูลที่ไดจาก ENG1 ENG2 ENG3 เขาสูระบบ และนําผลการ

วิเคราะหความตองการของซอฟตแวรที่ไดจาก ENG3 มาใชตามรูปแบบของโปรแกรม MS 

SharePoint  

 

หลักฐาน  

 เอกสาร ENG4.1 

 Template หัวขอความรูที่ 53 งานการยุติการดําเนินคดีแพง ที่มีอยูในระบบการจัดการความรู

 ( http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t53/SitePages/Home.aspx) 

 

5. การสื่อสารในองคกร  

(MAN1: Organizational Alignment) 

 1)  มีการกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t53/SitePages/Home.aspx�
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   รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด ไดแก 

วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร กลยุทธ แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงานอัยการ

สูงสุด 

   ศึกษาบทบาท อํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 

และ 2 สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

   ศึกษาการดําเนินงานดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการ

ดําเนินคดีแพง 1 และ 2 สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ เพื่อกําหนด

กิจกรรมใหเหมาะสม 

 2)  การกําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรูใหสอดคลองตามแผนแมบทการจัดการความรู

สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู 

 3)  จัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู  

 4) หลังจากจบภารกิจมีการทํารายงานสรุปผลการดเนินการ  

 

Do  

 จากการดําเนินการกิจกรรมการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจดานการจัดการความรูกับบุคลากร

สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 จึงกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู

สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ตามวิสัยทัศนการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด และกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูโดยใชทฤษฎีการจัดการความรู 

Learning in Action สาํหรับกจิกรรม 3 ป ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนดังกลาว 

 มีการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) ที่สอดคลองกับการทํางานจริง ใหกับบุคลากรใน

สํานักงาน ไดแก ผูเชี่ยวชาญ และ/หรือ  KM Team ซึ่งมีการรวบรวมปญหา อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะ 

 

หลักฐาน 

 เอกสาร MAN 1.1 แผนกจิกรรม 3 ป 

 

6.  การจัดการองคกร  

(MAN2: Organization Management)  
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Plan  

 1) วิเคราะหโครงสรางปจจุบันของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 

2 สํานักงานการยุติการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ 

 2) ออกแบบปรับปรุงโครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 

และ 2 ตามวิสัยทัศนและพันธกิจการจัดการความรู ใหรองรับระบบการจัดการความรู ในการ

แกปญหาที่เกิดจากการทํางานและชวยพัฒนา ดานคนกระบวนการ และเทคโนโลยี 

 3) รางคําสั่งมอบหมายหนาที่ตามโครงสรางที่ปรับปรุงใหม เสนออธิบดีอัยการ สํานักงานการ

ยติุการดําเนินคดีแพงและอนุญาโตตุลาการ ในฐานะหัวหนา KM Team และเปนผูบังคับบัญชา

โดยตรง 

 4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

 

Do 

 มีการวิเคราะหโครงสรางของ สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 มี

บุคลากร 16 คน ซึ่งรองรับการจัดการความรูตามหัวขอน้ีแลว 

 

ขอเสนอแนะ 

 ควรมกีารกาํหนดหนาทีใ่ห KM Team รับผิดชอบในแตละสวนใหชัดเจน เชน การนําขอมูลเขา

สูระบบ การดูแบระบบการจัดการความรู เปนตน 

 

7. การจดัการโครงการ  

(MAN3: Project Management)  

 

Plan 

 ตองมี Gantt Chart ของแผนการสรางระบบการจัดการความรูโดยจะตองดําเนินการภายในเวลา

และทรัพยากรที่มีอยู (งบประมาณ บุคลากร และเคร่ืองมือ) หลังจากจบภารกิจมีการทํารายงาน

สรุปผลการดําเนินการ 

 

Do 

 มีการจัดทํา Gantt Chart ซึ่งไดดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ตามกระบวนการ 

CommonKADSและเปนไปตามมาตรฐาน ISO12207/15504 จํานวน 15 Tasks ทําใหมีการบริหาร
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จัดการองคกรที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ยังควรตองเรงใหมีการอบรมดานการจัดการความรู

เพิ่มเติมแกบุคลากร สวนอุปกรณ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอร รองรับการจัดการความรู เวนแตระบบ

สารสนเทศยังมีปญหาซึ่งอยูในความรับผิดชอบดูแลของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงาน

อัยการสูงสุด  

 ปญหาอุปสรรค 

 บุคลากรยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่งจะตองสรางทัศนคติในการจัดการ

ความรู เพื่อสงเสริมการเยนรูใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น นอกจากการสงเสริมทัศนคติดานการจัดการ

ความรูแลวยังตองปรับปรุงระบบสารสนเทศ ใหรองรับการจัดการความรูเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

 ขอจํากัด 

 ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาที่จํากัด ขอมูลที่จัดทํามาน้ันจึงเปนเพียงงานวิกฤต

บางสวนที่สํานักงานมีอยู 

  

หลักฐาน 

 เอกสาร MAN3.1 แผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS Project Plan) 

 

8. การบริหารทรัพยากรมนุษย 

(RIN1: Human Resource Management) 

 

Plan 

 1) ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ที่มีอยู 

 2)  จัดทําแผนกําลังคน 5 ป ของฝายพัสดุ เพื่อรองรับแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

 3) วิเคราะหเปรียบเทียบอัตรากําลังที่มีอยูกับแผนกําลังคน 5 ป  

 4) หลังจากจบภารกิจมีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

 

Do 

 จากการศึกษา พบวาบุคลากร สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 

รองรับแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด เพียงแตยังขาดการมอบหมาย

ที่ชัดเจน ทั้งบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูน้ันขาดการพัฒนาการทํางาน 
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9.การฝกอบรม  

(RIN2:  Training) 

 

Plan 

1) ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน                          

ที่เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูสําหรับงานการยุติการดําเนินคดีแพงโดยแบงออกเปน 3 

กลุม คือ 

- ผูบริหารในการจัดการความรู (KnowledgeManager) 

- วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) 

- ผูใชงานทั่วไป (KnowledgeWorker)  

2) สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม (Domain Knowledge, Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) 

3) จัดทําขอเสนอหรือแผนการฝกอบรม ใหแกบุคคลตามกลุมตางๆ ของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 ในปงบประมาณถัดไป 

 

Do 

 ผูศึกษาได ทําการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และ

ผูปฏิบัติงาน ของบุคลากรใน สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2 แลว 

พบวาควรมีการสงเสริมความรูดานการจัดการความรู เนื่องจากขาดทัศนคติที่ดีเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู สวนความรูดานงานการยุติการดําเนินคดีแพงนั้นบุคลการมีความรู ความสามารถอยูแลว 

 

10. การจัดการความรู  

(RIN3: Knowledge Management) 

 

Plan 

 1) รวบรวมเอกสารตาง ๆ ที่ KM Team ของฝายพัสดุไดดําเนินการแลว 

 2) จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตาง ๆ ที่ใชในการสรางระบบการจัดการความรู สําหรับหัว

ขอความรูงานการยุติการดําเนินคดีแพง ตามลิ้นชักความรู 15 Tasks ไดแก QA1, ENG1, ENG2, 

ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 
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Do 

 ไดรวบรวมขอมูล กฎ ระเบียบ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับหัวขอความรูที่ไดดําเนินการ

แลวจัดเก็บในการระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

หลักฐาน 

 เอกสารหลักฐานบนระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด  

 

11. โครงสรางพื้นฐาน  

(RIN4: Infrastructure) 

 

Plan 

 1) สํารวจอุปกรณและเทคโนโลยีที่มีอยู วามีอยูเพียงพอและรองรับระบบการจัดการความรู 

ตามความตองการของผูใชหรือไม ทั้งในสวนของ Business Specification และ User Specification 

เชน Hardware, Software, network เปนตน 

 2)  มีแผนสํารวจเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการจัดการความรู  

 3) แผนการสํารวจมีความสอดคลองตามความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูใชงาน 

(ENG) 

 

Do 

 ไดสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร และอินเตอร เพื่อรองรับการจัดการความรู พบวายังไม

เพียงพอตอการใชงานผูเชี่ยวชาญยังไมไดรับการจัดสรร และปญหาทางดานระบบ Net Work ยังไม

คอยรองรับเทาที่ควร และสํานักงานอัยการสูงสุด มีศูนยเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อรับผิดชอบ

ในดาน Net Work อยูแลว 

 

12. การจัดการทรัพยสิน  

(REU1: Asset Management) 

Plan 

 1) สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน (ตามทะเบียนครุภัณฑของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 และ 2) ในการตอบสนองตอความตองการใชงานใน

การจัดการความรูท่ีสอดคลองกับ ENG2, MAN1 และ RIN1 
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 2)  วิเคราะหการใชประโยชนจากครุภัณฑที่มีอยูเปรียบเทียบกับอนาคต แบงประเภททรัพยสิน 

ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน จัดทําแผนการใชของที่มีอยูแลว แผนการซื้อทดแทน

เมือ่หมดอาย ุ(Spending Plan) และขอเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณในการบํารุงรักษาดวย 

 3) จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ที่ใชในระบบการจัดการ

ความรู) 

 4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

 

Do 

 มีการสํารวจครุภัณฑ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานวารองรับการสรางระบบการ

จัดการความรูคร้ังน้ีหรือไม พบวาทุกเคร่ืองในสํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติการดําเนินคดีแพง 1 

และ 2 รองรับระบบ Intranet/Internet 

 

หลักฐาน 

- เอกสารREU 1.1 การวิเคราะหการใชประโยชนอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในการจัดการความรูและ  

แผนการซอมบํารุงรักษา 3 ป 

- เอกสารREU 1.2 แบบสํารวจครุภัณฑ และบัญชีครุภัณฑที่ขอจัดสรรหรือทดแทน  

 

13. การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ  

(REU2: Reuse Program Management) 

 

Plan 

 1. สาํรวจ Template การจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยเฉพาะ Template ที่

สามารถนํามาใชในระบบการจัดการความรูน้ีได 

 2. เลอืกใช Template และออกแบบเพิ่มเติมตาม ENG4 เพื่อใชเปนมาตรฐานของระบบการ

จัดการความรู 

 3.  หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  
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Do 

 ไดสํารวจรูปแบบการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตาง ๆ พบวามีการใชขอมูลในกระบวนการที่มี

ลักษณะคลายคลึงกัน คือ จัดเก็บกรณีศึกษา กฎหมาย พระราชบัญญัติ ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรีที่

เกี่ยวของกับงานการยุติการดําเนินคดีแพง อาจนํารูปแบบความรูคร้ังนี้นําไปใชได 

 

หลักฐาน 

- เอกสาร REU2.1 ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 

- เอกสาร REU2.2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS 

- เอกสาร REU2.3 ตัวแบบฐานขอมูล กฎหมาย และระเบียบ 

- เอกสาร REU2.4 ตัวแบบฐานคํานิยามศัพท กฎหมาย 

- เอกสาร REU2.5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(ปจจุบัน) 

- เอกสาร REU2.6 ตัวแบบ Knowledge Map (Visio) 

- เอกสาร REU2.7 รายงานการใชTemplate  

 

14. ความรูเฉพาะงาน 

(REU3: Domain Engineering) 

 

Plan 

 1. วิเคราะหผลที่ไดจาก ENG1-ENG4 และ MAN1 เพื่อหาขอมูลที่สามารถนําไปใชซ้ํา ในหัว

ขอความรูอ่ืนไดอีก 

 2. จัดทํารายการหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอไป  

 3. หลักจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ  

 

Do 

 ความรูเฉพาะงานหลักในการคนควาคร้ังนี้ คือ มีขอมูลบางอยางที่ใชรวมกันกับหัวขอความรูอ่ืน 

เชน คดีปกครอง คดีคําสั่งทางปกครอง คดีละเมิดทางปกครอง คดีสัญญาทางปกครอง ซึ่งสามารถ

นําไปประยุกตใชดวยกันได หรือการศึกษาขั้นตอนทําความเห็นเสนอคณะกรรมการพิจารณาชี้ขาด

การยุติการดําเนินคดีแพงของสวนราชการและหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนตน 
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หลักฐาน 

เอกสาร RIN 3.1 รายงานสรุปผลการวิเคราะหรายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปใชซ้ําได 

 

15. การประกันคุณภาพ  SUP 1: Quality Assurance (QA)) ตามมาตรฐาน ISO 15504Plan 

 1. ทําความเขาใจเกี่ยวกับ Quality Guideline 

 2. หลังจากมีการดําเนินการในแตละขั้นตอนแลว จัดทํารายการการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report: SAR) ตามขอตกลง 

 3.  เขียนรายงานสรุปการดําเนินโครงการระบบการจัดการความรู (KMS) ทั้ง 15Task 

 

Do 1.มีการกําหนดคณะกรรมการตรวจประเมินภายในเพื่อรักษามาตรฐานขั้นตํ่าทั้ง 15 Tasks โดย

คัดเลือกจากผูที่มีความถนัดในแตละTask  

 2.มีการเขียนรายงานสรุปโครงการทั้ง 15 Tasks 

 

หลักฐาน 

 รายงานการประเมินตนเองทั้ง 15Tasks 

สรุปผลการดําเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 

ตามมาตรา ISO 12207 และ ISO 15504 

รายการ Plan Do Check Act หมายเหตุ 

ENG1 การเก็บความตองการ      

ENG2 การวิเคราะหความตองการของระบบ      

ENG3 การวิเคราะหความตองการของ

ซอฟตแวร 

     

ENG4 การออกแบบซอฟตแวร      

MAN1 การจัดแนวทางองคกร      

MAN2 การบริหารองคกร      

MAN3 การบริหารโครงการ      

RIN1 การบริหารทรัพยากรมนุษย      

RIN2 การฝกอบรม      

RIN3 การบริหารจัดการความรู      

RIN4 การจัดโครงสรางพื้นฐาน      
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REU1 การบริหารสินทรัพยและทรัพยากร      

REU2 การบริหารการใชโปรแกรม (ใชซ้ํา)      

REU3 ความรูเฉพาะงาน      

QA การตรวจประเมินคุณภาพ      

หลักฐาน- เอกสาร QA 1 Self Assessment Report 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล   นางวิไล  แสงแกวสกุ 

 

วัน เดือน ป เกิด  27  มถินุายน 2508 

 

ประวัติการศึกษา  ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสยาม 

 

ประวัติการทํางานโดยยอ  

เจาพนักงานธุรการ ระดับ 5 สํานักงานอัยการพิเศษฝายการยุติใน

การดําเนินคดีแพงของสวนราชการและหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

 เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป ระดับ 6 สํานักงานอัยการจังหวัด

ชลบุรี 

 นิติกร ระดับ 6 ปฏิบัติหนาที่เจาหนาที่ประจําผูตรวจราชการ

อัยการ  (นายอนุชาติ คงมาลัย) 

 

ตําแหนงปจจุบัน  นิติกรชํานาญการ  

ปฏิบัติหนาที่เจาหนาที่ประจํารองอัยการสูงสุด(นายอนุชาติ      

คงมาลัย) 

 


