
53 

บทที่ 5  

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

ในบทนี้ จะเปนเร่ืองประมวลผลการศึกษา (การสรางระบบการจัดการความรู ( Knowledge 

Management System: KMS) สําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

และการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557),  

ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล (ผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู 

สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557 ผลการวิพากษระบบ KMS รวมทั้ง สิ่งที่คนพบและนาสนใจ) 

และแนวทางการขยายผลการจัดการความรูเพื่อพัฒนาตอ  

 

ประมวลผลการศกึษา 

 

ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษารวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และสรางระบบการจัดการ

ความรู รวมทั้งจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-

2557 ดังตอไปน้ี 

 

1. การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: KMS) สาํหรับ

การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

การสรางระบบจัดการความรูดังกลาวไดประยุกตมาตรฐาน ISO 12207 ซึ่งเปนระเบียบ   

วิธีวิจัย (Methodology) มาใชโดยปรับลดกระบวนการจาก 48 กจิกรรม (Task) เหลอื 15 กจิกรรม 

(Task) ที่สําคัญมีการประเมินผลตามหลักวงจรการบริหาร (Deming Cycle) ของ ดร.เอดเวิรด เดมิ่ง 

(Dr. Edward Deming) ซึง่ประกอบดวยขัน้ตอนการวางแผน ( Plan) ขั้นตอนปฏิบัติตามแผน ( Do) 

ขั้นตอนประเมินผล (Check) และขั้นตอนการปรับปรุงมาตรฐาน ( Act) โดยสอดคลองกับมาตรฐาน 

Guideline ตามที่ตกลง กับวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม รวมทั้งใช

โปรแกรม Microsoft Share Point เปนเคร่ืองมือในการสราง (รายละเอียดปรากฏในบทที่ 3) ดังน้ี 
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1) การตรวจสอบและกาํหนดหัวขอความรู (Knowledge Audit)  

แผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552-2561 ไดกําหนดใหงานคดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม เปนองคความรู ลําดับที่ 47 ตาม

บัญชีองคความรูซึ่งมีทั้งสิ้น 100 องคความรู ดังน้ัน การตรวจสอบและกําหนดหัวขอองคความรู          

จึงเปนไปตามที่สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดในแผนแมบทดังกลาว  
 

2) ศึกษาความรูกฎหมายคุมครองแรงงานและประกันสังคมในภาพรวม ( Overview) 

เบื้องตน ( Preliminary) จากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติประกัน  

สังคม พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน  พ.ศ. 2522 รวม 

ทั้งสอบถามถึงทางปฏิบัติของการดําเนินคดีดังกลาวจากนางนิภา ยิ้มฉาย อธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

แรงงาน และนายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน  1  

สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อเปนความรูพื้นฐานในการดําเนินการศึกษาตอไป การสอบถามคร้ังนี้ ทํา

ใหทราบปญหาการปฏิบัติงานในเบื้องตนวาการดําเนินคดีคุมครองแรงงานวามีลักษณะพิเศษที่

แตกตางจากการดําเนินคดีทั่วไปในเร่ืองของเน้ือหากฎหมาย ทั้งสวนที่เปนสารบัญญัติและวิธี

บัญญัติ พนักงานอัยการจําตองมีความรูความเขาใจอยางลึกซึ้งในกฎหมายดังกลาวและมี

ประสบการณมากเพียงพอรวมทั้งใสใจในการดําเนินคดี จึงจะสามารถพิจารณาทําความเห็นและ

คําสั่ง รวมทั้งดําเนินคดีในศาลไดโดยถูกตองตามขอเท็จจริงและกฎหมาย แตสํานักงานอัยการสูงสุด

มีการโยกยายบุคลากรและเกษียณอายุอยูอยางสม่ําเสมอ ทําใหพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญ

ดําเนินคดีดังกลาวจากสํานักงาน คดีแรงงานตองไปปฏิบัติหนาที่ยังสํานักงานอัยการอ่ืนโดยมี

พนักงานอัยการคนใหมซึ่งขาดความชํานาญมาประจําการแทน ประกอบกับสํานักงานคดีแรงงานยัง

ไมมีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ และไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน

ใหผูปฏิบัติงานใชสืบคนและแลกเปลี่ยนขอมูลไดโดย รวดเร็ว นอกจากนี้ยังไดทราบจากนายยุทธการ 

สุทธิพงษ วางานดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน มี

จํานวนมากพอสมควร โดยเฉพาะกรณีเลิกจาง ผูศึกษาจึงไดนําขอมูลน้ีมาพิจารณาและต้ังสมมติฐาน

วาตองแกไขปญหาดวยการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงานประเภทดังกลาว  
 

3) สัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงาน โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อตองการ

ใหอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน หรือผูมีอํานาจตัดสินใจของสํานักงานคดีแรงงาน กําหนดได

วิสัยทัศน ( Vision) ในการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน กําหนดขอบเขตของงานที่จะ

ดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปนโครงการนํารอง กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานระบบการจัดการ
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ความรูทุกระดับ และผูประสานงานกับ ผูศึกษาเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรูน้ีตอไป รวมทั้ง 

แนวทางในการออกคําสั่งมอบหมายหนาที่บุคคลตาง  ๆดังกลาว มีขั้นตอนตอไปน้ี 

(1) ขอความอนุเคราะหอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (นางนิภา ยิ้มฉาย)

เพื่อใหสัมภาษณอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีแรงงาน ยินดีใหสัมภาษณแตเน่ืองจากติดราชการ จึง

มอบหมายใหรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (นางทรงรัตน  เย็นอุรา) ใหการสัมภาษณแทน 

โดยนัดหมายไดวนัพธุที ่22 มิถุนายน 2554 เวลา 10.00 น. ณ สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการ

สูงสุด 

(2) จัดทําวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู ( Scoping 

Meeting) การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด ทั้งวาระที่เปดเผย ( Agenda) 

และวาระซอนเรน (Hidden Agenda) 

(3) ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผน  

ปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2551-2554 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2555-2558 

วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน เพื่อรางวิสัยทัศนการ

จัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานไวเตรียมเสนอเปนแนวทางใหแกผูบริหารสํานักงานคดี

แรงงาน  

(4) เขาประชุมสัมภาษณรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (นางทรงรัตน  

เยน็อุรา) ตามวาระการประชุมสัมภาษณฯ  โดยแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของ

โครงการจัดการความรู  แจงวัตถุประสงคของการประชุม  ขอใหกาํหนดวิสยัทศัน ( Vision) ในการ

จัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน กําหนดขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการความรูเพื่อ

เปนโครงการนํารอง ( Critical Task) ในการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน ของสํานักงานคดีแรงงาน  

กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญในแตละ Critical Tasks, ผูใชงานระบบการจัดการความรูทุกระดับ และผู

ประสานงานกับผูสัมภาษณ เพื่อดําเนินโครงการจัดการความรูน้ีตอไป รวมทั้ง แนวทางในการออก

คําสั่งมอบหมายหนาที่บุคคลตาง  ๆดังกลาว ระบุกรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหาใน Case Study 

Meeting ระบุเอกสาร และสารสนเทศอางอิงที่เกี่ยวของ และกําหนดนัดหมายการสัมภาษณคร้ังอ่ืนๆ 

(Knowledge Capture Meeting, Case Study Meeting และ Validation Meeting) หากสามารถกําหนด

ได และสอบถามถึงความตองการในการใชระบบที่จะมีขึ้นในอนาคต (To-Be System) นอกจากน้ียัง

ไดสัมภาษณถึงปญหาในการปฏิบัติงานของสํานักงานคดีแรงงานเพิ่มเติมดวย ระหวางการสัมภาษณ

ผูศึกษาไดบันทึกเสียงโดยไดรับอนุญาตจากรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน  ผูใหสัมภาษณ 
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และผูใหสัมภาษณไดโทรศัพทปรึกษาอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงานเกี่ยวกับการกําหนด

วิสัยทัศนในการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานเพื่อความแนชัดดวย 

(5) ถอดเสียงการสัมภาษณ (Script) 

(6) วิเคราะหคําสําคัญ ( Keyword Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ 

(Semantic Annotation) จากการสัมภาษณออกมาเปน Transcript ซึ่งสรุปเฉพาะประเด็นที่สําคัญได

ตามตารางตอไปนี ้

 

ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรูฯ 
 

ประเด็นการสัมภาษณ สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

วิสัยทัศน (Vision) ในการจัดการ

ความรูของสํานักงานคดีแรงงาน 

“สํานักงานคดีแรงงานจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยาง

เปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได และสามารถกําหนด

มาตรฐานการดําเนินคดีแรงงานใหหนวยงานหรือองคกรอ่ืนที่

เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองและเที่ยงธรรม” 

ปญหาการปฏิบัติงาน การดําเนินคดีคุมครองแรงงานวามีลักษณะพิเศษที่แตกตาง

จากการดําเนินคดีทัว่ไป, การโยกยายและเกษียณอายุของ

บุคลากร, ยังไมมีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบ

และยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนให

ผูปฏิบัติงานใชสืบคนและแลกเปลี่ยนขอมูลไดโดยรวดเร็ว 

กําหนดขอบเขตของงานที่จะ

ดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปน

โครงการนํารอง (Critical Task) ใน

การดําเนินคดีคุมครองแรงงาน ของ

สํานักงานคดีแรงงาน 

การดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในคดีรองขอใหศาล

เพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณีเลิกจาง 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ นายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ และนางสาวผาติชน 

สุวรรณมนตรี อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุดสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงาน 
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ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรูฯ (ตอ) 
 

ประเด็นการสัมภาษณ สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

การกําหนดประเภทผูใชงานระบบ 

 

ประกอบดวย 3 ประเภท คือ ผูบริหาร (อธบิดีและรองอธบิดี

อัยการ สํานักงานคดีแรงงาน), กลุมผูเชี่ยวชาญ และกลุม

ผูใชงานทั่วไป (พนักงานอัยการอ่ืนๆ และนิติกรในสังกัด 

สํานักงานคดีแรงงาน) 

การกําหนดตัวผูประสานงาน 

กับผูศึกษาเพื่อดําเนินโครงการ

จัดการความรู 

ผูเชี่ยวชาญขางตน (ดานองคความรู), นางปราณี เดชวงศชัยกุล     

นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ และนายนราวัฒน กาศโอสถ      

นิติกรชํานาญการ (ดานเอกสาร, เทคโนโลยีสารสนเทศและ

อ่ืนๆ) 

แนวทางในการมอบหมายหนาที่

ผูใชงานระบบ 

ควรใหอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงานออกคําสั่งเปนลาย

ลักษณอักษร ใหผูใชงานระบบมีหนาที่ในการใชงานระบบ 

ดูแลระบบ แกไข เพิ่มเติมและปรับปรุงระบบ ทั้งในดานของ

เนื้อหาองคความรูและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตในการ

ดําเนินการเพื่อออกคําสั่งดังกลาว ขอใหผูสัมภาษณ

ประสานงานกับนางปราณี เดชวงศชัยกุล นักจัดการงานทั่วไป

ชํานาญการ ซึ่งเปนผูประสานงานกับผูสัมภาษณ เพื่อนําเรียน

อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงานตอไป 

กรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทน

ปญหาใน Case Study Meeting 

เชนเดียวกับปญหาการปฏิบัติงานดังกลาวไปแลว 

เอกสาร และสารสนเทศอางอิง 

ที่เกี่ยวของ 

  1. กฎหมาย เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541, 

พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2522  เปนตน รวมทั้ง กฎกระทรวงหรือระเบียบ, ขอกําหน

ศาลแรงงาน 

  2. คําพิพากษาศาลฎีกาและคําสั่งคํารองของศาลฎีกา,                  

คําวินิจฉัยของอธิบดีผูพิพากษาศาลแรงงาน, คําพิพากษาของ

ศาลแรงงาน และคําวินิจฉัยของคณะกรรมการตางๆ ที่

เกี่ยวของตามกฎหมายที่ต้ังขึ้น เปนตน 
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ตารางท่ี 1 สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรูฯ (ตอ) 
 

ประเด็นการสัมภาษณ สรุปขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ 

   3. เว็บไซต เชน ศาลแรงงานกลาง, ศาลฎีกา, กรมสวัสดิการ 

และคุมครองแรงงาน, สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เปน

ตน 

      ทั้งน้ี ใหผูสัมภาษณหารือกับผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติมดวย 

กาํหนดนัดหมายการสมัภาษณ 

คร้ังอ่ืน ๆ 

ผูสัมภาษณสามารถติดตอเพื่อขอกําหนดนัดหมายกับ

ผูบริหาร, ผูเชี่ยวชาญ หรือผูประสานงานไดภายหลัง 

 

4) สัมภาษณผูเชี่ยวชาญ โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อจับความรู ( Knowledge Capture) 

และใหไดขอมูลประสบการณ แนวคิด หลักการที่สําคัญ รวมทั้งสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการดําเนินคดี

คุมครองแรงงานตามขอบเขตของการศึกษา แลวใชหลักการ CommonKADS (Knowledge Analysis 

and Data Structuring) โดยนํามาวิเคราะห สังเคราะห สรางเปนแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู 

(Knowledge Model/Knowledge Map) ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) การดําเนินการ  (Process) 

และผลผลิต (Output) ทั้งความรูในระดับงานหรือวัตถุประสงค (Task) ระดับการคิด เปนเหตุเปนผล 

(Inference) และระดับความสัมพันธในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ ( Domain Concept) รวมถึงฐานความรู 

(Knowledge Base) ตางๆ ไดแก เอกสาร (Document) ขอมูลผูเชี่ยวชาญ (Expert-Who) และสารสนเทศ

อ่ืนที่เกี่ยวของดวย มีขั้นตอนตอไปน้ี 

(1) ขอความอนุเคราะห นายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อใหสัมภาษณ โดยนัดหมายไดวันอังคารที่               

9 สิงหาคม 2554 เวลา 14.30  น. ณ สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด 

(2) จัดทําระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรู ( Knowledge Capture 

Meeting) การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด  (การดําเนินคดีแกตางใหพนัก  

งานตรวจแรงงานในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง) (Agenda)  

(3) เขาประชุมสัมภาษณนายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงาน ตามวาระการประชุมสัมภาษณฯ โดยแจงให

ทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจัดการความรู แจงวัตถุประสงคของการประชุม  

สัมภาษณหลักการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงานในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงาน

ตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง เพื่อใหไดขอมูลประสบการณ แนวคิด หลักการที่สําคัญ รวมทั้งสิ่งที่ตอง
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คํานึงถึงในการดําเนินคดีคุมครองแรงงานตามขอบเขตของการศึกษา รวมทั้งสอบถามถึงผูเชี่ยวชาญ

อ่ืน เอกสารและสารสนเทศอางอิงที่เกี่ยวของดวย ระหวางการสัมภาษณผูศึกษาไดบันทึกเสียงโดย

ไดรับอนุญาตจาก  ผูใหสัมภาษณ 

(4) ถอดเสียงการสัมภาษณ (Script)  

(5) วิเคราะหคําสําคัญ ( Keyword Annotation) หรือวิเคราะหความหมายสําคัญ 

(Semantic Annotation) จากการสัมภาษณออกมาเปน Transcript แลวนําไปสอบทาน ( Validation) 

กับผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ และครบถวน ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแลว จึง

สรุปประเด็นที่สําคัญโดยใชหลักการ CommonKADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) 

ไดดังน้ี 
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สรุปเน้ือหาท่ีไดจากการประชุมสัมภาษณจับความรู (Knowledge Capture Meeting) 

การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(การดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน 

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง) 

คร้ังท่ี 1/2554 

วันอังคารท่ี 9 สิงหาคม 2554  เวลา 14.30 นาฬิกา 

ณ  สํานักงานคดีแรงงาน  สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

ผูใหสัมภาษณ  นายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ  

                        สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1  สํานักงานคดีแรงงาน 

ผูใหสัมภาษณ  นายอัครพัฒน  พิสิษฐสังฆการ นักศึกษา 

 

K 47 การดําเนินคดีคุมครองแรงงาน มี critical task คือ 

การดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน 

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง 

มี  Inference ไดแก  

1.  Input Inference  “กอนทาํความเห็นและสัง่สาํนวน” 

2.  Process Inference มี 2 Inference ไดแก  

2.1  “การทําความเห็นและสั่งสํานวน” (Process Inference ที่ 1) 

2.2  “การดําเนินคดีในชัน้ศาล” (Process Inference ที่ 2) 

3.  Output Inference “ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง” 

 

Input Inference “กอนทําความเห็นและสั่งสํานวน” 

มี Domain Concept คือ 

1. ตองอานและศึกษาคําฟอง มีหลักการคือ 

1.1  พิจารณาวาโจทกฟองภายในอายุความหรือไม  

1.2  พิจารณาวาโจทกไดปฏิบัติตามบทบัญญัติที่ใหรองเรียนตอพนักงานเจาหนาที่หรือ

ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการที่กําหนดไวตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานหรือไม  เชน 
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ระยะเวลาในการฟองคดี  เพราะโจทกจะดําเนินการในศาลแรงงานไดตอเมื่อไดปฏิบัติตาม

ขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายดังกลาวบัญญัติไวแลว  หากไมปฏิบัติตาม โจทกจะไมมีอํานาจฟอง อัน

เปนประเด็นขอตอสูในคดีที่พนักงานอัยการจะทําคําใหการได 

1.3  กําหนดประเด็นคราวๆ โดยพิจารณาจากขอกลาวอางและคําขอทายฟองของโจทก  

2.  พิจารณาวาขอเท็จจริงเปนที่ยุติ สิ้นกระแสความ และชัดเจน แลวหรือไม

 - หากยังไมเปนที่ยุติ สิ้นกระแสความ และชัดเจน จะไมอาจพิจารณาทําความเห็นได ตอง

คนหา รวบรวม และสอบพยานหลักฐานเพิ่มเติมจนกวาจะเปนที่ยุติ สิน้กระแสความ และชดัเจน หากใน

ที่สุดตัวความไมอาจใหขอเท็จจริงเชนน้ีได และพนักงานอัยการเจาของสํานวนพิจารณาเห็นวารูปคดี

เสียเปรียบอีกฝายหน่ึง  ตองดําเนินการเสนอความเห็นควรแจงฐานะคดีตามลําดับชั้นถึงอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดีแรงงาน ตามหลักเกณฑที่กําหนดในระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุด วาดวยการดําเนินคดี

แพงของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 25 

  

3. พิจารณาวาพยานหลักฐานตามขอเท็จจริงครบถวน หรือไม

 - หากไมครบถวน ตองใหตัวความสงพยานหลักฐานเพิ่มเติมจนกวาจะครบถวน หาก   ใน

ที่สุดตัวความไมอาจสงพยานหลักฐานอันเปนสาระสําคัญจนครบถวนได และพนักงานอัยการเจาของ

สาํนวนพจิารณาเห็นวารูปคดีเสยีเปรียบอีกฝายหน่ึง ตองดําเนินการเสนอความเห็นควรแจงฐานะคดี

ตามลําดับชั้นถึงอธิบดีอัยการสํานักงานคดีแรงงาน ตามหลักเกณฑที่กําหนดในระเบียบสํานักงาน

อัยการสูงสุด วาดวยการดําเนินคดีแพงของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 25 

  

4. พิจารณาหาประเด็นแหงคดี และขอตอสู

 - ตองถูกตอง ครบถวน เปนลําดับ โดยตองพิจารณาจาก ขอกลาวอางตามคําฟอง ขอเท็จจริง

และพยานหลกัฐานในคดี  เชน เร่ืองเขตอํานาจศาล อํานาจฟอง อายุความ การกระทําของนายจางเปน

การเลิกจางตามกฎหมายแรงงานหรือไม เปนการเลิกจางโดยไมเปนธรรมหรือไม และ  มีการบอกกลาว

ลวงหนาถูกตองตามกฎหมายแรงงานหรือไม  นายจางตองจายคาจาง หรือคาลวงเวลา  คาทํางานใน

วันหยดุ คาลวงเวลาในวันหยดุ คาชดเชยใด รวมถงึคาเสยีหายใดๆ หรือไม เปนตน 

    

5.  พิจารณาขอกฎหมาย

 - พิจารณาขอกฎหมายกฎหมายใหครบถวน ทั้งที่เปนบทหลัก และขอกฎหมายที่เกี่ยวของ  

ประมวลกฎหมาย และพระราชบัญญัติตางๆ  

  

 - พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่งดังกลาววาถูกตอง เปนธรรม ชอบดวยขอเท็จจริงและขอ

กฎหมาย หรือไม มีเหตุเพิกถอน เปลี่ยนแปลง แกไข หรือไม 

6.  พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน 

7.  พิจารณากรอบระยะเวลาที่ศาลกําหนด 
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มี Domain Concept คือ  

Process Inference ท่ี 1  “การทําความเห็นและสั่งสํานวน” 

- การเขียนความเห็น ใหเรียงเปนลําดับ เร่ิมจากกลาวถึงคําฟองของโจทก ขอเท็จจริงที่ได

จากการรวบรวมและพยานหลักฐานในสํานวน ขอตอสู คําใหการของจําเลย และประเด็นขอตอสู 

1.  สรุปขอเท็จจริงใหชัดเจน 

2.  พิจารณาขอกฎหมายที่เกี่ยวของ

- ระบุบทบัญญัติ  บทมาตราที่เกี่ยวของ ใหครบถวนทุกประเด็น 

   

- จับประเด็นขอเท็จจริงที่ปรับกับบทกฎหมายในแตละประเด็นใหเปนลําดับ กลาวอาง

เหตุผลในการวินจิฉยัใหชดัเจน  

3.  ปรับขอเท็จจริงกับบทกฎหมาย 

4.  สรุปความเห็น คําสั่ง

-  วินิจฉัยวาคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานถูกตอง เปนธรรม ชอบดวยขอเท็จจริงและขอ

กฎหมาย หรือไม มีเหตุเพิกถอน เปลี่ยนแปลง แกไข หรือไม  

   

-  หากถูกตองเปนธรรมไมมีเหตุที่จะเพิกถอน เปลีย่นแปลงหรือแกไขแลว จึงพิจารณาไดวามี

เหตุที่จะรับแกตาง และมีความเห็นหรือคําสั่งรับแกตางตอไป 

- หากไมถูกตองเปนธรรมหรือมีเหตุที่จะเพิกถอน  เปลีย่นแปลง  แกไข  แลว ตองพิจารณา  

เสนอผูบังคับบัญชาเพื่อแจงฐานะคดีใหตัวความพิจารณา  ตามระเบียบ  อส. วาดวยการดําเนินคดีแพง  

ของพนักงานอัยการฯ ตอไป 

 5.  รางคําใหการ

- เรียงคําใหการตาม คําฟอง ขอเท็จจริง ประเด็นแหงคดี และขอตอสู ตามที่พิจารณาทํา

ความเห็นและคําสั่ง  

   

- ตองสรุปเหตุผลทั้งขอเท็จจริง ขอกฎหมาย และพยานหลักฐานเพื่อใหศาลพิจารณาอยาง

ชัดเจนและมีคําพิพากษายกฟอง  

 

6. พิจารณากรอบระยะเวลาที่ศาลกําหนด 

มี Domain Concept คือ  

Process Inference ท่ี 2  “การดําเนินคดีในชั้นศาล” 

- การเตรียมพยานบคุคลและนัดหมายกาํหนดวันสบืพยานลวงหนา เพือ่ใหพยานเตรียมตัว

ใหพรอมในการไปศาล  

1.  เตรียมพยานหลักฐาน ทั้งพยานบุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสาร   



62 

- การเตรียมพยานเอกสาร ตองตรวจขอความโดยละเอียดในเอกสารทุกฉบับที่จะอางสงเปน

พยานตอศาล ตรวจความถูกตองและแทจริงของตนฉบับเอกสาร รวมทั้งการรับรองความถูกตองของ

สําเนาเอกสารใหครบถวนในทุกประเด็น โดยจัดเรียงใหถูกตองตามลําดับในการสืบพยาน 

2.  นําสืบพยานหลักฐาน

- นําสืบพยานทั้งพยานบุคคลและเอกสาร  ใหไดขอเท็จจริงครบถวนเปนลําดับ เนนใหมี

นํ้าหนักในขอตอสูในประเด็นที่พยานมีสวนเกี่ยวของในแตละประเด็น  โดยใหสอดคลองเชื่อมโยงกับ

พยานหลกัฐานในสวนอ่ืนๆ  และใหพิจารณาวาพยานหลักฐานสวนใดมีจุดหรือขอบกพรองอยางไรที่

พยานสวนอ่ืนจะเสริมหรือสนับสนุนใหมีนํ้าหนักมากขึ้นได 

   

              - หากระหวางการสืบพยาน ปรากฏขอเท็จจริงที่นอกเหนือจากสํานวน ซึ่งพนักงานตรวจ

แรงงานไมไดทราบในขณะพิจารณาและออกคําสั่ง ซึ่งขอเท็จจริงที่ปรากฏภายหลังน้ี มีผลกับคําสั่งของ

พนักงานตรวจแรงงาน อันอาจเปนเหตุใหศาลพิพากษาเพิกถอนหรือเปลี่ยนแปลงคําสั่งได ถือเปนกรณีที่

นอกเหนือจากการควบคุมผลคดีได จึงตองใหขึ้นอยูกับดุลพินิจของศาลในการพิจารณาและพิพากษา 

 3.  ควบคุมการดําเนินคดีใหอยูในแนวทางที่วางไว ไมใหเสียเปรียบในเชิงคดี

  - ปจจุบันเปนปญหาที่ระบบการพิจารณา เนื่องจากยังไมมีการวางหลักปฏิบัติในการ

พิจารณาคดีแรงงานในระบบไตสวนใหเปนรูปแบบที่ชัดเจนและแนนอน การพิจารณาคดีจึงขึ้นอยูกับ

ดุลพินิจของผูพิพากษาแตละทาน อันอาจทําใหเกิดความเสียเปรียบในเชิงคดีของพนักงานอัยการได 

   

 4.  ดําเนินคดีใหถูกตองตามบทบัญญัติของกฎหมายวิธีพิจารณาความ

  - เชน การสงเอกสารที่ศาลกําหนดและคําใหการพยานเปนลายลักษณอักษร ภายใน

ระยะเวลาที่กฎหมายและศาลกําหนด เปนตน 

   

 5.  สังเกตดุลพินิจของผูพิพากษาที่มีตอคูความในระหวางดําเนินคดี

  - ตองสังเกตการใชดุลพินิจของผูพิพากษาในการพิจารณาตลอดเวลา ผูพิพากษาบางทาน

อาจมีทาทีเอ้ือประโยชนกับฝายลูกจาง พยายามใหฝายลูกจางไดรับสิทธิประโยชนมากเทาที่จะเปนไป

ได ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหเกิดการประนีประนอมกับฝายนายจางไดหรือไม ซึ่งศาล

แรงงานมีนโยบายหลักในการไกลเกลี่ยใหคูความตกลงกันได จึงควรเนนหนักใหมีการทําความตกลง

กนัใหไดตลอดเวลาในการดําเนินคดี    

  

 

มี Domain Concept คือ  

Output Inference ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง 

 - โจทกแถลงขอถอนฟอง โดยศาลไมพิจารณาในเนื้อหาแหงคดี กรณีอาจเกิดปญหาวายังไมมี

1.  ในคดีที่ศาลไกลเกลี่ยคูความไดสําเร็จ คดีไมมีการสืบพยาน ผลคดีอาจมีดังน้ี 
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การปฏิบัติตามคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน พนักงานตรวจแรงงานอาจดําเนินคดีกับนายจางในความผิด

อาญา ฐานฝาฝนคําสั่งได หรือไม (ในทางปฏิบัติ พนักงานตรวจแรงงานใหความเห็นวาในกรณีที่มีคดี

ขึ้นสูศาลและมีการระงับคดีในชั้นศาลไมวาในลักษณะใด ถือวาความผิดทางอาญาระงับไป)   

 - ศาลพิพากษาใหเปนไปตามขอตกลงของคูความ อาจมีการแกไขคําสั่งพนักงานตรวจ

แรงงาน กรณีน้ี จะเปนประโยชนในทางปฏิบัติที่ปรากฏชัดวา ศาลพิพากษาอยางไร ไมเปนปญหาใน

เร่ืองการปฏิบัติตามคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน 

 2.  คําพิพากษาของศาลที่ชี้ขาดในประเด็นขอพิพาท

 - เปนกรณีที่คดีมีการสืบพยาน กรณีน้ีมีปญหาที่ตองพิจารณาเพียงวา มีเหตุอุทธรณตอศาล

ฎีกาหรือไม โดยพิจารณาคําพิพากษาของศาลวาเปนไปตามคําใหการแกตางหรือไม    

  

  3.  มีผลกับคูความอยางไร

  -  ขึ้นอยูกับคําพิพากษาของศาลวาเปนไปในลักษณะใด ดังกลาวขางตน   

   

- กรณีโจทกถอนฟอง คูความกลับสูฐานะเดิม โดยไมมีการพิจารณาถึงประเด็นแหงคดี แต

ในความเปนจริง มีการปฏิบัติตามขอตกลงตามที่ไกลเกลี่ยสําเร็จ โดยไมมีการบันทึกเปนหลักฐาน 

- กรณีพิพากษาตามยอม มีหลักฐานการประนีประนอมและการปฏิบัติตามขอตกลง อาจมี

ผลใหมีการแกไขคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน  

- กรณีพิพากษาชี้ขาดในประเด็นแหงคดี คูความตองปฏิบัติตามคําพิพากษาตามบท  บญัญัติ

แหงกฎหมาย 

-  กรณีศาลพิพากษายกฟอง ถือวา พิพากษาเต็มตามขอตอสูของจําเลย คดีไมมีเหตุอุทธรณ 

4. พิจารณาวาควรอุทธรณหรือไม  

- กรณีศาลพิพากษาเพิกถอนคําสั่ง เปนการพิพากษาใหจําเลยแพคดี หรือพิพากษาแกไข

คําสั่ง เปนการพิพากษาใหจําเลยชนะคดีบางสวน คดีมีเหตุอุทธรณ (พนักงานอัยการที่ดําเนินคดีในศาล

ชั้นตน มีหนาที่รางคําอุทธรณและยื่นอุทธรณตอศาลฎีกา) 

 

ผูเชี่ยวชาญทานอื่นๆ ไดแก 

1. นางสาวศิรินันท จึงสงา อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 

2. นายอภิวัตน  ชิตอรุณ อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 2 

3. นางสาวผาติชนม สุวรรณมนตรี  อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 
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(6) นําสรุปเน้ือหาที่ไดจากการประชุมสัมภาษณจับความรู ( Knowledge Capture 

Meeting) การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด  (การดําเนินคดีแกตางให

พนักงานตรวจแรงงานในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง)  คร้ังที่ 

1/2554 ซึ่งไดสอบทานกับผูเชี่ยวชาญแลวตามขอ  (5) ไปสังเคราะห ( Modeling) สรางเปนแบบ  

จําลองความรูหรือแผนที่ความรู (Knowledge Model/Knowledge Map) ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา 

(Input)  การดําเนินการ ( Process) และผลผลิต ( Output) ทั้งความรูในระดับงานหรือวัตถุประสงค 

(Task) ระดับการคิด เปนเหตุเปนผล ( Inference) และระดับความสัมพันธในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ 

(Domain Concept) โดยใชโปรแกรม Microsoft Visio 2010 ปรากฏรายละเอียดดังภาพตอไปนี้ 
 

4. นางสาวปยนุช  บุญเรืองขาว อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 

 

เอกสารและสารสนเทศอางอิงท่ีเกี่ยวของ 

เว็บไซต  กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน และศาลแรงงานกลาง 

หนังสอื

(ผูเชี่ยวชาญเขาใจวานาจะมีวารสารของกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ดวย แตมิไดยืนยัน) 

  หนังสือกฎหมายแรงงานของศาสตราจารยเกษมสันต  วิลาวรรณ  

…………………………………………. 
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REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

K47_T1

ภารกิจการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจ
แรงงาน ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงาน

ตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง

Tacit Knowledge

K47_T1_II1

กอนทําความเห็นและสั่งสํานวน

Tacit Knowledge

K47_T1_IP1

การทําความเห็นและสั่งสํานวน

Tacit Knowledge

K47_T1_IP2

การดําเนินคดีในชั้นศาล

Tacit Knowledge

K47_T1_IO1

ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่งมีความจําเปนสําหรับ

มีควา
มจํา

เป
นสําห

รับ

มีควา
มจํา

เป
นสําห

รับ

ผลลัพธ

ภาพท่ี 5   แผนท่ีความรูภารกิจการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน 

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง 

 

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

Tacit Knowledge

K47_T1_II1

กอนทําความเห็นและสั่งสํานวน

ตองอานและศึกษาคําฟอง 

พิจารณาวาขอเท็จจริง
เปนที่ยุติ สิ้นกระแสความ 
และชัดเจน แลวหรือไม 

ตองด
ําเน

ินการ

ตองดําเนินการ
พิจารณาวาพยาน

หลักฐานตามขอเท็จจริง
ครบถวน หรือไม 

ตองดําเนินการ

พิจารณาหาประเด็นแหงคดี 

และขอตอสู   

พิจารณาขอกฎหมาย 

พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่ง

ของพนักงานตรวจแรงงาน

พิจารณากรอบระยะเวลา

ที่ศาลกําหนด

ตองดําเนินการ

ตองดําเนินการ
ตองดําเนินการตองดําเนินการตองดําเนินการ

ภาพท่ี 6  Input Inference “กอนทําความเห็นและสั่งสํานวน”    
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REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ตองอานและศึกษาคําฟอง 

พิจารณาวาโจทกฟองภายใน

อายุความหรือไม 

ตองด
ําเน

ินการ

ตองดําเนินการ

พิจารณาวาโจทกไดปฏิบัติตาม
บทบัญญัติที่ใหรองเรียนตอพนักงาน
เจาหนาที่หรือปฏิบัติตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กําหนดไวตามกฎหมายวาดวย
การคุมครองแรงงานหรือไม

กําหนดประเด็นคราว ๆ โดยพิจารณาจาก

ขอกลาวอางและคําขอทายฟองของโจทก

ตองดําเนินการ

ภาพท่ี 7  Domain Concept “ตองอานและศึกษาคําฟอง” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาวาโจทกไดปฏิบัติตาม
บทบัญญัติที่ใหรองเรียนตอพนักงาน
เจาหนาที่หรือปฏิบัติตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กําหนดไวตามกฎหมายวาดวย
การคุมครองแรงงานหรือไม

เชน

ระยะเวลาในการฟองคดี เพราะโจทกจะดําเนินการ
ในศาลแรงงานไดตอเมื่อไดปฏิบัติตามขั้นตอนและ

วิธีการที่กฎหมายดังกลาวบัญญัติไวแลว หากไม
ปฏิบัติตามโจทกจะไมมีอํานาจฟอง อันเปนประเด็น
ขอตอสูในคดีที่พนักงานอัยการจะทําคําใหการได

ภาพท่ี 8  Domain Concept ยอย ของ Domain Concept “ตองอานและศึกษาคําฟอง” 
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REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาวาขอเท็จจริง
เปนที่ยุติ สิ้นกระแสความ และ

ชัดเจน แลวหรือไม 
เนื่องจาก

หากยังไมเปนที่ยุติ สิ้นกระแสความ 
และชัดเจน จะไมอาจพิจารณาทําความเห็นได ตองคนหา 
รวบรวม และสอบพยานหลักฐานเพิ่มเติมจนกวาจะเปนที่
ยุติ สิ้นกระแสความ และชัดเจน หากในที่สุดตัวความไม
อาจใหขอเท็จจริงเชนนี้ได และพนักงานอัยการเจาของ

สํานวนพิจารณาเห็นวารูปคดีเสียเปรียบอีกฝายหนึ่ง ตอง
ดําเนินการเสนอความเห็นควรแจงฐานะคดีตามลําดับชั้นถึง
อธิบดีอัยการสํานักงานคดีแรงงาน ตามหลักเกณฑที่กําหนด

ในระเบียบ อส. วาดวยการดําเนินคดีแพงของ
พนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 25

ภาพท่ี 9  Domain Concept “พิจารณาวาขอเท็จจริงเปนท่ียุติ  

สิ้นกระแสความและชัดเจนแลวหรือไม” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาวาพยาน
หลักฐานตามขอเท็จจริง

ครบถวน หรือไม 
เนื่องจาก

หากไมครบถวน ตองใหตัวความ
สงพยานหลักฐานเพิ่มเติมจนกวาจะครบถวน 
หากในที่สุดตัวความไมอาจสงพยานหลักฐาน

อันเปนสาระสําคัญจนครบถวนได และพนักงาน
อัยการเจาของสํานวนพิจารณาเห็นวารูปคดี
เสียเปรียบอีกฝายหนึ่ง ตองดําเนินการเสนอ

ความเห็นควรแจงฐานะคดีตามลําดับชั้นถึงอธิบดี
อัยการสํานักงานคดีแรงงาน ตามหลักเกณฑ

ที่กําหนดในระเบียบ อส. วาดวยการดําเนินคดี
แพงของพนักงานอัยการ พ.ศ. 2547 

ขอ 25

ภาพท่ี 10  Domain Concept “พิจารณาวาพยานหลักฐานตามขอเท็จจริงครบถวนหรือไม” 
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REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาหาประเด็นแหงคดี 

และขอตอสู   
มีหลักการคือ

ตองถูกตอง ครบถวน เปนลําดับ 
โดยตองพิจารณาจาก ขอกลาวอาง

ตามคําฟอง ขอเท็จจริงและ
พยานหลักฐานในคดี

ภาพท่ี 11  Domain Concept “พิจารณาหาประเด็นแหงคดีและขอตอสู” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

เชน

ตองถูกตอง ครบถวน เปนลําดับ 
โดยตองพิจารณาจาก ขอกลาวอาง

ตามคําฟอง ขอเท็จจริงและ
พยานหลักฐานในคดี

เรื่องเขตอํานาจศาล อํานาจฟอง อายุความ
 การกระทําของนายจางเปนการเลิกจางตามกฎหมาย

แรงงานหรือไม เปนการเลิกจางโดยไมเปนธรรม
หรือไม และมีการบอกกลาวลวงหนาถูกตองตาม

กฎหมายแรงงานหรือไม นายจางตองจายคาจาง หรือ
คาลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด คาลวงเวลาในวันหยุด 

คาชดเชยใด รวมถึงคาเสียหายใด ๆ หรือไม เปนตน

 ภาพท่ี 12  Domain Concept ยอย ของ Domain Concept  

“พิจารณาหาประเด็นแหงคดีและขอตอสู” 
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REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาขอกฎหมาย มีหลักการคือ

พิจารณาขอกฎหมายใหครบถวน ทั้งที่
เปนบทหลัก และขอกฎหมายที่เกี่ยวของ 
ประมวลกฎหมาย และพระราชบัญญัติ

ตาง ๆ 

ภาพท่ี 13  Domain Concept “พิจารณาขอกฎหมาย” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่ง

ของพนักงานตรวจแรงงาน
ตองดําเนินการ

พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่งดังกลาววา
ถูกตอง เปนธรรม ชอบดวยขอเท็จจริงและ

ขอกฎหมาย หรือไม มีเหตุเพิกถอน 
เปลี่ยนแปลง แกไข หรือไม

ภาพท่ี 14  Domain Concept “พิจารณาขอวินิจฉัยและคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน” 
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สรุปขอเท็จจริงใหชัดเจน   

ตอ
งด
ําเน
ินก
าร

REVISED

8/23/2011

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

พิจารณาขอกฎหมายที่

เกี่ยวของ  

ตอ
งดํา
เนิน
การ

Explicit Knowledge

K47_T1_IP1

การทําความเห็นและสั่งสํานวน

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ปรับขอเท็จจริงกับบท
กฎหมาย  ตองดําเนินการ

สรุปความเห็น คําสั่ง  

ตองดําเนินการ

รางคําใหการ

กรณีที่รับแกตางตองดําเนินการ

พิจารณากรอบระยะเวลาที่
ศาลกําหนด

ตองดําเนินการ

 
ภาพท่ี 15  Process Inference ท่ี 1 “การทําความเห็นและสั่งสํานวน” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

สรุปขอเท็จจริงใหชัดเจน   มีหลักการคือ

การเขียนความเห็น ใหเรียงเปนลําดับ
 เริ่มจากกลาวถึงคําฟองของโจทก ขอเท็จจริง
ที่ไดจากการรวบรวมและพยานหลักฐานใน
สํานวน ขอตอสู คําใหการของจําเลย และ

ประเด็นขอตอสู

ภาพท่ี 16  Domain Concept “สรุปขอเท็จจริงใหชัดเจน” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาขอกฎหมายที่

เกี่ยวของ  
มีหลักการคือ

ระบุบทบัญญัติ  บทมาตราที่เกี่ยวของ 
ใหครบถวนทุกประเด็น

ภาพท่ี 17  Domain Concept “พิจารณาขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ปรับขอเท็จจริงกับบทกฎหมาย  มีหลักการคือ

จับประเด็นขอเท็จจริงที่ปรับกับบท
กฎหมายในแตละประเด็นใหเปนลําดับ 

กลาวอางเหตุผลในการวินิจฉัยใหชัดเจน 

ภาพท่ี 18  Domain Concept “ปรับขอเท็จจริงกับบทกฎหมาย” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

สรุปความเห็น คําสั่ง  

ตองด
ําเน

ินการ

วินิจฉัยวาคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน
ถูกตอง เปนธรรม ชอบดวยขอเท็จจริงและขอ
กฎหมาย หรือไม มีเหตุเพิกถอน เปลี่ยนแปลง 

แกไข หรือไม 

หากถูกตองเปนธรรมไมมีเหตุที่จะเพิกถอน 
เปลี่ยนแปลงหรือแกไขแลว จึงพิจารณาไดวา

 มีเหตุที่จะรับแกตาง และมีความเห็นหรือคําสั่ง
รับแกตางตอไป

หากไมถูกตองเปนธรรมหรือมีเหตุ
ที่จะเพิกถอน เปลี่ยนแปลง แกไข แลว ตอง
ดําเนินการเสนอความเห็นควรแจงฐานะคดี
ตามลําดับชั้นถึงอธิบดีอัยการสํานักงานคดี

แรงงาน ตามหลักเกณฑที่กําหนดในระเบียบ 
อส. วาดวยการดําเนินคดีแพงของพนักงาน

อัยการ พ.ศ. 2547 ขอ 25

มีหลักการคือ

มีหลักการคือ

  
ภาพท่ี 19  Domain Concept “สรุปความเห็น คําสั่ง” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

รางคําใหการ

เรียงคําใหการตาม คําฟอง ขอเท็จจริง 
ประเด็นแหงคดี และขอตอสู ตามที่พิจารณา

ทําความเห็นและคําสั่ง

มีหลักการคือ

มีหลักการคือ
ตองสรุปเหตุผลทั้งขอเท็จจริง ขอกฎหมาย และ

พยานหลักฐานเพื่อใหศาลพิจารณาอยาง
ชัดเจนและมีคําพิพากษายกฟอง 

 
ภาพท่ี 20  Domain Concept “รางคําใหการ” 
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•  

เตรียมพยานหลักฐาน

 ทั้งพยานบุคคล พยานวัตถุ 

และพยานเอกสาร  

ตอ
งด
ําเน
ินก
าร

REVISED

8/23/2011

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

Explicit Knowledge

K47_T1_IP2

การดําเนินคดีในชั้นศาล

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

นําสืบพยานหลักฐาน  

กรณ
ีมีกา

รสืบ
พยา

นตอ
งดํา
เนิน
การ

ควบคุมการดําเนินคดีให
อยูในแนวทางที่วางไว ไมให

เสียเปรียบในเชิงคดี  

มีหลักการคือ

ดําเนินคดีใหถูกตองตาม
บทบัญญัติของกฎหมายวิธี

พิจารณาความ  

ตองดําเนินการ

สังเกตดุลพินิจของ
ผูพิพากษาที่มีตอคูความ

ในระหวางดําเนินคด ี

มีหลักการคือ

 
ภาพท่ี 21  Process Inference ท่ี 2 “การดําเนินคดีในชั้นศาล”   

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

เตรียมพยานหลักฐาน

 ทั้งพยานบุคคล พยานวัตถุ 

และพยานเอกสาร  

มีหลักการคือ

การเตรียมพยานบุคคลและนัดหมายกําหนดวัน
สืบพยานลวงหนา เพื่อใหพยานเตรียมตัวให

พรอมในการไปศาล 

การเตรียมพยานเอกสาร ตองตรวจขอความโดย
ละเอียดในเอกสารทุกฉบับที่จะอางสงเปนพยาน

ตอศาล ตรวจความถูกตองและแทจริงของ
ตนฉบับเอกสาร รวมทั้งการรับรองความถูกตอง

ของสําเนาเอกสารใหครบถวนในทุกประเด็น โดย
จัดเรียงใหถูกตองตามลําดับในการสืบพยาน

มีหลักการคือ

ภาพท่ี 22  Domain Concept  

“เตรียมพยานหลักฐาน ท้ังพยานบุคคล พยานวัตถุ และพยานเอกสาร” 

 



74 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

นําสืบพยานหลักฐาน  

มีหลักการคือ

นําสืบพยานทั้งพยานบุคคลและเอกสาร 
ใหไดขอเท็จจริงครบถวนเปนลําดับ เนนใหมี
น้ําหนักในขอตอสูตามประเด็นที่พยานมีสวน
เกี่ยวของในแตละประเด็น โดยใหสอดคลอง

เชื่อมโยงกับพยานหลักฐานในสวนอื่น ๆ และให
พิจารณาวาพยานหลักฐานสวนใดมีจุดหรือ

ขอบกพรองอยางไรที่พยานสวนอื่นจะเสริมหรือ
สนับสนุนใหมีน้ําหนักมากขึ้นได

หากระหวางการสืบพยาน ปรากฏ
ขอเท็จจริงที่นอกเหนือจากสํานวน ซึ่งพนักงาน
ตรวจแรงงานไมไดทราบในขณะพิจารณาและ
ออกคําสั่ง ซึ่งขอเท็จจริงที่ปรากฏภายหลังนี้

 มีผลกับคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน อันอาจ
เปนเหตุใหศาลพิพากษาเพิกถอนหรือ

เปล่ียนแปลงคําส่ังได ถือเปนกรณีทีน่อกเหนือจาก
การควบคุมผลคดีได จึงตองใหขึ้นอยูกับดุลพินิจ

ของศาลในการพิจารณาและพิพากษา

มีหลักการคือ

ภาพท่ี 23  Domain Concept “นําสืบพยานหลักฐาน” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ควบคุมการดําเนินคดีให
อยูในแนวทางที่วางไว ไมให

เสียเปรียบในเชิงคดี  
มีขอสังเกตคือ

ปจจุบันเปนปญหาที่ระบบการพิจารณา 
เนื่องจากยังไมมีการวางหลักปฏิบัติในการ
พิจารณาคดีแรงงานในระบบไตสวนใหเปน

รูปแบบที่ชัดเจนและแนนอน การพิจารณาคดี
จึงขึ้นอยูกับดุลพินิจของผูพิพากษาแตละทาน 

อันอาจทําใหเกิดความเสียเปรียบในเชิงคดี
ของพนักงานอัยการได

 
ภาพท่ี 24  Domain Concept “ควบคุมการดําเนินคดีใหอยูในแนวทางท่ีวางไวฯ” 

 



75 
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REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ดําเนินคดีใหถูกตองตาม
บทบัญญัติของกฎหมายวิธี

พิจารณาความ  
มีตัวอยางคือ

เชน การสงเอกสารที่ศาลกําหนดและ
คําใหการพยานเปนลายลักษณอักษร 
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายและศาล

กําหนด เปนตน

 
ภาพท่ี 25  Domain Concept “ดําเนินคดีใหถูกตองตามบทบัญญัติของกฎหมายวิธีพิจารณาความ” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

สังเกตดุลพินิจของ
ผูพิพากษาที่มีตอคูความ

ในระหวางดําเนินคด ี
มีหลักการคือ

ตองสังเกต
การใชดุลพินิจของผูพิพากษาในการพิจารณาตลอดเวลา 

ผูพิพากษาบางทานอาจมีทาทีเอื้อประโยชนกับฝายลูกจาง 
พยายามใหฝายลูกจางไดรับสิทธิประโยชนมากเทาที่จะ
เปนไปได ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหเกิดการ

ประนีประนอมกับฝายนายจางไดหรือไม ซึ่งศาลแรงงานมี
นโยบายหลักในการไกลเกลี่ยใหคูความตกลงกันได จึงควร

เนนหนักใหมีการทําความตกลงกันใหไดตลอดเวลา
ในการดําเนินคดี   

 
ภาพท่ี 26  Domain Concept “สังเกตดุลพินิจของผูพิพากษาท่ีมีตอคูความในระหวางดําเนินคดี” 

 



76 

ผล
ลัพ
ธ

REVISED

8/23/2011

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTION

ในคดีที่ศาลไกลเกลี่ยคูความ

ไดสําเร็จ คดีไมมีการสืบพยาน 

Tacit Knowledge

K47_T1_IO1

ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง

คําพิพากษาของศาลที่ชี้ขาด

ในประเด็นขอพิพาท 
ผลลัพธ

REVISED

8/23/2011

DRAWN BY

ANNOP

DESCRIPTIONREVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

มีผลกับคูความอยางไร  

ตองพิจารณาวา

พิจารณาวาควรอุทธรณ

หรือไม 

ตองพิจารณาวา

 
ภาพท่ี 27  Output Inference “ศาลมีคําพิพากษาหรือคําสั่ง”   

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

ในคดีที่ศาลไกลเกลี่ยคูความได

สําเร็จ คดีไมมีการสืบพยาน 

ผลคดีอาจมีดังน
ี้

โจทกแถลงขอถอนฟอง โดย
ศาลไมพิจารณาในเนื้อหาแหงคดี กรณีอาจเกิด

ปญหาวา ยังไมมีการปฏิบัติตามคําสั่งพนักงานตรวจ
แรงงาน พนักงานตรวจแรงงานอาจดําเนินคดีกับ

นายจางในความผิดอาญาฐานฝาฝนคําสั่งได หรือไม   
(ในทางปฏิบัติ พนักงานตรวจแรงงานใหความเห็นวา 
ในกรณีที่มีคดีขึ้นสูศาลและมีการระงับคดีในชั้นศาล

ไมวาในลักษณะใด ถือวาความผิดทางอาญา
ระงับไป)

ผลคดีอาจมีดังนี้ ศาลพิพากษาใหเปนไปตามขอตกลง
ของคูความ อาจมีการแกไขคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน 

กรณีนี้ จะเปนประโยชนในทางปฏิบัติที่ปรากฏชัดวา 
ศาลพิพากษาอยางไร ไมเปนปญหาในเรื่องการปฏิบัติ

ตามคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน

 
ภาพท่ี 28  Domain Concept “ในคดีท่ีศาลไกลเกลี่ยคูความไดสําเร็จ คดีไมมีการสืบพยาน” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

คําพิพากษาของศาลที่ชี้ขาดใน

ประเด็นขอพิพาท 
มีผลมาจาก

เปนกรณีที่คดีมีการสืบพยาน กรณีนี้มีปญหาที่
ตองพิจารณาเพียงวามีเหตุอุทธรณตอศาลฎีกา
หรือไม โดยพิจารณาคําพิพากษาของศาลวา

เปนไปตามคําใหการแกตางหรือไม   

 
ภาพท่ี 29  Domain Concept “คําพิพากษาของศาลท่ีชี้ขาดในประเด็นขอพิพาท” 

 

•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

มีผลกับคูความอยางไร  

มีปจจ
ัยท

ี่เกี่ยว
ของค

ือ

ขึ้นอยูกับคําพิพากษาของศาลวาเปนไปใน
ลักษณะใด 

กรณีโจทกถอนฟอง คูความกลับ
สูฐานะเดิม โดยไมมีการพิจารณาถึงประเด็น
แหงคดี แตในความเปนจริง มีการปฏิบัติตาม
ขอตกลงตามที่ไกลเกลี่ยสําเร็จ โดยไมมีการ

บันทึกเปนหลักฐาน

กรณีพิพากษาตามยอม  มีหลักฐาน
การประนีประนอมและการปฏิบัติตาม

ขอตกลง อาจมีผลใหมีการแกไข คําสั่งของ
พนักงานตรวจแรงงาน 

กรณีพิพากษาชี้ขาดในประเด็นแหงคดี 
คูความตองปฏิบัติตามคําพิพากษาตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย

กรณีถอนฟอง

กรณีพิพากษาตามยอมกรณีพิพากษาชี้ขาด

 
ภาพท่ี 30  Domain Concept “มีผลกับคูความอยางไร” 
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•  

REVISED
17/8/2554

DRAWN BY
อัครพัฒน

DESCRIPTION
K47

พิจารณาวาควรอุทธรณหรือไม 

มีหลักการคือ

กรณีศาลพิพากษายกฟอง ถือวาพิพากษา
เต็มตามขอตอสูของจําเลย คดีไมมีเหตุ

อุทธรณ

กรณีศาลพิพากษาเพิกถอนคําสั่ง 
เปนการพิพากษาใหจําเลยแพคดี หรือ

พิพากษาแกไขคําสั่ง เปนการพิพากษาให
จําเลยชนะคดีบางสวน คดีมีเหตุอุทธรณ 
(พนักงานอัยการที่ดําเนินคดีในศาลชั้นตน 

มีหนาที่รางอุทธรณและยื่นอุทธรณ
ตอศาลฎีกา)

มีหลักการคือ

 
ภาพท่ี 31  Domain Concept “พิจารณาวาควรอุทธรณหรือไม” 

 

(7) นําแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู (Knowledge Model/Knowledge Map) ที่

ไดตามขอ (6) ไปสอบทานกับผูเชี่ยวชาญอีกคร้ัง ผูเชี่ยวชาญพิจารณาแลวเห็นชอบ 

5)   สงแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู  (Knowledge Management 

System) สํานักงานคดีแรงงาน ที่ผูศึกษาไดจัดทําขึ้น (รายละเอียดปรากฏตามบทที่ 3) ทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส ( E-mail) ไปยังนางปราณี  เดชวงศชัยกุล นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการสํานักงาน

คดีแรงงาน ซึ่งเปนผูประสานงานกับผูศึกษาในการดําเนินโครงการจัดการความรู เพื่อแจกจายให

บุคลากรในสังกัดสํานักงานคดีแรงงาน เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหหาความตองการของผูใชงาน

ระบบ KMS (System Requirement Analysis) และจะไดสามารถสรางระบบฯ ใหสอดคลองกับ

ความตองการดังกลาวตอไป  ผูประสานงานไดแจกแบบสอบถามใหแกผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ 

พนักงานอัยการ นิติกร รวมทั้งเจาหนาที่ธุรการ แตเน่ืองจากผูศึกษาตองรีบประมวลผลการตอบ

แบบสอบถาม ผูประสานงานจึงไดชวยเรงรัดการกรอกแบบสอบถามและรีบสงกลับมาใหผูศึกษา 

ดังนั้น จึงไมไดแจกแบบสอบถามใหกับบุคลากรบางสวนที่ไมพบขณะแจกแบบสอบถาม รวม

จํานวนที่ไดแจกไปทั้งสิ้น 28 ฉบับ (เหตุที่แจกแบบสอบถามใหเจาหนาที่ธุรการดวย เน่ืองจากเปน

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการขยายผลใชเปนจัดการความรูกลุมงานดังกลาวตอไปหากเปนนโยบายของ

สํานักงานอัยการสูงสุดในอนาคต) 
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6)  ประมวลผลการตอบแบบสอบถาม  

จากที่มีการแจกแบบสอบถาม  เร่ือง เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู 

(Knowledge Management System) จํานวน 28 ฉบับ ไดรับตอบกลับมาครบถวน ผูศึกษาไดจําแนก

ตามกลุมผูตอบแบบสอบถามออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 ผูบริหาร (อธิบดีและรองอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดีแรงงาน)  รวม 3 ชุด กลุมที่ 2 พนักงานอัยการในสังกัดสํานักงานคดีแรงงานทั้งหมด  

(รวมผูเชี่ยวชาญ) รวม 9 ฉบับ กลุมที่  3 กลุมนิติกร (รวมนิติกรจางเหมาบริการ) รวม 6 ฉบับ และ

กลุมที่ 4 กลุมงานธุรการอ่ืน รวม 10 ฉบับ ปรากฏตามตารางผลการตอบแบบสอบถาม  เร่ือง การ

สรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน (ตารางที่ 2) 

ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 2  ผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู 

 

 

 

 

ผลการตอบแบบสอบถาม  

เรือ่ง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน 

ลําดับ 

คําถาม 

ความตองการ 

(ตามคําถาม) 

กลุมท่ี 1 

(3 คน) 

กลุมท่ี 2 

(9 คน) 

กลุมท่ี 3 

(6 คน) 

กลุมท่ี 4 

(10 คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

1 

มีระบบบริหารจัดการเอกสาร

วิชาการ (Document  Management  

System) ที่รวบรวมเอกสาร

ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินคดีคุมครองแรงงาน

อยางเปนระบบ สามารถสืบคน

ไดงายและรวดเร็ว เชน 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง คํา

พิพากษา และสารสนเทศอื่น 

เปนตน 

3  0   9  0 6   0 10  0  
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ตารางท่ี 2  ผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู (ตอ) 

 

ผลการตอบแบบสอบถาม  

เรือ่ง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน 

ลําดับ 

คําถาม 

ความตองการ 

(ตามคําถาม) 

กลุมท่ี 1 

(3 คน) 

กลุมท่ี 2 

(9 คน) 

กลุมท่ี 3 

(6 คน) 

กลุมท่ี 4 

(10 คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

2 

มีกรณีศึกษา (Case Study)  เชน 

ตัวอยางคดี หรือตัวอยางการ

ดําเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของและ

เปนประโยชนหรือสามารถใช

ศึกษาในการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงาน 

3  0  9   0 6  0  10  0  

3 

มีแผนผังความรู (Knowledge 

Map) สําหรับศึกษาวิธีการ

ดําเนินคดีคุมครองแรงงานที่

สามารถเขาใจไดงาย  

3 0 9 0 6 0 10 0 

4 

มีกระดานสนทนาปญหาตอ 

เนื่องหรือลําดับเรื่องความเปน 

มา (Forum Discussion) ซึ่งผู 

ใชงานสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานได 

3  0  9 0  6   0  10 0  

5 

มีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศ 

ความรูตางๆ (Links) เชน Website 

ของหนวยงานที่เกี่ยวของหรือ

เอกสารความรูอื่นๆ นอก

สํานักงานฯ  

3   0  9  0  6  0  10 0  

6 

มีทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

(Expertise Contacts) ซึ่งจัด 

เก็บรายชื่อและรายละเอียด 

การติดตอกับผูเชี่ยวชาญ  

 3  0 9  0  6  0  10   0 



81 

ตารางท่ี 2  ผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู (ตอ) 

ผลการตอบแบบสอบถาม  

เรือ่ง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน 

ลําดับ 

คําถาม 

ความตองการ 

(ตามคําถาม) 

กลุมท่ี 1 

(3 คน) 

กลุมท่ี 2 

(9 คน) 

กลุมท่ี 3 

(6 คน) 

กลุมท่ี 4 

(10 คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

7 

มีประกาศขอความตางๆ 

(Announcements) ที่จะสามารถ

สื่อสารกันไดภายในสํานัก 

งานคดีแรงงาน 

3   0 8   1 6  0  10   0 

8 

มีปฏิทินกิจกรรมของสํานัก 

งานคดีแรงงาน (Calendar) ซึ่ง

สามารถบันทึกกิจกรรมที่จะ

ดําเนินงานตางๆ ได  

3  0  9   0  6 0  9   1 

9 

มีประเด็นเรงดวน (Hot Issues) 

(มีลักษณะคลายกระดาน

สนทนาปญหาตอเนื่องหรือ

ลําดับเรื่องความเปนมาตาม

คําถามขอ 4 แตประเด็นที่

สนทนาตามขอนี ้จะเปนกรณี

เรงดวนหรือควรใหความ 

สําคัญเปนพิเศษในขณะนั้น)  

3  0  9  0   6 0  9   1 

10 

มีการมอบหมายงาน (Task 

Assignments) สําหรับอธิบดี

อัยการหรือรองอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดีแรงงานที่ไดรับ 

มอบหมาย สั่งการ ผูที่เกี่ยวของ 

ใหดําเนินการตางๆ กับระบบ 

KMS (เชน สั่งการใหผู 

เชี่ยวชาญ ตรวจสอบและเพิ่ม 

เติมความรูในระบบ KMS หรอื

สั่งการใหผูใชงานทั่วไปเขา

แสดงความคิดเห็น เปนตน) 

2  1  8  1   6  0  9 1  
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ตารางท่ี 2  ผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู (ตอ) 

 

จากผลการตอบแบบสอบถามขางตน สามารถประมวลผลไดดังนี้ 

(1) ผูตอบแบบสอบถาม มีความตองการตามคําถามขอ 1-6 ทุกคน กลาวคือ 

ตองการใหระบบการจัดการความรู  (Knowledge Management System: KMS) มีระบบการทํางาน

หรือความสามารถดังตอไปนี้ 

1) มีระบบบริหารจัดการเอกสารวิชาการ ( Document Management 

System) ที่รวบรวมเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานอยางเปนระบบ 

สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง คําพิพากษา และสารสนเทศอ่ืน เปน

ตน)  

2) มีกรณีศึกษา (Case Study) เชน ตัวอยางคดี หรือตัวอยางการดําเนินงาน

อ่ืน  ๆที่เกี่ยวของและเปนประโยชนหรือสามารถใชศึกษาในการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน 

3) มีแผนผังความรู ( Knowledge Map) สําหรับศึกษาวิธีการดําเนินคดี

คุมครองแรงงาน ที่สามารถเขาใจไดงาย 

4) มีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องหรือลําดับเร่ืองความเปนมา ( Forum 

Discussion) ซึ่งผูใชงานสามารถแลกเปลี่ยน เรียนรูกันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได 

5) มีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศความรูตางๆ (Links) เชน Website 

ของหนวยงานที่เกี่ยวของ หรือเอกสารความรูอ่ืนๆ นอกสํานักงานฯ 

ผลการตอบแบบสอบถาม  

เรือ่ง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน 

ลําดับ 

คําถาม 

ความตองการ 

(ตามคําถาม) 

กลุมท่ี 1 

(3 คน) 

กลุมท่ี 2 

(9 คน) 

กลุมท่ี 3 

(6 คน) 

กลุมท่ี 4 

(10 คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

ตองการ 

(คน) 

ไม

ตองการ 

(คน) 

11 

มีระบบการสืบคน (Search) 

เนื้อหาที่ตองการภายในระบบ 

KMS  

3   0  9 0  6  0   9 1 

12 
มีระบบอื่นๆ นอกเหนือจาก          

ที่กลาวมาในคําถามขางตน  
 0 3  1 8 2  4   1  9 



83 

6) มีทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts) ซึ่งจัดเก็บรายชื่อและ

รายละเอียดการติดตอกับผูเชี่ยวชาญ 

(2) ในคําถามบางขอ ไดแก ขอ 7-11 ผูตอบแบบสอบถามสวนนอย ไมมีความ

ตองการใหระบบ KMS มีระบบการทํางานหรือความสามารถตามคําถาม ไดแก 

1) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 2 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 9 คน ไม

ตองการใหระบบฯ มีประกาศขอความตางๆ ( Announcements) ที่จะสามารถสื่อสารกันไดภายใน

สํานักงานคดีแรงงาน   

2) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 4 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 10 คน ไม

ตองการใหระบบฯ  มีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงานคดีแรงงาน ( Calendar) ซึ่งสามารถบันทึก

กิจกรรมที่จะดําเนินงานตางๆ ได 

3) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 4 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 10 คน ไม

ตองการใหระบบฯ มปีระเด็นเรงดวน (Hot Issues)  

4) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 4 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 10 คน ไม

ตองการใหระบบฯ มีระบบการสืบคน (Search) เนื้อหาที่ตองการภายในระบบ KMS 

(3) ในคําถามขอ 10 ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่  1 กลุมที่ 2 และกลุมที่ 4     

กลุมละ 1 คน จากจํานวน 3 คน, 9 คน และ 10 คน ตามลําดับ ไมมีความตองการใหระบบ KMS มี

การมอบหมายงาน ( Task Assignments) สําหรับอธิบดีอัยการหรือรองอธิบดีอัยการสํานักงานคดี

แรงงานที่ไดรับมอบหมาย สั่งการผูที่เกี่ยวของใหดําเนินการตางๆ กับระบบ KMS (เชน สั่งการให

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและเพิ่มเติมความรูในระบบ KMS หรือสั่งการใหผูใชงานทั่วไปเขาแสดงความ

คิดเห็น เปนตน) 

(4) ผูตอบแบบสอบถามบางคนตองการให ระบบ  KMS มีระบบอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากที่กลาวมาในคําถามขางตน (ตามคําถามขอ 12) ไดแก 

1) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 3 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 6 คน 

ตองการใหระบบ KMS มีขอมูลแบบฟอรมที่เปนหลักในการจัดทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ  

2) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 4 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 10 คน 

ตองการใหระบบ KMS มีเนื้อหาองคความรูกฎหมายแรงงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งเนื้อหางานดาน

ธุรการของสํานักงานดวย 

(5) ผูตอบแบบสอบถามบางคนไดเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติม ในคําตอบขอ 

12) ไดแก 
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1) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 2 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 9 คน 

เสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมวาระบบ KMS ตองสามารถสืบคนขอมูลไดงาย เนื่องจากเห็นวาคดี

แรงงานมี   ความหลากหลาย ตองใชความรูในการปฏิบัติงานหลายดาน และเห็นวามีความยากใน

การปฏิบัติงาน หากระบบฯ สามารถสืบคนขอมูลไดงาย จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานมากขึ้น 

2) ผูตอบแบบสอบถามในกลุมที่ 3 จํานวน 1 คน จากทั้งหมด 6 คน เสนอ

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเนนย้ําสนับสนุนวาระบบ KMS ควรมีกรณีศึกษา ( Case Study) และแผนผัง

ความรู (Knowledge Map)  
 

7) กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน 

ตามที่ผูบริหารสํานักงานคดีแรงงานไดกําหนดประเภทผูใชงานระบบ KMS เปน 3 

ประเภท คือ ผูบริหาร (อธิบดีและรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน) , กลุมผูเชี่ยวชาญ และ

กลุมผูใชงานทั่วไป (พนักงานอัยการอ่ืนๆ และนิติกรในสังกัด สํานักงานคดีแรงงาน)  น้ัน ผูศึกษาได

รางกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน ปรากฏตามตารางตอไปนี้ 

 

ตารางท่ี 3  กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน 

 

 

ประเภทผูใชงาน สิทธิของผูใชงานระบบ KMS 

ผูบริหาร 

(อธบิดีและรองอธบิดี

อัยการ สํานักงานคดี

แรงงาน) 

ใชในการกาํหนดแนวนโยบาย หรือแนวปฏบิติัในการดําเนินคดี คุมครอง

แรงงาน เพื่อใหพนักงานอัยการ ในสังกัดสํานักงานคดี แรงงานมีมาตรฐาน

การปฏิบัติงานเปนแนวทางเดียวกนัมากขึ้นและในอนาคตหากมีขอมูลเพียง  

พอและเหมาะสม ผูบริหารสามารถ ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจ เกี่ยวกับ

การบริหารงานสํานักงานคดี แรงงานไดดวย  นอกจากน้ี มีสิทธิแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและตอบขอซักถามตางๆ  ของผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไป

ดวย 

ผูเชี่ยวชาญ ใชสนับสนุน การปฏิบัติงานดําเนินคดีคุมครองแรงงานโดยมีสิทธิในการ

แกไข เพิ่มเติมและปรับปรุงองคความรูในระบบใหครบถวน ถูกตอง และ

ทันสมัย รวมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและตอบขอซักถามตางๆ  ของผูใช 

งานทั่วไป 
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ตารางท่ี 3  กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน (ตอ) 

 

8) สรางระบบการจัดการความรู ( Knowledge Management System: KMS) ซึ่งเปน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู  โดยใชโปรแกรม  Microsoft SharePoint เปนฐาน

ในออกแบบและนําความตองการของผูใชงานระบบ KMS (System Requirement Analysis) ทั้งใน

สวนของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติงาน รวมทั้งกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการความรูตาม

ทฤษฎีการสรางความรู ( Knowledge Creation) เปนปจจัยกําหนดคุณลักษณะ  (Feature) ของระบบ 

KMS พรอมทั้งนําแผนที่ความรู ( Knowledge Map) ที่ไดผานการสอบทานจากผูเชี่ยวชาญตาม  แลว

ขึ้นสูระบบ KMS นอกจากนั้น ไดนําเขาขอมูลสารสนเทศตางๆ ที่เปนความรูชัดแจง ( Explicit 

Knowledge) เชน กฎหมายและคําพิพากษาศาลฎีกา ที่เกี่ยวของ ขอมูลทําเนียบผูเชี่ยวชาญ รวมทั้ง

เชื่อมโยง ( Link) กับเว็บไซตตางๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน ผลการดําเนินงาน ปรากฏตามภาพหนา

Webpage ของระบบ KMS ดังน้ี 

 

ประเภทผูใชงาน สิทธิของผูใชงานระบบ KMS 

ผูใชงานท่ัวไป 

(พนักงานอัยการอ่ืน  ๆ

และนิติกรในสงักดั 

สํานักงานคดีแรงงาน) 

ใชสนับสนุน การปฏิบัติงานดําเนินคดีคุมครองแรงงานและมีสิทธิแลก  

เปลี่ยนความคิดเห็นรวมทั้งต้ังคําถามตางๆ ที่เปนปญหาการปฏิบัติงาน  
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ภาพท่ี 32  CoP ขององคความรูท่ี 47 คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม 

 

 
 

ภาพท่ี 33  ภารกิจการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน 

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง 
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ภาพท่ี 34  กฎหมายและระเบียบ รวมท้ังองคความรูสนับสนุน 

 

 
 

ภาพท่ี 35  ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts) 
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ภาพท่ี 36  สารสนเทศความรู (Links) 

 

 
 

ภาพท่ี 37  กฎหมายและระเบียบของ Domain Concept 
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2. การจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ.     

2555-2557 

ผูศึกษาไดจัดทําโครงรางแผนงานโครงการและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงาน

คดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557 โดยมีผลการศึกษาตามขั้นตอนการดําเนินการ ตอไปน้ี 

1) ศึกษาวิสัยทัศน ( Vision) ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 ซึ่งพบวากําหนดไวดังน้ี “สํานักงาน

อัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการอํานวยความยุติธรรม  การรักษาผลประโยชน

ของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมใน

สังคม”  

2) ศึกษาวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558 ซึง่พบวากาํหนดไวดังน้ี “องคกรอัยการเปน

สถาบันที่มีอิสระในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรมและเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน” 

3) ศึกษาวิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 ซึง่พบวากาํหนดไวดังน้ี “สํานักงานอัยการสูงสุด

จะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู ( Knowledge Management) อยางเปน

ระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” 

4) ศึกษาอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน47

สํานักงานคดีแรงงาน ยังมิไดมีการกําหนดวิสัยทัศนของสํานักงานไว ผูศึกษา  จึง

ศึกษาถึงอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานวามีประการใดบางเพื่อกําหนดวิสัยทัศนในการจัด  

การความรูของสํานักงานคดีแรงงานใหสอดคลองกันตอไป ปรากฏรายละเอียดตามที่กลาวในบทที่ 2

หัวขอ 3 (อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด ในการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงาน) กลาวโดยสรุปไดคือ สํานักงานคดีแรงงาน มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบการดําเนินคดีทั้งปวง

ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งอยู

ในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงานกลาง ไดแก คดีเกี่ยวกับการจางแรงงาน สิทธิหนาที่ตาม

กฎหมายแรงงาน รวมทั้งกรณีละเมิดระหวางนายจางและลูกจางที่อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร 

  

                                                 
47 ขณะทีผู่ศกึษาดาํเนนิการศกึษานัน้ ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง การแบงหนวยงาน และการ

กําหนดอํานาจและหนาทีข่องหนวยงานภายในของสํานกังานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 ยังไมมีผลบังคับใช ผูศึกษา

จึงศึกษาถึงอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานในขณะนั้น ซ่ึงยังมิไดอางถึงประกาศคณะกรรมการอัยการ

ดังกลาว แตผูศึกษาจะกลาวตอไป.  
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สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาคร นนทบุรี และปทุมธานี รวมทั้งมีหนาที่ปฏิบัติงานรวมกับหรือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย 

5) สัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

แรงงาน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน

ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการ

สูงสุด พ.ศ. 2551-2554  แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ  4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2555-2558 วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดเร่ืองการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการ

ความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งอธิบดี

อัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน ไดรวมกันกําหนด

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานวา “สํานักงานคดีแรงงานจะพัฒนาไปสูองคกร

แหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู ( Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และ

เชือ่ถอืได และสามารถกาํหนดมาตรฐานการดําเนินคดีแรงงานใหหนวยงานหรือองคกรอ่ืนที่

เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองและเที่ยงธรรม” ดังไดกลาวขางตน 

6) ถายทอดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานออกมา สูการปฏิบัติ

ดวยการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2555–2557 โดยประยุกตทฤษฎีการสรางความรู ( Knowledge Creation) ของ Ikujiro Nonaka 

และ Hirotaka Takeuchi ในการกาํหนดกจิกรรมตามแผนในหนวยงานมรีายละเอียดดังน้ี  

  

โครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 

 

บทนํา 

สํานักงานอัยการสูงสุดมีพันธกิจหลักในการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษาผล  

ประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน รวมถึงการ

พัฒนาองคกรและบุคลากร และเนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคการในกระบวนการ

ยตุธิรรม (Process of Judgement) จึงตองปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ กอเกิดประสิทธิผลตอ

ประเทศชาติอยางมืออาชีพที่แทจริง ซึ่งขณะนี้สํานักงานอัยการสูงสุดไดใชการจัดการความรู 

(Knowledge Management: KM) เพื่อประโยชนในการพัฒนาองคการ มีการจัดทําแผนแมบทการ

จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 ขึ้น และมุงพัฒนาสํานักงานอัยการสูงสุดไปสู

องคการแหงการเรียนรู ( Learning Organization: LO) โดยใชระบบการจัดการความรูที่ทันสมัย 
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48 ปจจุบันเปน “สํานกังานคดแีรงงานภาค” ตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง การแบงหนวยงาน 

และการกําหนดอํานาจและหนาทีข่องหนวยงานภายในของสํานกังานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 หมวด 1 ขอ 6 (38). 
49 ปจจบุนั ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรือ่ง การแบงหนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาทีข่อง

หนวยงานภายในของสํานกังานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554 หมวด 1 ขอ 6 (37) กําหนดใหสํานกังานคดแีรงงาน 

ประกอบดวย สํานกัอํานวยการ สํานกังานอัยการพิเศษฝายคดแีรงงาน 1-2  และสํานกังานอัยการพิเศษฝายคดี

แรงงานสาขา. 

สามารถเชื่อถือได มีการจัดองคความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดตามพันธกิจขางตน รวมทั้งสิ้น  

100 หัวขอองคความรู และมีแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ฉบับที่ 1 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552-2556 กับแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2553 เพื่อนําแผนแมบท

ดังกลาวไปสูการปฏิบัติ 

คดีคุมครองแรงงานเปนองคความรูที่ถูกกําหนดไวในลําดับที่ 47 ตามบัญชีองคความรูของ

แผนแมบทการจัดการความรูดังกลาว ในสวนขององคความรูดานการรักษาผลประโยชนของรัฐ ซึ่ง

เปนภารกิจประการหน่ึงที่สํานักงานอัยการสูงสุดตองดําเนินการโดยถูกตองตามขอเท็จจริง 

กฎหมาย และกอรปดวยความเปนธรรม หนวยงานของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ดําเนินคดีดังกลาว

ไดแก สํานักงานคดีแรงงานและสํานักงานคดีแรงงานเขต48

ในสวนของสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด มีอธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

แรงงาน เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด ผูบังคับบัญชาระดับรองลงมาไดแก รองอธิบดีอัยการ สํานักงาน

คดีแรงงาน สํานักงานคดีแรงงาน ประกอบดวย ฝายกิจการทั่วไป และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี

แรงงาน จํานวน 4 สํานักงาน ไดแก สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีแรงงาน 2 สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานสาขาสมุทรปราการ และสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีแรงงานสาขาสมุทรสาคร

 

49 โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 และสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 2 แตละสํานักงานมีอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานเปนผูบังคับบัญชา แต

สําหรับสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานสาขาสมุทรปราการ และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี

แรงงานสาขาสมุทรสาคร เนื่องจากทั้งสองสํานักงานสาขานี้ยังมีปริมาณคดีไมมากเพียงพอและยัง

ไมคุมคาที่สํานักงานอัยการสูงสุดจะแตงต้ังพนักงานอัยการไปรับ  ผิดชอบงาน เดิมเคยมีการแตงต้ัง

พนักงานอัยการไปประจําทั้งสองสํานักงาน สํานักงานละหน่ึงคน แลวหลังจากน้ันก็ไมแตงต้ัง

พนักงานอัยการไปประจําทั้งสองแหงอีกเลย เปนเหตุใหพนักงานอัยการของสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีแรงงาน 1 และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 2 จะตองเดินทางไปดําเนินคดีทั้งสอง

สาขาดวย แตโดยทั่วไปแลวในสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงานมีขาราชการอัยการ ชั้น 2 

(อัยการประจํากอง) ชั้น 3 (อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด) ชั้น 4 (อัยการจังหวัดประจํา
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สํานักงานอัยการสูงสุด) ชั้น 5 (อัยการผูเชี่ยวชาญ) ชั้น 6 (อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ) อัยการอาวุโส 

และนิติกร เปนผูปฏิบัติงานในสํานักงาน 

เนื่องจากคดีคุมครองแรงงานมีลักษณะพิเศษที่แตกตางจากการดําเนินคดีทั่วไปในเร่ืองของ

เน้ือหากฎหมายทั้งสวนที่เปนสารบัญญัติและวิธีสบัญญัติ เชน พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 

พ.ศ.2541 และพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522  เปนตน 

บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ดําเนินคดีโดยเฉพาะพนักงาน

อัยการ ตองมีความรู ความเขาใจอยางลึกซึ้งในกฎหมายดังกลาวและมีประสบการณมากเพียงพอใน

การดําเนินคดี จึงจะทําใหสามารถพิจารณาทําความเห็นและคําสั่ง รวมทั้งดําเนินคดีในศาลไดโดย

ถูกตองตามขอเท็จจริง กฎหมาย ดวยความเปนธรรม และสามารถรักษาผลประโยชนของรัฐและ

ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปนผลผลิตของสํานักงานคดีแรงงาน 

นอกจากน้ี สํานักงานอัยการสูงสุดมีการโยกยายบุคลากรและเกษียณอายุอยูอยางสม่ําเสมอ 

ทําใหพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญดําเนินคดีดังกลาวจากสํานักงานคดีแรงงาน  ตองไปปฏิบัติ

หนาที่ยังสํานักงานอัยการอ่ืนโดยมีพนักงานอัยการคนใหมซึ่งขาดความชํานาญมาประจําการแทน 

ในชวงแรกยอมเปนเหตุใหการทํางานเปนไปดวยความยากลําบากและใชเวลาสูงกวาจะเปนผูมี

ความเชี่ยวชาญตองสั่งสมประสบการณเปนระยะเวลานาน นอกจากนี้ สํานักงานคดีแรงงานยังไมมี

การจัดการขอมูลสารสนเทศ เชน ขอมูลกฎหมาย คําพิพากษาศาลฎีกา ระเบียบ คําสั่ง และตัวอยาง

คําคูความตางๆ เกี่ยวกับคดีคุมครองแรงงานอยางเปนระบบ ทําใหผูปฏิบัติงานแตละคนตองรวบรวม

ขอมูลสารสนเทศที่จําเปนดังกลาวเองตามความเอาใจใสของตน ไมมีมาตรฐานเดียวกัน อีกทั้งสํานัก  

งานคดีแรงงานยังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหผูปฏิบัติงานใชในการสืบคนและแลก  

เปลี่ยนขอมูลไดโดยรวดเร็ว เหลาน้ีเปนปญหาของสํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งควรไดรับการแกไขโดย

การจัดการความรู 

ในการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงาน จะใชทฤษฏีการจัดการความรู Knowledge 

Creation โดยจัดกระบวนการเปลีย่นความรูในเอกสาร ( Explicit Knowledge) และในบุคคล (Tacit 

Knowledge) ไดแก  

1.  กระบวนการสรางสังคม ( Socialization) คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณหรือ

ความรูจากการปฏิบัติงานจริงระหวางพนักงานอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งจะทําใหแตละคน

ยกระดับความรูเพิ่มขึ้นและเปนการสรางความเขาใจกันระหวางชุมชนนักปฏิบัติ ( from tacit 

knowledge to tacit knowledge) 

2.  กระบวนการอธิบายความรู ( Externalization) คือ การนําความรูที่อยูในบุคคลซึ่งได

จากกระบวนการสรางสังคมตามขอ 1 ถายทอดออกมาสูสํานักงานคดีแรงงานใหเห็นตรงกัน เพื่อ
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เปนความรูที่ชัดแจงในรูปแบบเปนลายลักษณอักษรหรือแผนภาพ ( from tacit knowledge to explicit 

knowledge) 

3.  กระบวนการรวบรวมความรู ( Combination) คือ การควบรวมความรูที่ชัดแจง ที่ได

จากกระบวนการอธิบายความรูตามขอ 2 ใหเขากับความรูที่ชัดแจงอ่ืนๆ ของสํานักงานคดีแรงงาน

เชน ตัวบทกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน บทความ คําพิพากษาศาลฎีกา และตัวอยางคํา

คูความที่เกี่ยวของ อันจะเปนการสรางความรูที่ชัดแจงใหมเพื่อนําไปใชปฏิบัติงานของสํานักงานคดี

แรงงานไดตอไป (from explicit knowledge to explicit knowledge) 

4.  กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู ( Internalization) คือ การนําความรูชัดแจงที่ได

จากกระบวนการรวบรวมความรู ตามขอ 3 ใหพนักงานอัยการไปใชปฏิบัติงานของสํานักงาน คดี

แรงงานโดยเรียนรูในขณะทํางาน ( Learning by Doing) ทําใหพนักงานอัยการดังกลาวไดใชความรู

นี้ในสถานการณจริง เกิดเปนประสบการณและสามารถพัฒนาทักษะของตนได ( from explicit 

knowledge to tacit knowledge) จากนั้น วนกลับไปสูกระบวนการสรางสังคมตามขอ 1 ดังน้ัน จะมี

การสรางความรูใหมตามกระบวนการทั้ง 4 กระบวนการตอไปเร่ือยๆ อยางตอเน่ือง ปรากฏตาม

ภาพตอไปน้ี 

 
การจัดการความรูคดีคุมครองแรงงานตามลักษณะที่กลาวมานี้จะมีการสรางและ

พัฒนาระบบ KMS ซึ่งทําใหมีการรวบรวมองคความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge) 

จากพนักงานอัยการที่มีความเชี่ยวชาญกอนที่จะโยกยายหรือเกษียณอายุไป ผสมผสานกับความรู ที่

ชดัแจง (Explicit Knowledge) ตางๆ ที่มีอยู เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน รวมทั้งองค
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ความรูสนับสนุนอาทิ แนวทางปฏิบัติที่ดี ( Best Practice) คําวินิจฉัยที่เปนบรรทัดฐาน เปนตน และ

จะเปนชองทางในการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรูกันระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของอยางสะดวก 

รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย ลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดในการทํางาน รวมทั้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของบุคลากร จนสามารถสรางวัฒนธรรมการเปนองคการแหงการเรียนรูข้ึนในสํานักงานอัยการ

สูงสุด และทําใหการดําเนินภารกิจดานการรักษาผลประโยชนของรัฐในภาพรวมมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น จนเปนที่เชื่อถือของหนวยงานผูมีสวนไดเสียและประชาชนได 

จากการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงานพบวา งานหนึ่งซึ่งมีความสําคัญของ

สาํนักงานคดีแรงงานไดแก การดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและ

คุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงาน

กรณีเลิกจาง ดังน้ัน ในระยะแรกน้ี จะจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีดังกลาวกอน ทั้งน้ี ควรให

สํานักงานคดีแรงงานซึ่งมีที่ทําการอยูกรุงเทพมหานครเปนหนวยงานนํารอง จากนั้นจึงขยายผลเพื่อ

จัดการความรูการดําเนินคดีคุมครองแรงงานในหัวขอประเด็นใหมหรือหัวขอประเด็นเดิม แตมี

รายละเอียดที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น และเตรียมความพรอมสูการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงานเขต

ตางๆ ทั่วประเทศตอไปภายหลัง  

 

วัตถุประสงค 

1.  เพื่อจัดการความรูงานคดีคุมครองแรงงานตามบัญชีองคความรูของแผนแมบทการ

จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 สํานักงานอัยการสูงสุด 

2. เพื่อใหผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด มีชองทางที่

สามารถเขาถึงเพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน ปญหาและวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงานได โดย

อาศัยองคความรูและประสบการณของผูเชี่ยวชาญ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันของบุคลากร

ดังกลาว 

3.  เพื่อใหการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด มีประสิทธิภาพและ

มีมาตรฐานที่ใชอางอิงในการปฏิบัติงาน 

4.  เพื่อเสริมสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด  

ในการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงาน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหสํานักงานอัยการสูงสุดมีการขับเคลื่อนแผนแมบทการจัดการความรู ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 ในสวนของจัดการความรูงานคดีคุมครองแรงงานตามบัญชีองค
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ความรูของแผนแมบทดังกลาว 

2. ทําใหผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด  มีชองทางที่

สามารถเขาถึงเพื่อศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน ปญหาและวิธีการแกไขปญหาการปฏิบัติงานได โดยอาศัย

องคความรู และประสบการณของผูเชี่ยวชาญ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันของบุคลากรดังกลาว 

3. ทําใหการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด มีประสิทธิภาพและ มี

มาตรฐานที่ใชอางอิงในการปฏิบัติงาน 

4. ทําใหมีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อจัดการความรูคดี

คุมครองแรงงานในสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

วิสัยทัศน  

“สํานักงานคดีแรงงานจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได และสามารถกําหนดมาตรฐาน

การดําเนินคดีแรงงานใหหนวยงานหรือองคกรอ่ืนที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตองและ

เทีย่งธรรม” 

เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน ควรมีโครงการและกิจกรรมรองรับเพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศนดังกลาว 

ตอไปน้ี 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โครงการเตรียมความพรอมการใชงานระบบการจัดการความรู 

(KMS) 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 โครงการจัดการความรูดวยระบบ KMS 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โครงการจัดการความรูดวยระบบ KMS (ตอเน่ือง) 

 

 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

โครงการเตรียมความพรอมการใชงานระบบการจัดการความรู (KMS) 

 

วัตถุประสงค : เตรียมความพรอมการจัดการความรูและการใชงานระบบการจัดการความรู ( KMS) 

ในสํานักงานคดีแรงงาน เพื่อใหการจัดการความรูดวยระบบ KMS เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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กิจกรรม  

1. สรางความรูความเขาใจเร่ืองการจัดการความรู ( KM) และทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยเฉพาะ

ทฤษฎี Knowledge Creation ใหแกบุคลากรภายในสํานักงานคดีแรงงาน (ดําเนินการภายในเดือน

มกราคม 2555 จํานวน 1 คร้ัง ไมเกิน 6 ชั่วโมง) 

2. สาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานทั่วไปของสํานักงาน  คดี

แรงงาน ถึงประโยชนของการใชระบบไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน  (ดําเนินการภายในเดือน 

มกราคม 2555 จํานวน 1 คร้ัง ไมเกิน 3 ชั่วโมง) 

3. ทบทวน ปรับปรุงและแกไขระเบียบ/คําสั่งที่เกี่ยวของ เพื่อรองรับการจัดการความรู

ดวยระบบ KMS (ทําใหการจัดการความรูมีความสอดคลองการปฏิบัติงานจริง) (ดําเนินการภายใน

เดือนมกราคม 2555) 

4. มีคําสั่งมอบหมายใหบุคลากรในสํานักงานคดีแรงงานมีอํานาจหนาที่ดําเนินการ

เกี่ยวกับระบบ KMS โดยเฉพาะ เชน ผูดูแลระบบทั้งดานองคความรู (ผูเชี่ยวชาญ) และดานการ

จัดการระบบ (เพิ่มเติม แกไขขอมูลในระบบ) รวมทั้ง กําหนดใหมีการใชงานระบบดวย เปนตน 

(ดําเนินการภายในเดือนกุมภาพันธ 2555) 

  5. ประชุมเชิงปฏิบัติการ ( Workshop) ผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงาน (อธบิดี

และรองอธิบดีอัยการ ใหสามารถใชงานระบบเพื่อการบริหาร เชน กําหนดนโยบาย สั่งการ หรือวาง

แนวทางปฏิบัติในการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน ในคดี ฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณี     

เลิกจาง เปนตน (ดําเนินการภายในเดือน มนีาคม 2555 จํานวน 1 คร้ัง ไมเกิน 3 ชั่วโมง) 

  6. ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไปใหสามารถใช

งานระบบเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและปฏิบัติงานในการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน เชน 

ประเด็นเรงดวน การสืบคน กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวของ การเขาแสดงความคิดเห็นในระบบ       

เปนตน (ดําเนินการภายในเดือนมนีาคม 2555 จํานวน 1 คร้ัง ไมเกิน 3 ชั่วโมง) 

7. ประชุมเชิงปฏิบัติการ ( Workshop) ผูดูแลระบบ KMS ใหสามารถปฏิบัติหนาที่

ไดอยางมีประสิทธิภาพ (ดําเนินการภายในเดือน มนีาคม 2555 จํานวน 1 คร้ัง ไมเกิน 3 ชั่วโมง) 

  8. ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม ระบบ KMS ที่จัดทําแลว  (อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน

เมื่อไดปฏิบัติตาม ขอ 7 แลว) 

  9. ประเมินผลการดําเนินโครงการและระบบ KMS เพื่อพัฒนาตอไป  (ดําเนินการ

ในเดือน กนัยายน 2555) 
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ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

โครงการจัดการความรูดวยระบบ KMS 

 

วัตถุประสงค : เพื่อใหมีการนําทฤษฎี Knowledge Creation มาใชในการจัดการความรูการดําเนินคดี

แกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวง

แรงงาน ในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณีเลิกจาง 

อยางแทจริง 

กิจกรรม 

1. แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางานของพนักงานอัยการดวยการจัดมุมสนทนา

ภาษาอัยการ (มุมกาแฟ)  โดยพูดคุยในเร่ืองเกี่ยวของกับการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรง  

งานฯ ในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณีเลิกจาง  ทีแ่ตละคนได

ประสบมาและเปนประโยชนกับการปฏิบัติงาน (กระบวนการสรางสังคม (Socialization) (ตองมีการ 

บันทึกขอมูลซึ่งเปนที่ยอมรับของทุกฝายเพื่อนําเขาระบบ KMS ตอไป) (อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน 

เร่ิมตนต้ังแตเดือนตุลาคม 2555) 

2. สอบทานขอมูลที่ไดตามขอ 1 แลว จัดทําเปนเอกสารเพื่อใหผูเชี่ยวชาญและผูที่เกี่ยว  

ของ เชน ผูที่รวมสนทนา ตรวจสอบและแกไข เพิ่มเติม (กระบวนการอธิบายความรู  (Externalization) 

(อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน เมื่อไดปฏิบัติตาม ขอ 1 แลว) 

3. รวบรวมเอกสารที่เปนความรูที่ชัดแจงในประเด็นที่เกี่ยวของกับเร่ืองตามขอ 2 เชน ตัว

บทกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน บทความ คําพิพากษาศาลฎีกา และตัวอยางคําคูความที่

เกี่ยวของ ( Linking Explicit Knowledge) แลวนําไปขึ้นระบบ KMS (กระบวนการรวบรวมความรู 

(Combination)) (อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน เมื่อไดปฏิบัติตาม ขอ 2 แลว) 

4. ใชองคความรูท่ีไดขึ้นระบบ KMS ตามขอ 3 ในการปฏิบัติงานดําเนินคดีคุมครอง

แรงงานจริงโดยเรียนรูในขณะปฏิบัติงาน ( Learning by Doing) (กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู 

(Internalization)) (ดําเนินการตลอดปงบประมาณ เมื่อไดปฏิบัติตาม ขอ 3 แลว) 

5. ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม ระบบ KMS ที่จัดทําแลว (อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน เมื่อได

ปฏิบัติตามขอ 3 แลว) 

6. ประเมินผลการดําเนินโครงการและระบบ KMS เพื่อพัฒนาตอไป (ดําเนินการประมาณ 

ในเดือนกนัยายน 2556)  
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7) นําโครงรางแผนและกิจกรรมน้ีไปสัมภาษณนายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการ

ผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงานผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหวิพากษ

วา   มีความเหมาะสม สามารถดําเนินการไดจริง มีความเปนไปไดในการแกไขปญหาของสํานักงาน

คดีแรงงานที่มีอยูไดหรือไม เพียงใด เพราะอะไร และจะมีปญหาหรืออุปสรรคอ่ืนๆ หรือไม 

ประการใด นอกจากน้ี ไดสาธิตระบบ KMS ดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญวาแผนที่ความรู 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

โครงการจัดการความรูดวยระบบ KMS (ตอเน่ือง) 

 

วัตถุประสงค : เพื่อใหมีการนําทฤษฎี Knowledge Creation มาใชในการจัดการความรูการดําเนินคดี

แกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวง

แรงงาน ในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจแรงงานกรณีเลิกจาง

อยางแทจริง และตอเน่ือง รวมทั้งเตรียมการขยายผลเพื่อจัดการความรูการดําเนินคดี

คุมครองแรงงานในหัวขอประเด็นใหมหรือหัวขอประเด็นเดิม แตมรีายละเอียดที่

ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น และเพื่อเตรียมความพรอมสูการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน

เขตตางๆ  

กิจกรรม 

1. จับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดความรูในการดําเนินคดี คุมครองแรงงาน ในหัวขอ

ประเด็นใหมหรือหัวขอประเด็นเดิมแตมีรายละเอียดที่ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ดีองคความรูที่ได

ตองแหลมคมและมีโอกาสใชประโยชนไดจริง แลวนําเขาระบบ KMS (อยางนอย  ปละ 2  คร้ัง) 

2. ดําเนินการเชนเดียวกับกิจกรรมตาม ขอ 2-4 ของโครงการจัดการความรูดวยระบบ 

KMS ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 

3. ศึกษาความเปนไปไดและแนวทางในการขยายผลการจัดการความรู  การดําเนินคดี

คุมครองแรงงานดวยระบบ KMS ไปยังสํานักงานคดีแรงงานเขตเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับ

ดําเนินการจัดการความรูดังกลาวในสํานักงานคดีแรงงานเขตทั่วประเทศตอไปในปงบประมาณ 

พ.ศ.2558 (ดําเนินการภายในเดือนกันยายน 2557) 

4. ปรับปรุง แกไข เพิ่มเติม ระบบ KMS ที่จัดทําแลว (อยางนอย 1 คร้ัง ตอเดือน) 

5. ประเมินผลการดําเนินโครงการและระบบ KMS เพื่อพัฒนาตอไป  (ดําเนินการประมาณ

ในเดือนกันยายน 2557) 
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(Knowledge Map) และสารสนเทศความรูตางๆ รวมทั้ง การใชงานระบบ มีเพียงพอหรือไม ควร

แกไขเพิ่มเติมอยางไร เหลานี้จะแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงานไดหรือไมเพียงใด  ทั้งน้ี โดยการ

สง E – mail โครงรางแผนและ กิจกรรมฯ รวมทั้ง URL ของระบบ KMS องคความรูที่ 47 คดีคุมครอง

แรงงาน (http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t47/SitePages/Home.aspx) ไปยังผูเชี่ยวชาญเพื่อวิพากษ  

เนื่องจากไมสามารถนัดหมายวันและเวลากับผูเชี่ยวชาญไดตรงกัน และสัมภาษณทางโทรศัพทเมื่อ

วันอังคารที่ 30 สิงหาคม 2554  

 

2.  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

 

จากการที่ผูศึกษาไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมและสาธิต

ระบบ KMS ทั้งน้ี ผูเชี่ยวชาญไดวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมในประเด็นวามีความเหมาะสม 

สามารถดําเนินการไดจริง มีความเปนไปไดในการแกไขปญหาของสํานักงานคดีแรงงานที่มีอยูได

หรือไม เพียงใด เพราะอะไร และจะมีปญหาหรืออุปสรรคอ่ืนๆ หรือไม ประการใด รวมทั้งวิพากษ

ระบบ KMS วาแผนที่ความรู ( Knowledge Map) และสารสนเทศความรูตางๆ รวมทั้ง การใชงาน

ระบบ มีเพียงพอหรือไม ควรแกไขเพิ่มเติมอยางไร เหลานี้จะแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงานได

หรือไมเพียงใด ปรากฏผลการวิพากษตอไปน้ี 

 

1) ผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 

2555-2557 ปรากฏตามตารางดังนี ้

 

ตารางท่ี 4   สรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูฯ 
 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ความเหมาะสม 

และสามารถดําเนินการไดจริง 

โครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2555 – 2557  มีความเหมาะสม พอสมควร ไมเปนภาระกับ

บุคลากรที่เกี่ยวของมากจนเกินไป และ สามารถดําเนินการไดจริง  

แตควรไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานอ่ืน เชน สาํนักงานอัยการ

พิเศษฝายบริหารจัดการความรู เปนตน โดยเฉพาะในกิจกรรมที่

เกี่ยวกับการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
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ตารางท่ี 4   สรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูฯ (ตอ) 
 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ความเปนไปไดในการแกไข

ปญหาของสํานักงานคดี

แรงงานท่ีมีอยู 

มีความเปนไปได สูงในการแกไขปญหาของสํานักงานคดีแรงงานที่

มีอยูทั้งในเร่ืองการดําเนินคดีคุมครองแรงงานวามีลักษณะพิเศษที่

แตกตางจากการดําเนินคดีทั่วไป , การโยกยายและเกษียณอายุของ

บุคลากร, ยังไมมีการจัดการขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบและยัง

ไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานใชสืบ  

คนและแลกเปลีย่นขอมลูไดโดยรวดเร็ว  เนื่องจากมีการนําทฤษฎี  

Knowledge Creation มาใชในการจัดการความรูทําใหมีการรวบรวม

องคความรูที่ซอนอยูในตัวบุคคล ( Tacit Knowledge)  จากพนักงาน

อัยการที่มีความเชี่ยวชาญกอนที่จะโยกยายหรือเกษียณอายุไป

ผสมผสานกับความรูที่ชัดแจง  (Explicit Knowledge) ตางๆ ที่มีอยู 

เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน รวมทั้งองคความรูสนับ  

สนุนอาท ิแนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) คําวินิจฉัยที่เปนบรรทัด

ฐาน เปนตน และจะเปนชองทางในการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู

กันระหวางบุคลากรที่เกี่ยวของอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ทันสมัย 

ลดความเสี่ยงจากขอผิดพลาดในการทํางาน ได 

ปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

1) ปญหา อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นและจะเปนเหตุใหแผนและกิจกรรม

การจัดการความรูไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรมีความเปนไปได

วาอาจเกิดจากบุคลากรในสํานักงานคดีแรงงานบางสวนไมยอมรับ

การเปลี่ยนแปลงโดยยังยึดติดกับงานที่ทําอยูประจํา  (Defensive 

Routine) มีความเชื่อมั่นในความคดิเห็นตัวเองสงู (ผูวิพากษไมได

ยืนยันเท็จจริงดังกลาว เพียงแตใหความเห็นตามทัศนะของตนเองวา

อาจเกิดกรณีขางตนไดเทาน้ัน โดยเห็นวาเปนบคุลกิ ลักษณะนิสัย

ของพนักงานอัยการบางสวนซึ่งเปนนักกฎหมาย) ดังน้ัน ควรเนน

กิจกรรมสรางความรูความเขาใจเร่ืองการจัดการความรู  (KM) และ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยเฉพาะทฤษฎี Knowledge Creation ใหแก

บุคลากรภายในสํานักงานคดีแรงงาน และกิจกรรมสาธิตระบบ KMS 

ใหแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานทั่วไปของสํานักงานคดี 
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ตารางท่ี 4   สรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูฯ (ตอ) 
 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

 

แรงงานอยางเต็มที่เพื่อใหเห็นถึงประโยชนของการใชระบบไป

สนับสนุนการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนสวนหน่ึงในการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคลากร จนสามารถสรางวัฒนธรรมการเปนองคการ

แหงการเรียนรูข้ึนในสํานักงานคดีแรงงานตอไปในอนาคตไดอยางไร

ก็ตาม ตองใชระยะเวลาไมนอยจึงจะสามารถสรางวัฒนธรรมดังกลาว

ไดอยางแทจริงและมั่นคง 

2) ควรเสนอโครงรางแผนและกจิกรรมฯ แกอธบิดีและรองอธบิดี

อัยการ สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อตัดสินใจและจะไดมีคําสั่งภายใน

สํานักงานที่จะทําใหแผนและกิจกรรมฯ สูการปฏิบัติจริงๆ 

 

2) ผลการวิพากษระบบ KMS ปรากฏตามตารางดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5  สรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานฯ 
 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

ความเหมาะสม 

และเพียงพอของขอมูล 

ขอมูลมีความเหมาะสม แตมีขอเสนอแนะบางสวนดังจะกลาวตอไป  

ความเหมาะสมและเพียงพอ

ของการใชงานระบบ KMS 

คุณลักษณะ (Feature) ของระบบ KMS เพียงพอแลว ในชั้นน้ียังไมมี

ขอเสนอแนะเพิม่เติม 

ความเปนไปไดในการ

แกไขปญหาของสํานักงาน

คดีแรงงานที่มีอยู 

มีความเปนไปได สูงในการแกไขปญหาของสํานักงานคดีแรงงานที่มี

ในทํานองเดียวกันกับที่ไดวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการ

จัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557 แลว  

ปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ 

 1) ควรเพิ่มเติมเนื้อหาสาระเกี่ยวกับตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวของตาม

แผนที่ความรู (Knowledge Map) คําพิพากษาศาลฎีกาและบทความที่

เกี่ยวของใหมากขึ้น 

 2) ปญหา อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นมีในทํานองเดียวกันกับที่ไดวิพากษ

โครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2555-2557 แลว จึงควรเนนกิจกรรมสรางความรูความเขาใจเร่ือง  
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ตารางท่ี 5  สรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานฯ (ต) 
 

ประเด็นการวิพากษ สรุปขอวิพากษ 

 

การจัดการความรู ( KM) และทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยเฉพาะทฤษฎี 

Knowledge Creation ใหแกบุคลากรภายในสํานักงานคดีแรงงาน และ

กิจกรรมสาธิตระบบ KMS ใหแกผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูใชงาน

ทั่วไปของสํานักงานคดีแรงงานอยางเต็มที่เพื่อใหเห็นถึงประโยชน

ของการใชระบบไปสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 3) ควรมีการขยายผลการจัดการความรูดวยระบบ KMS โดยใชทฤษฎี

ดังกลาวสําหรับองคความรูคดีคุมครองแรงงานอ่ืนๆ ในอนาคตดวย

ตามที่ไดกําหนดในโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู 

สํานักงานคดีแรงงาน พ.ศ. 2555-2557 แลว 

 

3)  สิ่งที่คนพบและนาสนใจ  

ในระหวางการศึกษา ผูศึกษาพบสิ่งที่นาสนใจบางประการดังตอไปนี ้

(1) ขณะที่ผูศึกษากําลังศึกษาอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน ประกอบกับ

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2552-

2554 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2555-2558 และวิสัยทัศนเร่ืองการจัดการ

ความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-

2561 เพื่อรางวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานไวเตรียมเสนอเปนแนวทางให  

แกผูบริหารสํานักงานคดีแรงงานในการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานฯ น้ัน ผู

ศึกษาเห็นวา พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ  พ.ศ. 2553 ไมมีบทบัญญัติกําหนด

อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานไวโดยเฉพาะ แตตามมาตรา 30 ของพระราชบัญญัติน้ีได

บัญญัติใหบรรดาพระราชกฤษฎีกา กฎ ระเบียบ ขอกําหนด ขอบังคับ ประกาศ หรือคําสั่งที่ใช

บังคับเกี่ยวกับการจัดระเบียบบริหารราชการ การแบงสวนราชการ และการปฏิบัติหนาที่ของพนัก  

งานอัยการ และการอ่ืนใดที่ใชบังคับกับพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด ที่ยังมีผลใช

บังคับอยูในวันกอนวันที่พระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ คงใชบังคับไดตอไปเทาที่ไมขัดหรือแยงกับ

บทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติน้ี จนกวาจะมีระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งของ ก.อ. หรือของอัยการ

สูงสุดที่ออกตามพระราชบัญญัติน้ีใชบังคับ ดังนั้น อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานจึง
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เปนไปตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2546 ขอ 3 (12) ดังกลาว

แลวในบทที ่2  

ภายหลังจากที่ไดศึกษาอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานโดยอางอิงถึง

กฎกระทรวงแบงสวนราชการขางตนแลว ตอมาไดมีประกาศคณะกรรมการอัยการ เร่ือง การแบง

หนวยงาน และการกําหนดอํานาจและหนาที่ของหนวยงานภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2554 และเร่ิมใชบังคับต้ังแตวันที่ 3 

กันยายน 2554 เปนตนไป กําหนดอํานาจและหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานไวในขอ 7 (37) วามี

อํานาจและหนาที่รับผิดชอบการดําเนินคดีทั้งปวงตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจและหนาที่

ของพนักงานอัยการหรือสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งอยูในอํานาจพิจารณาพิพากษาของศาลแรงงาน

กลางและศาลแรงงานกลางสาขา รวมทั้งปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย ดังน้ัน อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานใน

ขณะนี้ ตองเปนไปตามพระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 วรรค

สี่ 50

(2) สิ่งที่คนพบและนาสนใจจากการศึกษาอีกประการหน่ึง คือ อธิบดีอัยการและ

รองอธิบดี สํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งเปนผูบริหารสํานักงานคดีแรงงานผูบริหาร รวมทั้งผูเชี่ยวชาญ

ที่ผูศึกษาขอความอนุเคราะหขอมูลมีความใสใจที่จะเรียนรูรวมกันกับผูศึกษาในการดําเนินการ

จัดการความรูคดีคุมครองแรงงานเปนอยางดีเยี่ยม และเต็มใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการจัดการ

ความรูโดยไมยึดติดกับงานที่ทําอยูประจํา ( Defensive Routine) นอกจากน้ียงัเห็นประโยชนของ

การจัดการความรู ดวยระบบ KMS ตามทฤษฎ ี Knowledge Creation เหนือความคาดหวังของผูศึกษา 

นอกจากน้ี การที่ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหแกกลุมผูใชงานระบบ KMS ซึ่งไดแก ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ พนักงานอัยการและนิติกร น้ัน ผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหเจาหนาที่งานธุรการ

ดวย (เพื่อจะไดเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับการขยายผลใชเปนจัดการความรูงานธุรการดังกลาว

ตอไปหากเปนนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุดในอนาคต) โดยเจาหนาที่งานธุรการไมไดเปน

 ประกอบกับประกาศคณะกรรมการอัยการขอ 7 (37) ดังกลาว อยางไรก็ดี ผูศึกษาเห็นวา

เนื่องจากอํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงานตามที่กําหนดในกฎกระทรวงแบงสวนราชการฯ 

และประกาศคณะกรรมการอัยการขางตน ไมแตกตางกันในสาระสําคัญ จึงไมมีผลกระทบถึงการ

กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูสํานักงานคดีคุมครองแรงงานและการแกปญหาของสํานักงาน

คดีแรงงานตามที่ผูศึกษาเสนอในการศึกษาคร้ังนี้ 

                                                 
50 พระราชบญัญัตอิงคกรอัยการและพนกังานอัยการ พ.ศ. 2553 มาตรา 7 วรรคส่ี บัญญัติวา “การแบง

หนวยงาน การจดัตัง้และกําหนดทองทีข่องภาค และการกําหนดอํานาจและหนาทีข่องหนวยงานภายในของ

สํานกังานอัยการสูงสุด ใหทาํเปนประกาศคณะกรรมการอัยการ”. 
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ผูใชความรูในระบบฯ ตามที่ผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงานกําหนด แตพบขอเสนอแนะจาก

แบบสอบถามที่ตอบโดยเจาหนาที่ดังกลาววาตองการใหระบบ KMS มีเนื้อหาองคความรูงานดาน

ธุรการของสํานักงานดวย แสดงใหเห็นถงึความสนใจใฝรูไดประการหน่ึง 

 

3.  แนวทางการขยายผลการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาตอ 

 

การศึกษาเร่ืองระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุดคร้ังน้ี เปนการศึกษาโดยปฏิบัติงานจริง มีการประยุกตใชทฤษฎีการจัดการความรูเพื่อ

บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ ไมใชเพียงแตการ

วิจยัเอกสาร (Documentary Research) ซึ่งสํานักงานอัยการสูงสุดยังไมเคยมีการดําเนินการเชนน้ีมา

กอน ผูศึกษาเห็นวาการศึกษาคร้ังน้ีมีความใหม ( Novelty) ในองคกร แตกตางจากการจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ผานมาซึ่งเนนการรวบรวมเอกสารใหไดจํานวนมาก  (Making 

Knowledge) และการศึกษานี้สามารถเปนขอมูลในการขยายผลการจัดการความรูเพื่อพัฒนาตอได

ในคดีคุมครองแรงงานประเด็นอ่ืน ทั้งคดีวาตางและแกตาง รวมถึงคดีแรงงานประเภทอ่ืนๆ เชน คดี

ประกันสังคม  และคดีแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ ซึ่งเปนสวนหน่ึงขององคความรูลําดับที่ 47 และ

องคความรูลําดับที่ 48 ตามลําดับ ตามบัญชีองคความรูของแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 รวมถึง สามารถจัดการความรูไปสูสํานักงานคดี

แรงงานภาคตางๆ และบูรณาการกัน ( Integration) ไดโดยใชผูเชี่ยวชาญและสารสนเทศตางๆ 

รวมกันเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่หลากหลายและลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น 

 


