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บทที่ 3  

วิธีการศึกษา 

 

ในบทน้ี จะกลาวถึงวิธีการที่ผูศึกษาใชดําเนินการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวยขอบเขตและ

แหลงของขอมูล การทดลองวิจัย พัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล รวมทั้งกระบวนการประเมิน

คาขอมูล 

 

ขอบเขตและแหลงของขอมูล  

 

ในการศึกษา ผูศึกษาไดดําเนินการคนหาขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ที่เกี่ยวของจาก

สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งมีหนาที่ดําเนินคดีคุมครองแรงงาน โดยไดรับความ

อนุเคราะหขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณจากอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งเปนผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงาน ในการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) การ

จัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน กําหนดขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปน

โครงการนํารอง  พรอมกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  ผูใชงานระบบการจัดการความรูทุกระดับและผู

ประสานงานกับผูศึกษาเพื่อ ดําเนินการศึกษาคร้ังน้ี ซึ่งตอมาผูศึกษาไดสัมภาษณอัยการผูเชี่ยวชาญ

พิเศษตามที่ผูบริหารของสํานักงาน คดีแรงงานกําหนด เพื่อจับความรู ( Knowledge Capture) และ

วิพากษโครงรางแผนการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2558 

รวมทั้งระบบการจัดการความรู  (Knowledge Management System: KMS) นอกจากน้ี ผูศึกษาได

ออกแบบสอบถามไปยังบุคลากรในสังกัดสํานักงานคดีแรงงานเพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหหาความ

ตองการของผูใชงานระบบฯ และสามารถสรางระบบฯ ใหสอดคลองกับความตองการดังกลาวดวย 

 

การทดลองวิจัย พัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

 

ในการทดลองวิจัย พัฒนา รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดประยุกตมาตรฐาน  

ISO 12207 ซึ่งเปนระเบียบวิธีวิจัย ( Methodology) มาใชโดยปรับลดกระบวนการจาก  48 กจิกรรม 

(Task) เหลอื 15 กจิกรรม (Task) ที่สําคัญ และมีการประเมินผลตามหลักวงจรการบริหาร  (Deming 

Cycle) ของ ดร.เอดเวิรด เดมิ่ง (Dr. Edward Deming) ปรมาจารยดานการบริหารคุณภาพ ซึ่งประกอบ
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ดวยขัน้ตอนการวางแผน ( Plan) ขั้นตอนปฏิบัติตามแผน  (Do) ขั้นตอนประเมินผล ( Check) และ

ขั้นตอนการปรับปรุงมาตรฐาน ( Act) ทั้งนี้ สอดคลองกับมาตรฐาน Guideline ตามที่ดําเนินการตก

ลงกับวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสามารถแบงไดเปนสองสวน

ใหญๆ ไดแก กระบวนการสราง KMS และกระบวนการนําเขาใชงานหรือนําไปใชงาน ดังตอ ไปน้ี 

 

1. กระบวนการสราง KMS (Engineering) 

ประกอบดวย ENG 1 การเก็บความตองการ, ENG 2 การวิเคราะหความตองการระบบ 

งาน, ENG 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร และ ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร มีราย  

ละเอียด ดังน้ี 

1)  ENG 1 การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation)  

ดวยการสัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อทราบปญหาในการปฏิบัติงาน, กาํหนดวิสยัทศัน ( Vision) การจัดการ

ความรูของสํานักงานคดีแรงงาน, กําหนดขอบเขตของงานซึ่งเปน ( Critical Task) ที่จะดําเนินการ

จัดการความรู และกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ, ผูใชงานระบบการจัดการความรูทุกระดับและผู

ประสานงานกับผูศึกษา รายละเอียดปรากฏตามระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 
 

 

 

ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู (Scoping Meeting) 

การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๔ 

วันพุธท่ี ๒๒ มิถุนายน ๒๕๕๔  เวลา ๑๐.๐๐ นาฬิกา 

ณ  สํานักงานคดีแรงงาน  สํานักงานอัยการสูงสุด 

(Hidden Agenda) 

..................................................................... 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๑  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจัดการความรู  

Note: 

ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๒-๒๕๖๑  ไดมุงพัฒนาสํานักงานอัยการสูงสุดไปสูองคการแหงการเรียนรู ( Learning 

Organization: LO) โดยใชระบบการจัดการความรูที่ทันสมัย สามารถเชื่อถือได และกําหนดใหมีการ

จัดองคความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งสิ้น ๑๐๐ หัวขอองคความรู นอกจากน้ี สํานักงาน

อัยการสูงสุด ยังมีแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ฉบับที่ ๑ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-

๒๕๕๖ และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ แตละปงบประมาณ เพื่อถายทอด

แผนแมบทดังกลาวไปสูการปฏิบัติ ทั้งน้ี ไดเร่ิมดําเนินการจัดทําระบบ KMS (Knowledge 

Management System) ขึ้น เพื่อใหการจัดการความรูขององคการมีการขับเคลื่อนผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ แตในชั้นน้ียังเปนเพียงการเร่ิมตนเทาน้ัน  

เพื่อการเสริมสรางบุคลากรอัยการใหมีความรูความสามารถในดานการจัดการความรูและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุดไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ ( MOU) 

กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๕๓ ในดานการเรียนการสอนโดย ทั้งสองฝาย

ตกลงรวมมือกันในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาโท สาขาวิชาการจัดการ

ความรู และประกาศนียบัตรการฝกอบรมดานการจัดการความรู ของวิทยาลัยศิลปะ  สื่อ และ

เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดวยความรวมมือกับคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

สําหรับสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการ

บริหารความรูตามมาตรฐานสากล และสามารถเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการ

สงูสดุได 
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ผูสัมภาษณไดรับการคัดเลือกใหรับทุนการศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาโทของวิทยาลัย

ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตาม MOU ดังกลาว และไดยืน่เสนอหัวขอและ  

โครงรางเพื่อทําการคนควาแบบอิสระ ( IS) แกมหาวิทยาลยัฯ ในหัวขอ “ระบบการจัดการความรู

สําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด ( Knowledge Management System 

for Labour Protection Litigation of the Office of the Attorney General)” นอกจากน้ียังมีหนาที่เปน       

ผูประสานงานในการสรางและรวบรวมองคความรูงานคดีคุมครองแรงงานอันเปนองคความรูลําดับ  

ที่ ๔๗ ในบัญชีองคความรูของแผนแมบทการจัดการความรูดังกลาวตามที่ไดรับมอบหมายไวใน

สัญญารับทุนการศึกษาขางตนดวย โดยตามกําหนดการและปฏิทินการศึกษาของมหาวิทยาลัย จะตอง

ดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูในหัวขอน้ีใหเสร็จสิ้นภายในเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๕๔ จึง

จะสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา  ๒๕๕๔ ทั้งนี้ สํานักงานคดีแรงงานเปนหนวยงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ที่มีพันธกิจเกี่ยวของกับองคความรูดังกลาว ผูสัมภาษณจึงตองมาประสานงานขอความ

รวมมือดําเนินโครงการนี้ 

- ชี้แจงใหเห็นถึงประโยชนและความสําคัญ/จําเปนในการจัดการความรูดวย 

- ชี้แจงโดยยอถึงเนื้อหาการเสนอหัวขอและโครงรางเพื่อทําการคนควาแบบอิสระ 

รวมทัง้แผนการดําเนินงานวิจัย 

 

๑. กาํหนดวิสยัทศัน (Vision) ในการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน  

ระเบยีบวาระท่ี ๒  การแจงวัตถุประสงคของการประชุม 

Note:                    

ตองการใหอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน หรือผูมีอํานาจตัดสินใจของสํานักงานคดีแรงงาน 

ดําเนินการดังน้ี 

๒. กําหนดขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปนโครงการนํารอง  

๓. กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ, ผูใชงานระบบการจัดการความรูทุกระดับ และผูประสานงานกับ           

ผูสัมภาษณเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรูน้ีตอไป รวมทั้ง แนวทางในการออกคําสั่งมอบหมาย

หนาที่บุคคลตางๆ ดังกลาว 

๔. ระบุกรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหา ใน Case Study Meeting 

๕. ระบุเอกสารและสารสนเทศอางอิงที่เกี่ยวของเทาที่ระบุได 

๖. กําหนดนัดหมายการสัมภาษณคร้ังอ่ืนๆ (Knowledge Capture Meeting, Case Study 

Meeting และ Validation Meeting) หากสามารถกาํหนดได 
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ระเบยีบวาระท่ี ๓  การกาํหนดวิสยัทศัน (Vision) ในการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน 

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด  ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ๔ ป 

สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๕๔ “สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับ

สากลในการอํานวยความยุติธรรม การรักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและ

สิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปนธรรมในสังคม” 

วิสัยทัศนของสํานักงานคดีแรงงาน “....................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................” 

วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-๒๕๖๑  “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหง การ

เรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” 

วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน “................................................ 

......................................................................................................................................................... 

...........................................................................................................................................................” 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๔   กําหนดขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปนโครงการนํารอง 

(Critical Task) ในการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน ของสํานักงานคดีแรงงาน  

Note: 

ตามขอบเขตการวิจัยจะดําเนินการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการจัดการความรูสําหรับการ

ดําเนินคดีคุมครองแรงงานในสํานักงานคดีแรงงาน เฉพาะคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรม

สวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน กรณีมีการฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของ

พนักงานตรวจแรงงานเทานั้น  ไมรวมถึงการดําเนินคดีคุมครองแรงงานในคดีประเภทอ่ืนๆ และ        

ไมรวมถึงการดําเนินคดีคุมครองแรงงานในสํานักงานคดีแรงงานเขตตางๆ ดวย เนื่องจากมีขอจํากัด

เร่ืองระยะเวลาของการศึกษา อยางไรก็ดี การศึกษาวิจัยน้ีสามารถเปนขอมูลและแนวทางแกผูที่จะ

ดําเนินการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการความรูคดีคุมครองแรงงานประเภทอ่ืนๆ และหรือ       

ในสํานักงานคดีแรงงานเขตตางๆ ตอไปได 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๕  กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญในแตละ Critical Tasks, ผูใชงานระบบการจัดการความรู 

ทุกระดับ และผูประสานงานกับผูสัมภาษณเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรูน้ีตอไป รวมทั้ง 

แนวทางในการออกคําสั่งมอบหมายหนาที่บุคคลตางๆ ดังกลาว 
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Note:    

ผูเชี่ยวชาญ  (ตองผูท่ีเคยมีประสบการณจริงในการปฏิบัติงานและมีประสบการณทํางานสูง) 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

ผูใชงานระบบการจัดการความรู 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

ผูประสานงานกับผูสัมภาษณเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรูน้ีตอไป 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

แนวทางในการออกคําสั่งมอบหมายหนาที่บุคคลตางๆ ดังกลาว 

............................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................... 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๖   ระบุกรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหาใน Case Study Meeting 

Note: 

เปนตัวแทนปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจริงมาแลว/กําลังดําเนินการ/มีโอกาสเกิดจริงในอนาคต 

เชน การพิจารณาทําความเห็นและคําสั่ง (สัง่สาํนวนคดี) หรือการดําเนินคดีในชั้นศาลไมมีมาตรฐาน

เดียวกัน ลาชา ไมถูกตองหรือคลาดเคลื่อนกับขอเท็จจริง ขอกฎหมาย เปนตน 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๗   เอกสารและสารสนเทศอางอิงที่เกี่ยวของ 

Note: 

Document................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

Information................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 
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นอกจากน้ีไดสัมภาษณอัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ เพื่อจับความรูและใหได

ขอมูลประสบการณ แนวคิด หลักการที่สําคัญ รวมทั้งสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงานตามขอบเขตของการศึกษา แลวใชหลักการ  CommonKADS (Knowledge Analysis and 

Data Structuring) โดยนํามาวิเคราะห สังเคราะห สรางเปนแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู 

(Knowledge Model/Knowledge Map) ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) การดําเนินการ  (Process) 

และผลผลิต (Output) ทั้งความรูในระดับงานหรือวัตถุประสงค (Task) ระดับการคิด เปนเหตุเปนผล 

(Inference) และระดับความสัมพันธในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ ( Domain Concept) รวมถึงฐานความรู 

(Knowledge Base) ตางๆ ไดแก เอกสาร ( Document) ขอมูลผูเชี่ยวชาญ ( Expert-Who) และ

สารสนเทศอ่ืนที่เกี่ยวของดวย รายละเอียดปรากฏตามระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณตอไปนี้ 

 

 

 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๘  กําหนดนัดหมายการสัมภาษณคร้ังอ่ืนๆ (Knowledge Capture Meeting, Case 

Study Meeting และ Validation Meeting) หากสามารถกาํหนดได 

Note: 

Scoping Meeting เปนการกําหนดขอบเขตกับหนวยงานที่เกี่ยวของ (การประชุมคร้ังนี้) 

Knowledge Capture Meeting เปนการเก็บประสบการณของผูเชี่ยวชาญ (คร้ังตอไป) 

Case Study Meeting เปนการตรวจสอบวาความรูที่เก็บมาใชงานไดหรือไม 

Validation Meeting เปนการตรวจสอบวาความรูที่ Knowledge Engineer ถูกตองและตรงกับ

ผูเชี่ยวชาญหรือไม 

- วางแผนรวมกันวารูปแบบใดที่เหมาะสมกับความรูน้ัน (สัมภาษณเปนกลุมหรือคนเดียว) 

  

ระเบยีบวาระท่ี ๙  วาระอ่ืนๆ (หากมี) 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................ 
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2)  ENG 2 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (System Requirement Analysis) 

โดยการออกแบบสอบถามไปยังบุคลากรในสังกัดสํานักงานคดีแรงงานเพื่อนํา

ขอมูลไปวิเคราะหหาความตองการของผูใชงานระบบ  KMS และสามารถสรางระบบฯ ใหสอด  

คลองกับความตองการดังกลาวตอไป (ENG 3, ENG 4) รายละเอียดคําถามปรากฏตามแบบสอบถาม

ดังตอไปน้ี 

 

 

ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรู (Knowledge Capture Meeting)  

การดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(การดาํเนินคดแีกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน  

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง) 

คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๔ 

วันอังคารท่ี ๙ สิงหาคม ๒๕๕๔  เวลา ๑๔.๓๐ นาฬิกา 

ณ  สํานักงานคดีแรงงาน  สํานักงานอัยการสูงสุด 

..................................................................... 

 

ระเบยีบวาระท่ี  ๑  วัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจัดการความรู  

ระเบยีบวาระท่ี  ๒ วัตถุประสงคของการประชุม  

ระเบยีบวาระท่ี  ๓  หลกัการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงานในคดีฟองใหเพกิถอนคาํสัง่

พนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง  

ระเบยีบวาระท่ี  ๔  เอกสาร และสารสนเทศอางอิงที่เกี่ยวของ 

ระเบยีบวาระท่ี  ๕ วาระอ่ืนๆ (หากมี) 

 

................................................... 
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แบบสอบถาม    

เร่ือง  การสรางระบบการจัดการความรู  

(Knowledge Management System)  

สาํนักงานคดแีรงงาน 

คําชี้แจง  

ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-

๒๕๖๑ ไดมุงพัฒนาสํานักงานอัยการสูงสุดไปสูองคการแหงการเรียนรู  (Learning Organization: 

LO) โดยใชระบบการจัดการความรูที่ทันสมัย สามารถเชื่อถือได และกําหนดใหมีการจัดองค

ความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด รวมทั้งสิ้น ๑๐๐ หัวขอองคความรู นอกจากน้ี สํานักงานอัยการ

สูงสุด ยังมีแผนยุทธศาสตรการจัดการความรู ฉบับที่ ๑ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒-

๒๕๕๖ และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ แตละปงบประมาณ เพื่อถายทอด

แผนแมบทดังกลาวไปสูการปฏิบัติ  

เพื่อการเสริมสรางบุคลากรอัยการใหมีความรูความสามารถในดานการจัดการความรู และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุดไดลงนามบันทึกขอตกลงความรวมมือ (MOU) 

กับมหาวิทยาลัยเชียงใหม เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๕๓ ในดานการเรียนการสอนโดย ทั้งสองฝายตก

ลงรวมมือกันในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับปริญญาโทสาขาวิชาการจัดการความรู 

และประกาศนียบัตรการฝกอบรมดานการจัดการความรู  ของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดวยความรวมมือกับคณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับสํานักงาน

อัยการสูงสุด เพื่อสรางและพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจในหลักการบริหารความรูตาม

มาตรฐานสากล และสามารถเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการสูงสุดได 

นอกจากนี้ ปจจุบันมีการเร่ิมดําเนินงานจัดทําระบบการจัดการความรู ( KMS: Knowledge 

Management System) ขึ้น เพื่อใหการจัดการความรูขององคการมีการขับเคลื่อนผานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ แตในชั้นน้ียังเปนเพียงการเร่ิมตนเทาน้ัน 

ขาพเจา นายอัครพัฒน  พิสิษฐสังฆการ อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ผูชวยเลขานุการหัวหนาผูตรวจการอัยการ (นายไพสิทธิ์  กนกเวชยันต) ผูจัดทําสอบถาม ไดรับการ

คัดเลือกใหรับ ทุนการศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาโทของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมตาม MOU ดังกลาว และไดทําการคนควาแบบอิสระ  (IS) ตามหลักสูตรน้ีใน

หัวขอ “ระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(Knowledge Management System for Labour Protection Litigation of the Office of the Attorney 
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General)” นอกจากนี้ยังมีหนาที่เปนผูประสานงานในการสรางและรวบรวมองคความรูงานคดี

คุมครองแรงงานอันเปนองคความรูลําดับที่ ๔๗ ในบัญชีองคความรูของแผนแมบทการจัดการ

ความรูดังกลาว โดยสํานักงานคดีแรงงานเปนหนวยงานของสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีพันธกิจ

เกี่ยวของกับองคความรูขางตน ผูจัดทําสอบถามจึงตองขอความกรุณาจากสํานักงานคดีแรงงาน

และบุคลากรในสังกัดเพื่อรวมมือดําเนินโครงการน้ี 

ในการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) ของสํานักงานคดีแรงงานนั้น ตองจัดเก็บความตอ 

การของผูใชงานระบบฯ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหหาความตองการฯ และสามารถสรางระบบฯ            

ใหสอดคลองกับความตองการดังกลาวได จึงขอความรวมมือทานกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบ  

ถาม ตามหัวขอที่ปรากฏ 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นายอัครพัฒน  พิสิษฐสังฆการ 

อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายนโยบายและยุทธศาสตร 

สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตรและงบประมาณ 

ผูชวยเลขานุการหัวหนาผูตรวจการอัยการ (นายไพสิทธิ์  กนกเวชยันต) 

ผูจัดทําแบบสอบถาม 

 

 

ตอนท่ี  ๑   คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

๑. ตําแหนง........................................................................................................................  

๒. รวมระยะเวลาที่ปฏิบัติราชการในสํานักงานคดีแรงงาน .................ป...............เดือน            

(หากทานเคยปฏิบัติราชการในสํานักงานคดีแรงงานหรือสํานักงานคดีแรงงานเขตตางๆ 

และโยกยายออกไป แตตอมาไดโยกยายกลับมาปฏิบัติราชการในสํานักงานคดีแรงงาน

จนถึงปจจุบัน เชนน้ี กรุณานับระยะเวลาแตละชวงรวมเขาดวยกัน)  

 

ตอนท่ี ๒   คําถามเกี่ยวกับความตองการ  

ทานตองการใหระบบการจัดการความรู (KMS : Knowledge Management System)         

มีระบบการทํางานหรือความสามารถดังตอไปน้ี หรือไม  (กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ใน              

เพียงคําตอบเดียว)  
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๑. มีระบบบริหารจัดการเอกสารวิชาการ (Document Management System) ทีร่วบรวม

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีคุมครองแรงงานอยางเปนระบบ สามารถสืบคนไดงาย   

และรวดเร็ว เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง คําพิพากษา และสารสนเทศอ่ืน เปนตน 

      ตองการ   ไมตองการ 

๒. มีกรณีศึกษา (Case Study)  เชน ตัวอยางคดี หรือตัวอยางการดําเนินงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

และเปนประโยชนหรือสามารถใชศึกษาในการดําเนินคดีคุมครองแรงงานหรือไม  

 ตองการ   ไมตองการ 

๓. มีแผนผังความรู (Knowledge Map) สําหรับศึกษาวิธีการดําเนินคดีคุมครองแรงงานที่

สามารถเขาใจไดงาย หรือไม 

 ตองการ   ไมตองการ 

๔. มีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องหรือลําดับเร่ืองความเปนมา ( Forum Discussion) ซึ่ง

ผูใชงานสามารถแลกเปลี่ยน เรียนรูกันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานได หรือไม 

 ตองการ   ไมตองการ 

๕. มีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศความรูตางๆ (Links) เชน Website ของหนวยงานที่

เกี่ยวของ หรือเอกสารความรูอ่ืนๆ นอกสํานักงานฯ หรือไม  

    ตองการ   ไมตองการ 

๖. มีทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts) ซึ่งจัดเก็บรายชื่อและรายละเอียดการติดตอ

กับผูเชี่ยวชาญ หรือไม 

    ตองการ   ไมตองการ 

๗. มีประกาศขอความตางๆ (Announcements) ที่จะสามารถสื่อสารกันไดภายใน

สํานักงานคดีแรงงาน หรือไม 

    ตองการ   ไมตองการ 

๘. มีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงานคดีแรงงาน (Calendar) ซึ่งสามารถบันทึกกิจกรรมที่จะ

ดําเนินงานตางๆ ได หรือไม             

    ตองการ   ไมตองการ 

๙. มปีระเด็นเรงดวน (Hot Issues) (มีลักษณะคลายกระดานสนทนาปญหาตอเน่ืองหรือ

ลําดับเร่ืองความเปนมา ตามคําถามขอ ๔ แตประเด็นที่สนทนาตามขอน้ี จะเปนกรณีเรงดวนหรือ   

ควรใหความสําคัญเปนพิเศษในขณะนั้น) หรือไม 

     ตองการ   ไมตองการ 
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๑๐. มีการมอบหมายงาน (Task Assignments) สําหรับอธิบดีอัยการหรือรองอธิบดีอัยการ

สํานักงานคดีแรงงาน ที่ไดรับมอบหมาย สั่งการผูที่เกี่ยวของใหดําเนินการตางๆ กับระบบ KMS    

(เชน สั่งการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและเพิ่มเติมความรูในระบบ KMS หรือสั่งการใหผูใชงาน

ทั่วไปเขาแสดงความคิดเห็น เปนตน) หรือไม  

     ตองการ   ไมตองการ 

๑๑. มีระบบการสืบคน (Search) เนื้อหาที่ตองการภายในระบบ KMS หรือไม 

     ตองการ   ไมตองการ 

๑๒. มีระบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากที่กลาวมาในคําถามขางตน หรือไม  

     ตองการ   ไมตองการ 

หากตอบวา “ตองการ” กรุณาระบุความสามารถของระบบที่ตองการ พรอมใหเหตุผล

หรือความจําเปนดวย  

ความสามารถของระบบที่ตองการ คือ………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………… 

เหตุผลหรือความจําเปนที่ตองมี คือ…………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

 

………………………………………. 

 

 

3)  ENG 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement 

Analysis) 

ดวยการนําขอมูลที่ไดจากการเก็บความตองการ ( ENG 1) และการวิเคราะหความ

ตองการระบบงาน ( ENG 2) มาวิเคราะหความตองการดานซอฟตแวรที่ตรงตามความตองการของ

บุคลากรสํานักงานคดีแรงงาน และกําหนดสิทธิตามประเภทผูใชงาน แลวปรับการทํางานของ

โปรแกรม Microsoft Share Point ใหสอดคลองกับความตองการของผูใชระบบงาน 
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4) ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

โดยออกแบบลักษณะ Workspace ในระบบ KMS ใหสอดคลองกับการนําไปใช

งานจริง ภายใต Function การทํางานของ Microsoft SharePoint ตามมาตรฐานที่สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนด 

 

2. กระบวนการนําเขาใชงานหรือนําไปใชงาน   

เปนเร่ืองการบริหารจัดการเกี่ยวกับองคกร ( Organizational) ประกอบดวย กระบวน  

การดานบริหารองคกร ดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งดานการใชซ้ํา ดังนี้  กระบวน 

การดานบริหารองคกร ( Management) ไดแก MAN 1 การสื่อสารในองคกร , MAN 2 การจัดการ

องคกร และ MAN 3 การจัดการโครงการ มีรายละเอียด ดังน้ี 

1)  MAN 1 การสื่อสารในองคกร (Organizational Alignment) 

ดวยการศึกษาวิสัยทัศน (Vision) ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตร

และแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 แผนยทุธศาสตรและแผน  

ปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552-2558 วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูตาม

แผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และ

อํานาจหนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน แลวสัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรอง

อธิบดีอัยการสํานักงานคดีแรงงาน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน 

ใหสอดคลองกัน จากน้ัน ถายทอดออกมาสูการปฏิบัติดวยการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการ

จัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 จากวิสัยทัศนที่ผูบริหาร

ของสํานักงานคดีแรงงานกําหนดดังกลาว โดยประยุกตทฤษฎีการสรางความรู  (Knowledge Creation) 

ของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ในการกาํหนดกจิกรรมตามแผนในหนวยงาน ซึง่จะ

เนนกระบวนการเปลี่ยนความรูตามทฤษฎีน้ี จํานวน 4 กระบวนการคือ  

(1) กระบวนการสรางสังคม (Socialization) คือ การแลกเปลี่ยนประสบการณ

หรือความรูจากการปฏิบัติงานจริงระหวางพนักงานอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน ซึ่งจะทําใหแตละ

คนยกระดับความรูเพิ่มขึ้นและเปนการสรางความเขาใจกันระหวางชุมชนนักปฏิบัติ ( from tacit 

knowledge to tacit knowledge) 

(2) กระบวนการอธิบายความรู ( Externalization) คือ การนําความรูที่อยูใน

บุคคลซึ่งไดจากกระบวนการสรางสังคมตามขอ  1 ถายทอดออกมาสูสํานักงานคดีแรงงานใหเห็น

ตรงกัน เพื่อเปนความรูที่ชัดแจงในรูปแบบเปนลายลักษณอักษรหรือแผนภาพ ( from tacit 

knowledge to explicit knowledge) 
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(3) กระบวนการรวบรวมความรู (Combination) คือ การควบรวมความรูที่ชัด

แจงที่ไดจากกระบวนการอธิบายความรูตามขอ  2 ใหเขากับความรูที่ชัดแจงอ่ืนๆ ของสํานักงานคดี

แรงงาน  เชน ตัวบทกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน บทความ คําพิพากษาศาลฎีกา และ

ตัวอยางคําคูควา มที่เกี่ยวของ อันจะเปนการสรางความรูที่ชัดแจงใหมเพื่อนําไปใชปฏิบัติงานของ

สํานักงานคดีแรงงานไดตอไป (from explicit knowledge to explicit knowledge) 

(4) กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู (Internalization) คือ การนําความรูชัดแจง 

ที่ไดจากกระบวนการรวบรวมความรู ตามขอ 3 ใหพนักงานอัยการไปใชปฏิบัติงานของสํานักงานคดี

แรงงานโดยเรียนรูในขณะทํางาน ( Learning by Doing) ทําใหพนักงานอัยการดังกลาวไดใชความรู

นี้ในสถานการณจริง เกิดเปนประสบการณและสามารถพัฒนาทักษะของตนได ( from explicit 

knowledge to tacit knowledge) จากนั้น วนกลับไปสูกระบวนการสรางสังคมตามขอ 1 ดังน้ัน จะมี

การสรางความรูใหมตามกระบวนการทั้ง 4 กระบวนการตอไปเร่ือยๆ อยางตอเน่ือง 

หลังจากน้ัน ไดนําโครงรางแผนและกิจกรรมน้ีไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อให

วิพากษวามีความเหมาะสม สามารถดําเนินการไดจริง มีความเปนไปไดในการแกไขปญหาของ

สํานักงานคดีแรงงานที่มีอยูไดหรือไม เพียงใด เพราะอะไร และจะมีปญหาหรืออุปสรรคอ่ืนๆ 

หรือไมประการใด นอกจากน้ีไดสาธิตระบบ KMS ดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญวาแผนที่ความรู 

(Knowledge Map) และสารสนเทศความรูตางๆ รวมทั้ง การใชงานระบบ มีเพียงพอหรือไม ควร

แกไขเพิ่มเติมอยางไร เหลาน้ีจะแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงานไดหรือไมเพียงใด รายละเอียด

ปรากฏตามระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณตอไปนี้ 
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2)  MAN 2 การจัดการองคกร (Organization Management) 

 ทบทวนโครงสรางเดิมของสํานักงานคดีแรงงานแลววิเคราะหหาแนวทางปรับปรุง

หรือพัฒนาเพื่อรองรับการจัดการความรูดวยระบบการจัดการความรู (KMS) 

3) MAN 3 การจดัการโครงการ (Project Management) 

 บริหารจัดการโครงการ โดยม ี Gantt Chart ของการสรางระบบการจัดการความรู 

และมีโครงสรางคณะทํางานโครงการ ( Project Team) ที่มีการแบงหนาที่ในการรับผิดชอบในการ

สรางระบบจัดการความรู 

 

 3.    กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพืน้ฐาน (Resource and Infrastructure)

ไดแก RIN 1 การบริหารทรัพยากรมนุษย, RIN 2 การฝกอบรม, RIN 3 การจัดการความรู และ RIN 

4 โครงสรางพื้นฐาน มีรายละเอียด ดังน้ี 

 

 

ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณ 

เพื่อวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู 

สํานักงานคดีแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗  

และระบบการจัดการความรู (KMS) สําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน 

คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๔ 

วันอังคารท่ี ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๔  เวลา ๑๖.๓๐ นาฬิกา 

..................................................................... 

 

ระเบยีบวาระท่ี ๑  วัตถุประสงคของการประชุมสัมภาษณเพื่อวิพากษฯ  

ระเบยีบวาระท่ี ๒  วิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๗ 

ระเบยีบวาระท่ี ๓  วิพากษระบบการจัดการความรู (KMS) สําหรับการดําเนินคดีคุมครองแรงงาน  

ระเบยีบวาระท่ี ๔  วาระอ่ืนๆ (หากมี) 

................................................... 
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1) RIN 1 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 

บริหารทรัพยากรบุคคลรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยมกีารวิเคราะหอตัรา

กําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู  เชน KM Team ของสํานักงานคดีแรงงานและผู  

เกี่ยวของเพื่อจัดทําแผนอัตรากําลังใหเพียงพอตอการจัดการความรูในอนาคต 

2) RIN 2 การฝกอบรม (Training) 

ฝกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับการพัฒนาระบบ KMS โดยการวิเคราะหคุณสมบัติ

ของแตละตําแหนง ไดแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงานที่จําเปนในการจัดการความรู และ

คนหาหลักสูตรเหมาะสมแลวจัดทําแผนการฝกอบรมบุคลากร 

3) RIN 3 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

จัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ ที่ใชในการออกแบบและสรางระบบการ

จัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไปภายหนา 

4) RIN 4 โครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure) 

เตรียมโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับและพัฒนาระบบ KMS โดยการรวบรวม

ขอมูลโครงสรางพื้นฐานดานอัตรากําลัง ดานเทคโนโลยี เชน อินเทอรเน็ต อุปกรณคอมพิวเตอร 

เปนตน รวมทั้งอุปกรณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ แลววิเคราะหวาเพียงพอหรือไม และจัดทําแผนในการ

จัดหาเพิ่มเติม 

 

4.  กระบวนการดานการใชซ้ํา (Reuse)  

ไดแก REU 1 การจัดการทรัพยสิน , REU 2  การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ และ REU 3 ความรู

เฉพาะงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) REU 1 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management) 

สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานในปจจุบัน ที่สอดคลองกับความ

ตองการใชระบบตาม ENG 1, MAN 1, RIN 1 แลวนําขอมูลมาวิเคราะหการใชประโยชนในปจจุบัน

เปรียบเทียบกับอนาคตและจัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสินเพื่อรองรับการพัฒนาระบบ 

KMS 

2) REU 2 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management) 

กําหนดรูปแบบตางๆ ของโปรแกรมที่ใชรวมกัน โดยการสํารวจและเลือกใช  

Template มาตรฐาน ของระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชซ้ํา

ได 
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3) REU 3 ความรูเฉพาะงาน (Domain Engineering) 

เก็บความรูเกี่ยวกับหัวขอความรูเพื่อพิจารณาวาสามารถนําสิ่งใดไปใชซ้ําในการ

สราง KMS ในคร้ังตอไปได โดยการวิเคราะหผลของ ENG 1-4 และ MAN 1 

 

กระบวนการประเมินคาขอมูล 

 

ขอมูลตางๆ ที่ไดมาโดยเฉพาะจากการจับความรูผูเชี่ยวชาญ ( Knowledge Capture) ซึ่งเปน

สวนหน่ึงของการทําวิศวกรรมความรู  (Knowledge Engineering) จะนํามาวิเคราะห ( Knowledge 

Analysis) และสังเคราะห ( Knowledge Synthesis) ตามหลักการของ CommonKADS (Knowledge 

Analysis and Data Structuring) สรางเปนแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู ( Knowledge 

Model/Knowledge Map) อันประกอบดวยปจจัยนําเขา (Input) การดําเนินการ (Process) และผลผลิต 

(Output) ทั้งความรูในระดับงานหรือวัตถุประสงค ( Task) ระดับการคิด เปนเหตุเปนผล ( Inference) 

และระดับความสัมพันธในเร่ือง เฉพาะน้ันๆ ( Domain Concept) รวมถึงฐานความรู ( Knowledge 

Base) ตางๆ ไดแก เอกสาร ( Document) ขอมูลผูเชี่ยวชาญ ( Expert-Who) และสารสนเทศอ่ืนที่

เกี่ยวของดวย แตเน่ืองจากผูศึกษาไดทราบจากผูบริหารสํานักงานคดีแรงงานแลววา งานที่สําคัญที่ควร

จัดการความรูกอนเปนอันดับแรก คือ การดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน กรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ในคดีฟองขอใหศาลเพิกถอนคําสั่งของพนักงานตรวจ

แรงงานกรณีเลิกจาง  ผูศึกษาจึงเนนที่ความรูในระดับ  Inference ซึ่งเปนความรูในขั้นตอนการคิดหา

เหตุผลใหบรรลุวัตถุประสงคยอยหรืออาจเรียกวาลิ้นชักความรูที่ตองคิดขณะดําเนินคดีดังกลาวจึง

จะทํางานสําเร็จ และความรูในระดับ Domain Concept อันเปนหลักการสําคัญในเร่ืองที่ตองคิดของ

ระดับ Inference ดังกลาว แยกยอยลงไป 

            

 

 

 


