
  
ภาคผนวก 
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Self Assessment Report การจัดการความรู  

คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม (K 47)



109 

 

Self Assessment Report การจัดการความรู  

คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม (K 47) 

(ภารกิจการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงาน 

ในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงานตรวจแรงงาน กรณีเลิกจาง) 

 

Quality Assurance  

1. แผนการดาํเนินงาน (Plan) 

 ทําความเขาใจ Quality Guideline และมาตรฐานการประเมิน ซึ่งประกอบดวย 15 Task 

  

2. รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) 

ทํารายงานตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ตาม Quality Guideline

และมาตรฐานการประเมิน สําหรับการจัดการความรู K 47 คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม 

ภารกิจการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงานในคดีฟองใหเพิกถอนคําสั่งพนักงาน ตรวจ

แรงงาน กรณีเลิกจาง โดยใชหลักวงจรการบริหาร (Deming Cycle) ของ ดร.เอดเวิรด เดมิ่ง (Plan, 

Do, Check และ Act) และเกณฑการใหคะแนนจํานวน 5 ระดับ (Level) โดยประเมินผานที่ระดับที่ 

2 (Plan และ DO)  

 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี้ 
0 1 2 3 4 

1 การเก็บความตองการ  

(Requirement Elicitation: ENG 1) 

     L 

2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการ

ความรู (System  Requirement  Analysis: ENG 2) 

     L 

3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  

(Software Requirement Analysis: ENG3) 

     L 

4  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)       L 

5 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัด 

การความรู (Organizational Alignment: MAN1) 

     L 
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี้ 
0 1 2 3 4 

6  การบริหารองคกร  

(Organization Management:  MAN 2) 

     L 

7  การบริหารโครงการ  

(Project Management:  MAN 3) 

     L 

8  การบริหารทรัพยากรมนุษย  

(Human Resource Management: RIN1) 

     L 

9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L 

10  การจัดการความรู   

(Knowledge Management: RIN 3) 

     L 

11  โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure: RIN4)       L 

12  การจัดการทรัพยสิน 

(Asset Management: REU 1) 

     L 

13  การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ  

(Reuse Program Management : REU2) 

     L 

14 Domain Engineering : REU 3      L 

 

ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน        

N - Not Achieved            หมายความวา ไมมีหลักฐานหรือมีหลักฐานนอยเกินไปที่จะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 

P - Partially Achieved     หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการที่ไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จได  

 (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved    หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ

อยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะที่ไดระบุไว แตยังมีจุดออนบางประการที่

พบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)        

F - Fully Achieved          หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการที่สมบูรณและเปนระบบแสดง

ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ระบุไวในทุกๆ ดาน ไมพบวามีจุดออนใด

อยางมีนัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จอยางเต็มที่)     
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ลงชื่อ ....................................................................... 

(นายอัครพัฒน  พิสิษฐสังฆการ) 

ผูประเมินตนเอง 

วันที่ 24  กันยายน  2554 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แสดงสิ่งท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ สิ่งท่ีคนพบ 

ผลการดําเนินการ เปนไปตาม  Quality Guideline และมาตรฐานการประเมิน 

ในระดับคะแนนประเมินเทากับ 2 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งผูศึกษา มีภารกิจราชการ

จํานวนมาก จึงมีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 

ขอเสนอในการปรับปรุง ควรบริหารความเสี่ยงของการดําเนินการ 15 Task  

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน 
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ภาคผนวก ข 

การดําเนินงาน 15 Task 
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Task 1: การเก็บความตองการ (Requirement Elicitation: ENG 1) 

 

วัตถุประสงค :  เพื่อใหทราบถึงปญหาวิกฤติและแนวทางในการแกไขในทัศนะของผูเชี่ยวชาญ และ

เปาหมาย ตลอดจนทิศทางและบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรูขององคกรหรือหนวยงานน้ัน 

เพื่อสามารถกําหนดขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. ศึกษาความรูกฎหมายคุมครองแรงงานและประกันสังคมในภาพรวม ( Overview) 

เบื้องตน (Preliminary) จากพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติประกันสังคม 

พ.ศ. 2533 และพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522 รวมทั้งสอบ 

ถามถึงทางปฏิบัติของการดําเนินคดีดังกลาวจาก นางนิภา ยิ้มฉาย อธิบดีอัยการ สํานักงานคดี

แรงงาน และนายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 

สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อเปนความรูพื้นฐานในการดําเนินการศึกษาตอไป  (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 1–1, ENG 1–2, ENG 1–3 และ ENG 1-4) 

2. วางแผนสัมภาษณผูบริหาร สํานักงานคดีแรงงาน (อธิบดีอัยการและรองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคดีแรงงาน) เพื่อทราบปญหาในการปฏิบัติงาน , กาํหนดวิสยัทศัน ( Vision) การจัดการ

ความรูของสํานักงานคดีแรงงาน, กําหนดขอบเขตของงานซึ่งเปน (Critical Task) ที่จะดําเนินการจัด  

การความรูและกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ , ผูใชงานระบบการจัดการความรูทุกระดับแล ะผูประสานงาน

กับผูศึกษา โดยทําวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  (Scoping Meeting) การ

ดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานอัยการสูงสุด ทั้งวาระที่เปดเผย ( Agenda) และวาระซอน

เรน (Hidden Agenda) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 1-5 และ ENG 1-6)  

 3.  วางแผนสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อจับความรูและใหไดขอมูลประสบการณ แนวคิด หลัก  

การที่สําคัญ รวมทั้งสิ่งที่ตองคํานึงถึงในการดําเนินคดีคุมครองแรงงานตามขอบเขตของการศึกษา

โดยจัดทําระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรู  (Knowledge Capture Meeting) เพื่อจะไดใช

หลักการ CommonKADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) ตอไป (ปรากฏตาม

สารสนเทศอางอิง ENG 1-7)  
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ขอความอนุเคราะหอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (นางนิภา ยิ้มฉาย) เพือ่ให

สัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน ยินดีใหสัมภาษณแตเน่ืองจากติดราชการ จึง มอบ 

หมายใหรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (นางทรงรัตน  เย็นอุรา) ใหการสัมภาษณแทน โดย

นัดหมายไดวนัพธุที ่22 มิถุนายน 2554 เวลา 10.00 น. ณ สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด 
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2. เขาประชุมสัมภาษณรองอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีแรงงาน (นางทรงรัตน  เย็นอุรา) 

ตามวาระการประชุมสัมภาษณฯ (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 1-8)  

3. ถอดเสียงการสัมภาษณ ( Script) และวิเคราะหคําสําคัญ ( Keyword Annotation) หรือ

วิเคราะหความหมายสําคัญ ( Semantic Annotation) ออกมาเปน Transcript (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 1-9) 

4. ขอความอนุเคราะห นายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงาน เพื่อใหสัมภาษณ โดยนัดหมายไดวันอังคารที่ 9 สิงหาคม 2554

เวลา 14.30 น. ณ สํานักงานคดีแรงงาน สํานักงานอัยการสูงสุด 

5. เขาประชุมสัมภาษณนายยุทธการ สุทธิพงษ อัยการผูเชี่ยวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีแรงงาน 1 สํานักงานคดีแรงงาน ตามวาระการประชุมสัมภาษณฯ (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 1-10)  

6. ถอดเสียงการสัมภาษณ ( Script) และวิเคราะหคําสําคัญหรือวิเคราะหความหมายสําคัญ 

ออกมาเปน Transcript แลวนําไปสอบทาน ( Validation) กับผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

สมบูรณ และครบถวน ผูเชี่ยวชาญไดตรวจสอบแลว จึงสรุปเน้ือหาที่ไดจากการประชุมสัมภาษณ

ดังกลาว โดยใชหลักการ CommonKADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) (ปรากฏ

ตามสารสนเทศอางอิง ENG 1-11 และ ENG 1-12)  

7. นําสรุปเนื้อหาที่ไดจากการประชุมสัมภาษณจับความรู  ตามขอ 6 ไปสังเคราะห 

(Modeling) สรางเปนแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู  (Knowledge Model/Knowledge Map) 

ซึ่งประกอบดวยปจจัยนําเขา ( Input) การดําเนินการ ( Process) และผลผลิต (Output) ทั้งความรูใน

ระดับงานหรือวัตถุประสงค ( Task) ระดับการคิดเปนเหตุเปนผล ( Inference) และระดับความ  

สัมพันธในเร่ืองเฉพาะน้ันๆ ( Domain Concept) โดยใชโปรแกรม Microsoft Visio 2010 (ปรากฏ

ตามสารสนเทศอางอิง ENG 1-13)  
 

สารสนเทศอางอิง 

- ENG 1-1 บันทึกการดําเนินงานศึกษาความรูกฎหมายคุมครองแรงงานและประกันสังคม 

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 

- ENG 1-2  พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-3  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-4  พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน พ.ศ. 2522  

(ปรากฏใน KMS) 
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- ENG 1-5  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู (Agenda)  

(ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-6  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

  (Hidden Agenda) (ปรากฏในบทที่ 3) 

- ENG 1-7  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ  

  (ปรากฏในบทที่ 3) 

- ENG 1-8 ไฟลเสียงการประชุมสัมภาษณผูบริหารฯ (Scoping Meeting)  

  (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-9 Transcript การประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

  (ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 1-10  ไฟลเสียงการประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 9 ส.ค. 2554 (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-11 ถอดเสียงสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 1-12 สรุปเน้ือหาที่ไดจากการประชุมสัมภาษณจับความรู (Transcript)  

  (ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 1-13 Knowledge Map ภารกจิการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงานฯ  

 (ปรากฏในบทที่ 5) 
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Task 2:  การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู  

(System Requirement Analysis: ENG 2) 

 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรูในแงมุมของประโยชนที่จะ

ไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ (User 

Specification)  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บความตองการ ( Requirement  Elicitation: ENG 1) อัน

รวมถงึขอมูลการกําหนดประเภทผูใชงานระบบ KMS ที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารสํานักงาน คดี

แรงงานตาม ENG 1 ซึ่งประกอบดวย ผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร (อธิบดีและรองอธิบดีอัยการ 

สํานักงานคดีแรงงาน), กลุมผูเชี่ยวชาญ และกลุมผูใชงานทั่วไป (พนักงานอัยการอ่ืนๆ และนิติกรใน

สังกัดสํานักงานคดีแรงงาน) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 2-1) 

2. ออกแบบสอบถามไปยังบุคลากรในสังกัดสํานักงานคดีแรงงานเพื่อนําขอมูลไป

วิเคราะหหาความตองการของผูใชงานระบบ KMS และสามารถสรางระบบฯ ใหสอดคลองกับ

ความตองการดังกลาวตอไป (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 2-2)    
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

 1.  ประมวลผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู ( Knowledge 

Management System) สํานักงานคดีแรงงาน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 2-3) 

 2. กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 2-4)  
 

สารสนเทศอางอิง 

- ENG 2-1  Transcript การประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

  (ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 2-2 แบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management 

System) สํานักงานคดีแรงงาน (ปรากฏในบทที่ 3) 

- ENG 2-3 รายงานประมวลผลการตอบแบบสอบถาม เร่ือง การสรางระบบการจัดการ

ความรู (Knowledge Management System) สํานักงานคดีแรงงาน  

  (ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 2-4 การกําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงาน(ปรากฏในบทที่ 5) 
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Task: 3  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  

(Software Requirement Analysis: ENG3)  

 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตางๆ ในระบบ

การจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได   
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. นําขอมูลจากการเก็บความตองการ (Requirement  Elicitation: ENG 1) และการวิเคราะห

ความตองการของระบบการจัดการความรู ( System  Requirement Analysis: ENG 2) มาพิจารณา

ประกอบกับการใชองคความรูในการปฏิบัติงาน  และวิเคราะหวาระบบ KMS ควรมีการใชงาน

(Function) พื้นฐานประการใด ใหเปนไปตามมาตรฐาน CommonKADS โดยเปรียบเทียบกับเอกสาร 

SharePoint Based User Requirement Specification ในแผนในคูมอืแนวทางในการพฒันาระบบ

คุณภาพวิชาการคนควาอิสระ  วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาค

การศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 3-1)  

2. วิเคราะหการใชงาน Function ดังกลาว ของ COP ที่แบงเปน Cross Function หรือ Single 

Function  
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

 1.  กําหนดการใชงาน (Function) พืน้ฐานตาม Feature ของโปรแกรม Microsoft SharePoint 

แบงออกเปน 3 สวน คือ  

1) สวนแสดงแบบจําลองความรูหรือแผนที่ความรู (Knowledge Model/Knowledge 

Map) ทีส่รางโดยโปรแกรม Microsoft Visio (ที่ไดจาก Tacit Knowledge และการทําวิศวกรรม

ความรู) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 3–2) 

2) สวนที่เปนเคร่ืองมือในการทํางานรวมกัน ซึ่งตอบสนองความตองการใชงานของ

สํานักงานคดีแรงงาน และการใชงานของผูใชงาน ซึ่งไดแกคุณลักษณะตางๆ (Feature) 

3) สวนที่เปนฐานขอมูลความรู (Knowledge Base) ตอบสนองความตองการใชงาน

ของสํานักงานคดีแรงงาน และการใชงานของผูใชงาน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 3–3) 

2. กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงานลงสูการปฏิบัติจริง ดังน้ี 

1) ผูบริหาร  (อธิบดีและรองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน) มีสิทธิในการจัดการ 

แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดทั้งระบบ 
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2) ผูเชี่ยวชาญ  มีสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลในสวนที่ตนเองไดรับ

แตงต้ังเปนผูเชี่ยวชาญ   

3) ผูใชงานทั่วไป (พนักงานอัยการอ่ืนๆ และนิติกรในสังกัด สํานักงานคดีแรงงาน)   

มีสิทธิในการจัดการ เพิ่ม และอานขอมูลได (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง ENG 3 – 4) 

3. ผูศึกษาไดจัดทํา Site Map เพื่อดําเนินการใน Task อ่ืนๆ ตอไป (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 3–5)   
 

สารสนเทศอางอิง 

- ENG 3-1 เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (ปรากฏใน KMS) 

- ENG 3-2  Knowledge Map ภารกจิการดําเนินคดีแกตางใหพนักงานตรวจแรงงานฯ  

(ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 3-3  ผลการวิเคราะหความตองการใชงาน Feature ของโปรแกรม Microsoft 

SharePoint (ปรากฏในบทที่ 5) 

- ENG 3-4  กําหนดสิทธิของผูใชงานระบบ KMS ตามประเภทผูใชงานลงสูการปฏิบัติจริง 

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 

- ENG 3-5 Site Map คดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม (ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 
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Task 4: การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4)   

 

วัตถุประสงค :  เพือ่ออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS)       
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี  

 1. ตรวจสอบรูปแบบหนาจอที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนด   

เปนแบบมาตรฐานและรูปแบบของหนาจอที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดเคยใช แลวนํามาออกแบบ

หนาจอ 

 2. ออกแบบ Work space ใหสอดคลองกับการวิเคราะหความตองการซอฟตแวร ( Software 

Requirement Analysis: ENG 3) 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

 ผูศึกษาไดตรวจสอบดูรูปแบบของหนาจอของหัวขอองคความรูกฎหมายองคกรอัยการจาก

การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ  (Reuse Program Management: REU2) (ปรากฏตามสารสนเทศ

อางอิง ENG 4-1) พบวามีลักษณะคลายกับรูปแบบหนาจอที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัด  

การความรูกําหนดเปนแบบมาตรฐานและไมสรางความสับสนใหกับผูใชงาน จึงไดใชรูปแบบหนา  

จอที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรูกําหนดดังกลาว (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง 

ENG 4-2) 
 

สารสนเทศอางอิง 

- ENG 4-1 รูปแบบของหนาจอของหัวขอองคความรูกฎหมายองคกรอัยการ  

(ปรากฏใน KMS) 

- ENG 4-2  ภาพหนา Webpage ของระบบการจัดการความรู K 47 (ปรากฏใน KMS) 
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Task 5: การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู  

(Organizational Alignment: MAN 1) 

 

วัตถุประสงค : เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจและมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู 
 

แผนการดาํเนินงาน(Plan) มีตอไปน้ี 

1. ศึกษาวิสัยทัศน ( Vision) ของสํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนยุทธศาสตรและแผน  

ปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2555-2558 วิสัยทัศนเร่ืองการจัดการความรูตามแผน

แมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และอํานาจ

หนาที่ของสํานักงานคดีแรงงาน  

2. สัมภาษณ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน และรองอธิบดีอัยการสํานักงานคดี

แรงงาน เพื่อกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน ใหสอดคลองกัน  

3. นําวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานที่ไดตามขอ 2 ถายทอดออกมาสู

การปฏิบัติดวยการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรูสํานักงานคดีแรงงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 โดยประยุกตทฤษฎีการสรางความรู  (Knowledge Creation) ของ 

Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ในการกาํหนดกจิกรรมตามแผนในหนวยงาน ซึง่จะเนน

กระบวนการเปลี่ยนความรูตามทฤษฎีน้ี จํานวน 4 กระบวนการ คือ กระบวนการสรางสังคม 

(Socialization),  กระบวนการอธิบายความรู ( Externalization), กระบวนการรวบรวมความรู 

(Combination) และกระบวนการฝกฝนซึมซับความรู ( Internalization) โดยมีการสรางความรูใหม

ตามกระบวนการทั้ง 4 กระบวนการตอไปเร่ือยๆ อยางตอเน่ือง  (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง  

MAN 1-1) 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. นําโครงรางแผนและกิจกรรมขางตนไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  เพื่อใหวิพากษวามีความ

เหมาะสม สามารถดําเนินการไดจริง มีความเปนไปไดในการแกไขปญหาของสํานักงานคดีแรงงาน

ที่มีอยูไดหรือไมเพียงใด เพราะอะไร และจะมีปญหาหรืออุปสรรคอ่ืนๆ หรือไมประการใด (ปรากฏ

ตามสารสนเทศอางอิง MAN 1-2) จากนั้น ไดจัดทําตารางสรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและ

กิจกรรมการจัดการความรู (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 1-3) 

2. สาธิตระบบ KMS ดวยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญวาแผนที่ความรู (Knowledge Map) และ

สารสนเทศความรูตางๆ รวมทั้งการใชงานระบบ มีเพียงพอหรือไม ควรแกไขเพิ่มเติมอยางไรเหลาน้ี
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จะแกปญหาของสํานักงานคดีแรงงานไดหรือไมเพียงใด (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 1-2) 

จากนั้น ไดจัดทําตารางสรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดีคุมครอง

แรงงานฯ (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 1-4) 
 

ปญหาและอุปสรรคของการดําเนินงาน 

- มีขอจํากัดดานระยะเวลาศึกษา จึงยังไมสามารถนัด KM Team ของสํานักงานคดีแรงงานได 
 

สารสนเทศอางอิง 

- MAN 1-1   รายงานการจัดทําโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู  

  (เนื้อหาปรากฏในบทที่ 5) 

- MAN 1-2 ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณเพื่อวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการ

จัดการความรูฯ และระบบการจัดการความรูฯ (KMS) (ปรากฏในบทที่ 3) 

- MAN 1-3 ตารางสรุปผลการวิพากษโครงรางแผนและกิจกรรมการจัดการความรู  

(ปรากฏในบทที่ 5) 

- MAN 1-4  ตารางสรุปผลการวิพากษระบบการจัดการความรูสําหรับการดําเนินคดี

คุมครองแรงงานฯ (ปรากฏในบทที่ 5) 
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Task 6: การบริหารองคกร (Organization Management:  MAN 2) 

 

วัตถุประสงค  : เพื่อทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการ

ความรู และสามารถเชื่อมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

ทบทวนโครงสรางปจจุบันของสํานักงานคดีแรงงานที่เกี่ยวกับการจัดการความรู  ซึ่งไดแก 

คําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน ที่ 13/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team)  ลง

วันที่ 29 เมษายน 2553 และคําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน ที่ 7/2554 เร่ือง แกไขคําสั่งแตงต้ังคณะทํา  

งานการจัดการความรู ( KM Team) ลงวันที่ 20 เมษายน 2554 (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 

2-1) 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดวิเคราะหโครงสรางปจจุบันของสํานักงานคดีแรงงานที่เกี่ยวกับการจัดการ

ความรู ตามคําสั่งสํานักงานคดีแรงงานขางตนแลว เห็นวา สํานักงานคดีแรงงานไดมีคําสั่งที่ 

13/2553 แตงต้ัง KM Team ขึ้น 2 คณะ คือ คณะที่ 1 เปน KM Team ดานคดีแรงงานรัฐวิสาหกจิ

สัมพันธ และคณะที่ 2 เปน KM Team ดานคดีคุมครองแรงงานและประกันสังคม ตอมาไดมีคําสั่ง  

ที่ 7/2554 แกไขคําสั่งแตงต้ัง KM Team เฉพาะในคณะที่ 1 ใหม แตละคณะประกอบดวยหัวหนา

และรองคณะทํางาน คณะทํางาน และเลขานุการพรอมผูชวยเลขานุการคณะทํางาน ซึ่งไมปรากฏวา     

มีการมอบหมายหนาที่ใหผูมีตําแหนงในคณะทํางานนี้อยางเฉพาะเจาะจงวาแตละทานมีหนาที่

ประการใดบาง จึงควรแกไขปรับปรุงใหมเพื่อใหรองรับการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู และ

ระบบการจัดการความรู (KMS) ที่สรางขึ้นได  

2. ผูศึกษาไดรางคําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู 

(KM Team) ขึ้นใหมโดยแบงผูรับผิดชอบ ออกเปน 5 กลุม ดังน้ี 

1) กลุมผูบริหารการจัดการความรู (Knowledge Manager)  

2) กลุมวิศวกรความรู (Knowledge Engineer)  

3) กลุมผูดูแลความเรียบรอยในระบบการจัดการความรู (KMS)  (IT Admin)  

4) กลุมผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider/Specialist/Expert)  

5) กลุมผูใชงานทั่วไป (Knowledge Worker)  

(ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 2 - 2) 
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สารสนเทศอางอิง 

- MAN 2-1 คําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน ที่ 13/2553 และที่ 7/2554 (ปรากฏใน KMS) 

- MAN 2-2 รางคําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู  

(KM Team)  

 (ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 
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Task 7: การบริหารโครงการ (Project Management:  MAN 3) 

 

วัตถุประสงค :  การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS Project Plan) 
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. วางแผนการดําเนินการจัดการความรู รายละเอียดปรากฏตาม Gantt Chart ตอไปน้ี  
 

                                                     ระยะเวลา 

       การดําเนินงาน 

                         พ.ศ. 2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กระบวนการสราง KMS (Engineering) ประกอบดวย 

ENG 1 การเก็บความตองการ, ENG 2 การวิเคราะห

ความตองการระบบงาน, ENG 3 การวิเคราะหความ

ตองการซอฟตแวร และ ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร 

    

2. กระบวนการดานบริหารองคกร (Management) 

ประกอบดวย MAN 1 การสื่อสารในองคกร, MAN 2 

การจัดการองคกร และ MAN 3 การจัดการโครงการ 

    

3. กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน 

(Resource and Infrastructure) ประกอบดวย RIN 1 

การบริหารทรัพยากรมนุษย, RIN 2 การฝกอบรม, 

RIN 3 การจัดการความรู และ RIN 4 โครงสราง

พื้นฐาน 

    

4.กระบวนการดานการใชซ้ํา (Reuse) ไดแก REU 1 

การจัดการทรัพยสิน, REU 2 การใชซ้าํโปรแกรม

ขอมูลตางๆ และ REU 3 ความรูเฉพาะงาน 

    

 

2. กําหนดโครงสรางคณะทํางานที่ดําเนินโครงการ ( Project Team) การศึกษาคร้ังน้ี

ประกอบดวย ผูบริหารของสํานักงานคดีแรงงาน  (อธิบดีอัยการและรองอธิบดีอัยการ) ผูเชี่ยวชาญ

และผูประสานงานกับผูศึกษาตามที่ผูบริหารสํานักงานคดีแรงงานกําหนด รวมทั้งผูศึกษา โดย

กาํหนดภารกจิดังน้ี 

1) ผูบริหารเปนผูกําหนดวิสัยทัศน ( Vision) ในการจัดการความรูของสํานักงานคดี

แรงงาน, ปญหาการปฏิบัติงาน, ขอบเขตของงานที่จะดําเนินการจัดการความรูเพื่อเปนโครงการนํารอง 
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(Critical Task) ในการดําเนินคดีคุมครองแรงงานของสํานักงานคดีแรงงาน, กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ

และตัวผูประสานงานกับผูศึกษาเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรู , กําหนดประเภทผูใชงานระบบ 

KMS และแนวทางในการมอบหมายหนาที่ผูใชงานระบบ 

2) ผูศึกษาเปนผูดําเนินการหลักในการเร่ิมตนการจัดการความรูใหสํานักงานคดี

แรงงานตามขอบเขตของการศึกษา  

3) ผูเชี่ยวชาญ เปนผูใหขอมูลองคความรูในงานที่เปน Critical Task กับผูศึกษาในการ

ทําวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering)   

4) ผูประสานงานกับผูศึกษาเพื่อดําเนินโครงการจัดการความรู  เปนผูสนับสนุนขอมูล

ตางๆ ที่เกี่ยวของแกผูศึกษา รวมทั้งประสานงานทั่วไปกับผูศึกษา 

(ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง MAN 3-1, MAN 3-2, MAN 3-3, MAN 3-4, MAN 3-5, 

MAN 3-6, MAN 3-7 และ MAN 3-8) 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

 ในการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ทั้ง 15 กิจกรรม ใชเวลาประมาณ 3 เดือน 

จากเวลาทีก่าํหนดไวในแผน 4 เดือน จึงเร็วกวากาํหนด 1 เดือน มีรายละเอียดกิจกรรม, ระยะเวลา

ตามแผน,ระยะเวลาทีด่าํเนินการ, ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ปรากฏตามตารางตอไปนี้ 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  ขอเสนอแนะ 

1.ศึกษาและเก็บ

ความตองการ

ของ KMS (ENG 

1)  

 

1 ม.ิย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ

รวมทั้งผูศึกษามีภารกิจ

งาน ราชการมาก เปนเหตุ

ใหนดัหมายประชมุ

สัมภาษณไดไมงายนัก  

ในกรณีจําเปน อาจ

แกไขปญหาไดดวย

การขออนุญาต

ประชุมสัมภาษณทาง

โทรศัพท 

2. วิเคราะหความ

ตองการระบบ 

งาน  (ENG 2) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

เร่ิมดําเนินการลาชาประกอบ

กับผูศึกษามีภารกิจงาน

ราชการมาก เปนเหตุใหไม

สามารถเก็บแบบสอบถาม 

เร่ือง การสรางระบบการ

จัดการความรู สํานักงานคดี

แรงงานไดครบถวนทั้งหมด  

ควรดําเนินการใน

กิจกรรมน้ีคูขนาน

กับกิจกรรมอ่ืนเพื่อ

เปนการประหยัด 

เวลาและจะเก็บ

ขอมูลไดอยาง

ครบถวน 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค  ขอเสนอแนะ 

   ยังขาดอยูเล็กนอย  

3. วิเคราะหความ

ตองการดาน

software (ENG3) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

ในลักษณะเดียวกันกับ

ปญหาอุปสรรคของ

กิจกรรมตามขอ 2 

ในลักษณะเดียวกัน

กบัขอเสนอแนะของ 

กิจกรรมตามขอ 2 

4.ออกแบบ

ระบบ (ENG4) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

ในลักษณะเดียวกันกับ

ปญหาอุปสรรคของ

กิจกรรมตามขอ 2 

ในลักษณะเดียวกัน

กบัขอเสนอแนะของ 

กิจกรรมตามขอ 2 

5. วิเคราะหและ

จัดทาํแผนการ

สื่อสาร การนํา 

KMS เขาใชงาน 

(MAN 1) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

ในลักษณะเดียวกันกับ

ปญหาอุปสรรคของ

กิจกรรมตามขอ 2 

ในลักษณะเดียวกัน

กบัขอเสนอแนะของ 

กิจกรรมตามขอ 2 

6. การจัดการ

ดานองคกร 

(MAN 2) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

15 ก.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

โดยทั่วไปบุคลากรใน

สํานักงานคดีแรงงานยังมี

ความเขาใจเร่ืองการจัด 

การความรูและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ

สําหรับการจัดการความรู

ไมเพียงพอ 

ควรเสริมสราง

ความเขาใจดานดัง 

กลาวใหแกบุคลากร

ในสาํนักงานคดี

แรงงาน 

7. การบริหาร

โครงการสราง 

KMS (MAN 3) 

1 มิ.ย. 54 - 

31 ก.ค. 54 

1 - 15  มิ.ย  

54 

- - 

8. การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย 

(RIN 1) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

- - 
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กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

9. การฝกอบรม 

(RIN 2) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

- ควรไดรบัการสนับ 

สนุนและผลกัดัน

จากสํานักงาน

อัยการสูงสุดอยาง

เปนระบบ 

10.  การจัดการ

ความรู (RIN 3) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

- - 

11. การจัดการ

ดานโครงสราง

พื้นฐาน (RIN 4) 

1 มิ.ย. 54 - 

15 ส.ค. 54 

1 ส.ค. 54 - 

15 ส.ค. 54 

สํานักงานคดีแรงงาน

ไมไดจัดทําขอมูล

โครงสรางพื้นฐานดาน

อุปกรณเทคโนโลยี

สารสนเทศไวเปนการ

เฉพาะ 

สํานักงานคดี

แรงงานควรจัดทํา

ขอมูลโครงสราง

พื้นฐานดังกลาวไว

เพื่อรองรับการจัด 

การความรูและ

สามารถใชเปน

ขอมูลในการ

วิเคราะหตาม

กิจกรรมน้ีได และ

ควรไดรบัการสนับ 

สนุนจากสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

12. การจัดการ

ดานทรัพยสิน 

(REU 1) 

1 มิ.ย. 54 -

30 ก.ย. 54 

15 ส.ค. 54 - 

20 ส.ค. 54 

- - 

13. การนํา

ทรัพยากร

โปรแกรมมาใช

ซ้ํา (REU 2) 

1 มิ.ย. 54 -

30 ก.ย. 54 

15 ส.ค. 54 - 

20 ส.ค. 54 

- - 
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 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชทรัพยากรดําเนินการจัดการความรู ไดแก เคร่ืองมือและ

อุปกรณตางๆ ที่สําคัญ เชน เคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตออินเทอรเน็ต ( Internet), เคร่ืองพิมพ 

(Printer) เคร่ืองอัดเสยีง, สแกนเนอร และโทรศัพท เปนตน แตเน่ืองจากเปนศึกษาวิจัยตามที่

สํานักงานอัยการสูงสุดใหทุนการศึกษา ดังนั้นเปนการยากที่จะแสดงรายการใชทรัพยากรตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง Software ที่ใชเพื่อการศึกษาในการใชการจัดการความรูมาแกปญหา  
 

สารสนเทศอางอิง 

- MAN 3-1  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู (Agenda)  

(ปรากฏใน KMS) 

- MAN 3-2  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

(Hidden Agenda) (ปรากฏในบทที่ 5) 

- MAN 3-3  ไฟลเสียงการประชุมสัมภาษณผูบริหารฯ ( Scoping Meeting)  

(ปรากฏใน KMS) 

- MAN 3-4  Transcript การประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

(ปรากฏในบทที่ 5) 

- MAN 3-5  ระเบียบวาระการประชุมสัมภาษณจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ  (ปรากฏในบทที่ 3) 

- MAN 3-6  ไฟลเสียงการประชุมสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ปรากฏใน KMS) 

- MAN 3-7  ถอดเสียงสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (ปรากฏใน KMS) 

- MAN 3-7  สรุปเน้ือหาที่ไดจากการประชุมสัมภาษณจับความรู ( Transcript)   

(ปรากฏในบทที่ 5) 

 

 

 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตามแผน 

ระยะเวลา 

ท่ีดําเนินการ 
ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ 

14. การจัดการ

ความรูเฉพาะงาน 

(REU3) 

1 มิ.ย. 54 -

30 ก.ย. 54 

15 ส.ค. 54 - 

20 ส.ค. 54 

- - 
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Task 8: การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management: RIN 1) 

 

วัตถุประสงค : วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

เชน KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. ศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับอัตรากําลังของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2. ศึกษาอัตรากําลังของสํานักงานคดีแรงงานเทียบกับอัตรากําลังที่ควรมี ใน 5 ป อยาง

เพียงพอตอการพัฒนาการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงาน 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดศึกษากฎหมายและระเบียบในเร่ืองอัตรากําลังบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

พบวามีระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของกับการบรรจุ แตงต้ัง สรรหา ขาราชการอัยการและธุรการ 

ไดแก พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.  2553 , พระราชบัญญัติระเบียบ

ขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.  2553 และระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยคุณสมบัติและเงื่อนไข  

การขอดํารงตําแหนงอัยการอาวุโส พ.ศ. 2554 (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 1-1, RIN 1-2 และ 

RIN 1-3 ตามลําดับ) 

2. ผูศึกษาไดศึกษากรอบอัตราบุคลากรของสํานักงานคดีแรงงาน ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 

ปรากฏวามีบุคลากรทั้งสิ้น 43 คน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 1-4) 

3. ผูศึกษาไดนําขอมูลที่ไดจากการรวบรวมตามขอ 1 และ 2 ดังกลาวมาวิเคราะห เปรียบเทียบ

กับโครงสราง KM TEAM ใหม ตามรางคําสั่งสํานักงานคดีแรงงาน เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการ

จัดการความรู (KM Team) ที่ผูศึกษาจัดทําขึ้นใน Task 6: การบริหารองคกร (Organization Management:  

MAN 2) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 1-5) เห็นวาควรมีบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการ

ความรู ดังน้ี 

1) ผูบริหารการจัดการความรู (Knowledge Manager) ไดแก อธิบดีอัยการ (1 คน) และ

รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีแรงงาน (2 คน)  

2) วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) ควรเปนพนักงานอัยการหรือนิติกรที่เปน

ขาราชการ 

3) ผูดูแลระบบ KMS (IT Admin) ควรเปนนิติกรที่เปนขาราชการ 

4) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider/Specialist/Expert) ควรเปนพนักงานอัยการที่มี

ความเชี่ยวชาญและประสบการณดานการดําเนินคดีแรงงานที่ผูบริหารยอมรับและกําหนดใหเปน

ผูเชี่ยวชาญ 



130 

 

5) ผูใชงานทั่วไป (Knowledge Worker) ตามจํานวนของพนักงานอัยการและนิติกรของ

สํานักงานคดีแรงงานทั้งหมด (ทั้งในสวนที่เปนขาราชการกับตามสัญญาจางเหมาบริการ) อยางไรก็ดี 

ในอนาคตควรวิเคราะหวามีงานธุรการใดของสํานักงานคดีแรงงานที่จําเปนตองมีการจัดการความรู

หรือไมดวย หากม ีควรดําเนินการจัดการความรูในงานน้ันตอไป 

 จากการเปรียบเทียบขอมูลดังกลาว พบวา อัตรากําลังของสํานักงานคดีแรงงานเพียงพอ

ตอความตองการในการจัดการความรูแลว แตตองมีการพัฒนาความรูและความสามารถของบุคลากร

เพื่อรองรับการจัดการความรูดวย  ทั้งน้ี ผูศึกษาไดจัดทําแผนอัตรากําลังบุคลากร 5 ป การจัดการ

ความรู สํานักงานคดีแรงงาน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 1-6) 
 

สารสนเทศอางอิง 

- RIN 1-1  พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553  

  (ปรากฏใน KMS) 

- RIN 1-2  พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ. 2553 (ปรากฏใน KMS) 

- RIN 1-3 ระเบียบคณะกรรมการอัยการวาดวยคุณสมบัติและเงื่อนไขการขอดํารงตําแหนง

อัยการอาวุโส พ.ศ. 2554 (ปรากฏใน KMS)  

- RIN 1-4 บัญชีอัตรากําลังบุคลากรของสํานักงานคดีแรงงาน ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2554 (ปรากฏใน 

KMS) 

- RIN 1-5 รางคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) สํานักงานคดี

แรงงาน (ปรากฏตามเอกสารแนบทาย)  

- RIN 1-6 แผนอัตรากําลังบุคลากร 5 ป การจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน  

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย)  
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Task 9: การฝกอบรม (Training: RIN 2) 

 

วัตถุประสงค :  ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน ที่จําเปน

ในการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรู 

2. คนหาหลักสูตรการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู นํามาใชประกอบในการ

จัดทําแผนการฝกอบรมในปงบประมาณถัดไป 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงาน 

จากการพูดคุย สัมภาษณ รวมทั้งการสาธิตระบบ KMS และแผน กิจกรรมการจัดการความรู 3 ป แลว

เห็นวาสวนใหญยังขาดความรูและทักษะในการปฏิบัติงานดานบริหารจัดการความรู โดยเห็นวา   

การจัดการความรูคือการรวบรวมองคความรูแลวจัดเปนหมวดหมู สําหรับความรู ทักษะดาน

เทคโนโลยีโดยทั่วไปเจาหนาที่ธุรการจะมีความรู ทักษะ มากกวาพนักงานอัยการอัยการ แต

ผูบริหารและผูเชี่ยวชาญเห็นวาการจัดการความรูมีประโยชนสามารถชวยในการปฏิบัติงานได ซึ่ง

ถือวาเปนทัศนคติที่เอ้ือตอการดําเนินการจัดการความรูตอไปของสํานักงานคดีแรงงาน 

2. จากการที่ผูศึกษาสืบคนหลักสูตรการฝกอบรมที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู            

ไมปรากฏวาสํานักงานคดีแรงงานเคยจัดหลักสูตรดังกลาว และไมพบวาบุคลากรของสํานักงานคดี

แรงงานเคยเขารับการพัฒนาดานการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดมากอน  

3. ผูศึกษาไดนําผลการวิเคราะหฯ  ตามขอ 1 และผลการสืบคนฯ ตามขอ 2 มาจัดทําโครง

รางแผนการฝกอบรมดานการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 

ใหสอดคลองกับแผนอัตรากําลังบุคลากร 5 ป การจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน ตาม  Task 8: 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN 1) และวิสัยทัศนการจัดการความรู

ของสํานักงานคดีแรงงานที่ผูบริหารกําหนด ตาม  Task 1: การเก็บความตองการ ( Requirement  

Elicitation : ENG 1) (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 2-1, RIN 2-2 และ RIN 2-3) 

อนึ่ง ผูศึกษาเห็นวาปญหาอุปสรรคที่สําคัญคือสํานักงานคดีแรงงานไมมีงบประมาณและ

วิทยากรในการจัดฝกอบรมโดยตรง สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ และสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายบริหารจัดการความรู ควรรวมกันจัดหลักสูตรการฝกอบรมดังกลาวในภาพรวมของสํานักงาน

อัยการสูงสุด  
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สารสนเทศอางอิง 

- RIN 2-1 โครงรางแผนการฝกอบรมดานการจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2555 (ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 

- RIN 2-2 แผนอัตรากําลังบุคลากร 5 ป การจัดการความรู สํานักงานคดีแรงงาน  

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย) 

- RIN 2-3    Transcript การประชุมสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

(ปรากฏในบทที่ 5) 
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Task 10: การจัดการความรู  (Knowledge Management: RIN 3) 

 

วัตถุประสงค  : รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตางๆ ใน

การจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไป  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. ทบทวนเอกสารเกาที่เกิดจากการจัดการความรูของสํานักงานคดีแรงงานซึ่งเคย

ดําเนินการมาแลว เชน เอกสารของ KM Team ที่มีอยูแลว เปนตน 

2. รวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานจัดทําระบบการจัดการความรูตาม

เคาโครงการศึกษาอิสระเพื่อเตรียมนําเขาระบบสูระบบ KMS (Upload) ตอไป     
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ประสานงานกับผูประสานงานของสํานักงานคดีแรงงานเพื่อขอขอมูลการดําเนินการ

จัดการความรูท่ีสํานักงานคดีแรงงานไดดําเนินการไปแลว พบวาเปนกฎหมาย ระเบียบ คําสั่งที่

เกี่ยวของกับการดําเนินคดีแรงงาน ไมจํากัดเฉพาะแตความรูตามขอบเขตการศึกษา (ปรากฏตาม

สารสนเทศอางอิง RIN 3-1) 

2. นําสารสนเทศตางๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานจัดทําระบบการจัดการความรูตาม    

เคาโครงการศึกษาอิสระที่รวบรวมไว เขาระบบสูระบบ KMS (Upload)   
 

สารสนเทศอางอิง 

- RIN 3-1 สารสนเทศที่สํานักงานคดีแรงงานไดจากการจัดการความรู  (ปรากฏใน KMS) 

- RIN 3-2 สารสนเทศอางอิงของ TASK อ่ืนๆ ทั้งหมด (ไมรวม TASK น้ี) (ปรากฏใน KMS) 
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Task 11: โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure: RIN 4)  

 

วัตถุประสงค  : เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณเพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรู

ของหนวยงาน 
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

1. สํารวจโครงสรางพื้นฐานที่มีอยูของสํานักงานคดีแรงงานเพื่อรองรับการจัดการความรู 

เชน อุปกรณ, อินเทอรเน็ต และเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน 

2. สํารวจความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูประสานงานของสํานักงานคดี

แรงงาน  
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ประสานงานกับผูประสานงานของสํานักงานคดีแรงงานเพื่อขอขอมูลโครงสรางพื้นฐาน

ที่สํานักงานคดีแรงงานมีอยูเพื่อรองรับการจัดการความรู ปรากฏวา ตามรายงานครุภัณฑคอมพิวเตอร

สํานักงานคดีแรงงาน ไมไดมีโครงสราง พื้นฐานตางๆ เพื่อรองรับการจัดการความรูเปนการเฉพาะ 

โดยผูประสานงานชี้แจงวามีไวสําหรับการปฏิบัติงานราชการตามปกติ และยังไมตองการเพิ่มเติม 

(ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง RIN 4-1) 

2. ผูศึกษาไดวิเคราะหแลววา สํานักงานคดีแรงงานมีครุภัณฑคอมพิวเตอรเพียงพอที่

สําหรับการจัดการความรูแลว แตเพื่อใหสามารถรองรับกิจกรรมการจัดการความรูทั้งหมดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร สแกนเนอร และการเชื่อมตออินเทอรเน็ตให

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแรงงาน 1 และ 2 อีกอยางนอย 1 ชุด โดยมีบันทึกขอความแจงความ  

จําเปนไปยังสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อดําเนินการจัดซื้อจัดจางครุภัณฑเพิ่มเติมตอไป 
 

สารสนเทศอางอิง 

- RIN 4-1 รายงานครุภัณฑคอมพิวเตอรสํานักงานคดีแรงงาน (ปรากฏใน KMS)   

 

 

 

 

 

 

 



135 

 

Task 12: การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: REU 1) 

 

วัตถุประสงค  : เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซื้อ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บ

ประวัติอุปกรณ ICT  
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan): 

1. สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน 

2. ความตองการการใชงานที่สนับสนุนการจัดการความรูของหนวยงาน ตองสอดคลอง

กับการวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement Analysis: ENG 

2), การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment: MAN 

1) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management: RIN 1)  
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ผูศึกษาไดทําการสํารวจขอมูลการใชงานครุภัณฑคอมพิวเตอรของสํานักงานคดีแรงงาน   

ในปจจุบนัแลว (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 1-1) พบวา สํานักงานคดีแรงงานไดรับจัดสรร

เคร่ืองคอมพิวเตอร ในปงบประมาณ พ.ศ. 2554 ถึง 6 เคร่ือง เปนเคร่ืองที่มีสมรรถนะสามารถ

รองรับการจัดการความรูได สอดคลองกับการวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู 

(System Requirement Analysis : ENG 2), การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการ

ความรู (Organizational Alignment : MAN 1) และการบริหารทรัพยากรมนุษย ( Human Resource 

Management : RIN 1) ทั้งน้ี ต้ังแตปจจุบันจนถึงอีกประมาณ 3 ปตอไป ยังไมควรจัดซื้อหรือจัดหา

ใหม แตควรทําการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอเพื่อใหใชงานไดมีประสิทธิภาพ 

2. ผูศึกษาไดออกแบบการสํารวจขอมูลครุภัณฑ พรอมบัญชีครุภัณฑที่ขอจัดสรรหรือ

ทดแทนครุภัณฑใหสามารถสนับสนุนการจัดการความรูใหสอดคลองกับ ENG 2, MAN 1 และ RIN 1 

ในอนาคต (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 1-2)  
 

สารสนเทศอางอิง 

- REU 1-1 รายงานครุภัณฑคอมพิวเตอรสํานักงานคดีแรงงาน (ปรากฏใน KMS)  

- REU 1-2 แบบสํารวจครุภัณฑและบัญชีครุภัณฑที่ขอจัดสรรหรือทดแทน  

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย)  
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Task 13: การใชซ้าํโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management: REU 2) 

 

วัตถุประสงค  : รวบรวมขอมูลและรูปแบบระบบการจัดการความรูเพื่อใหเปน Template ในการ

จัดการความรูในอนาคต   
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

 1. สาํรวจ Template ของระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีอยู และ

สามารถนํามาใชได  

 2. เลอืกใชและออกแบบ Template เพิ่มเติมใหเปนไปตามมาตรฐานของระบบจัดการ

ความรู  
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

1. ทําการศึกษารวบรวมตัวแบบ ( Template) ตางๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดในการ

สรางระบบจัดการความรูเพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบการจัดการความรูในงานคดีคุมครอง

แรงงานฯ ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 2-1, REU 2-2, REU 

2-3, REU 2-4, REU 2-5 และ REU 2-6)  

2. ผูศึกษานํา Template ตางๆ ที่ไดรวบรวมไวดังกลาว มาใชประกอบการออกแบบระบบ

ระบบจัดการความรูงานคดีคุมครองแรงงานฯ (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 2-7) 
 

สารสนเทศอางอิง 

- REU 2-1 ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2-2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2-3 ตัวแบบฐานขอมูล กฎหมาย และระเบียบ (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2-4 ตัวแบบฐานคํานิยามศัพท กฎหมาย (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2-5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(ปจจุบัน) (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2- 6 ตัวแบบ Knowledge Map (Visio) (ปรากฏใน KMS)  

- REU 2 - 7  รายงานการใช Template (ปรากฏใน KMS)  

   

 

   

 



137 

 

Task 14: Domain Engineering: REU 3 

 

วัตถุประสงค :  การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ที่อาจทํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบ  

เพือ่การพฒันาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 
 

แผนการดาํเนินงาน (Plan) มีตอไปน้ี 

 วิเคราะหผลของ Task 1: การเก็บความตองการ  (Requirement Elicitation: ENG 1), Task 2:  

การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement Analysis: ENG 2), Task: 3 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร ( Software Requirement Analysis: ENG 3), Task 4: การ

ออกแบบซอฟตแวร ( Software Design: ENG 4) และ Task 5 : การสื่อสารและความสอดคลองของ

ระบบการจัดการความรู  (Organizational Alignment: MAN 1) เพื่อจะสามารถนําไปใชซ้ําใหไดมาก

ที่สุด ตามความเหมาะสม 
 

รายงานผลการดาํเนินงาน (DO) มีตอไปน้ี 

             1.  ไดทําการรวบรวม ผลของการดําเนินงานใน ENG 1-4 และ MAN 1 (ปรากฏตาม

สารสนเทศอางอิง REU 3-1, REU 3-2, REU 3-3, REU -4 และ REU 3-5) 

 2.  ผูศึกษาไดวิเคราะห สรุปผลการดําเนินการแลวเก็บ Domain ที่สําคัญเพื่อนําไปใชซ้ําหรือ

พัฒนาตอยอดในการดําเนินงานโครงการจัดการความรูอ่ืนอันจะทําใหสามารถลดงานหรือกิจกรรม   

ในการจัดการความรูอ่ืนๆ ไดตามความเหมาะสม (ปรากฏตามสารสนเทศอางอิง REU 3-6) 
 

สารสนเทศอางอิง 

- REU 3-1  สารสนเทศของ ENG 1 (ปรากฏใน KMS)  

- REU 3-2 สารสนเทศของ ENG 2 (ปรากฏใน KMS)  

- REU 3-3 สารสนเทศของ ENG 3 (ปรากฏใน KMS)  

- REU 3-4 สารสนเทศของ ENG 4 (ปรากฏใน KMS)  

- REU 3-5 สารสนเทศของ MAN 1 (ปรากฏใน KMS)  

- REU 3-6 รายงานสรุปผลการวิเคราะหรายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปใชซ้ําได  

(ปรากฏตามเอกสารแนบทาย)  
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล นายอัครพัฒน  พิสิษฐสังฆการ 

 

วัน เดือน ป เกิด 31  ธันวาคม  2515 

 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย  

 ปการศึกษา 2530                                       

 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด

นนทบรีุ ปการศึกษา 2532 

 สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

 ปการศึกษา 2538 

 สําเร็จการศึกษาชั้นเนติบัณฑิต สมัยที่ 50 

 สํานักอบรมศึกษากฎหมายแหงเนติบัณฑิตยสภา ปการศึกษา 2540 

 สําเร็จการศึกษาปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชากฎหมายธุรกิจ)

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปการศึกษา 2546 (ทําวิทยานิพนธ เร่ือง การโอน

ความลับทางการคา ตามพระราชบัญญัติความลับทางการคา พ.ศ. 2545) 

 

ประวัติการทํางาน            อัยการผูชวย สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ, สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายคดีอาญา 6 สํานักงานคดีอาญา, สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีแพง 7 

สํานักงานคดีแพง และสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดียาเสพติด 2 

สํานักงานคดียาเสพติด  

 อัยการผูชวย และอัยการประจํากอง สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 9 

สํานักงานคดีอาญา 

 อัยการประจํากอง สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีศาลแขวง 1/1 สํานักงานคดี

ศาลแขวง, สํานักงานอัยการพิเศษฝายนโยบายและแผน สํานักงานวิชาการ,

สํานักงานอัยการพิเศษฝายนโยบายและแผน สํานักงานคณะกรรมการอัยการ 
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 อัยการประจํากอง และอัยการประจํากรม สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

นโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานนโยบาย ยุทธศาสตร และงบประมาณ 

 ปจจุบันดํารงตําแหนง อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน

อัยการพเิศษฝายนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานนโยบายยุทธศาสตร 

และงบประมาณ ปฏิบัติราชการในหนาที่ ผูชวยเลขานุการผูตรวจการอัยการ 

(นายไพสิทธิ์  กนกเวชยันต) อีกหนาที่หน่ึง 


