
 
 

 

บทที่ 6 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา เห็นวา สํานักงานอัยการสูงสุด และสํานักงาน ป.ป.ช. ควรมี

ขอตกลงรวมกัน และสรางวิสัยทัศนรวม ( Shared Vision) ในการระบบจัดการความรู ( KMS)  ใน

สํานักงานคดีพิเศษกับสํานักงาน ป.ป.ช. เพื่อสรางมาตรฐานงานคดีทุจริตใหเกิดขึ้น  การมี KM 

TEAM รวมกันของผูปฏิบัติงานคดีทั้งสององคกร  และมีการประชุมเชิงปฏิบัติการรวมกันเปน

ระยะๆ จะทําใหมีการสกัดความรูในการปฏิบัติงานคดีในสวนที่เปนศิลป ถายทอดกันเกิดการพัฒนา

องคความรูในงานไตสวนคดี ป.ป.ช. และสรางองคความรูใหมๆ ไดอีกมาก  ในสวนของสํานักงาน

อัยการสูงสุดก็จะไดประโยชนจากการเปนจุดเร่ิมของการสรางมาตรฐานงานคดีสงผลใหเกิดระบบ 

KMS ในองคความรูอ่ืนๆ ที่จะตามมา เขาสูมาตรฐานงานคดีตางๆ เพราะการที่สํานักงานคดีพิเศษได

นํารองเปนตนแบบในการใชระบบจัดการความรู (KMS)  ในคดี ป.ป.ช. และมีองคความรูจากสอง

องคกรรวมกันเปนแบบอยางในการสรางมาตรฐานงานคดีทุจริต  รวมทั้งมีชองทางสื่อสาร ตอบขอ

หารือ ระหวางกันในลักษณะเครือขายเกิดขึ้นอยางเปนระบบยอมสามารถนํามาเปนตนแบบในการ

ประยุกตใชกับการสรางมาตรฐานงานคดีประเภทอ่ืนไดเชนเดียวกัน 

 การสรางระบบจัดการความรู ( KMS) รวมกนัระหวางสาํนักงานคดีพเิศษและ

สํานักงาน ป.ป.ช. ในเร่ืองการดําเนินคดีทุจริต  และไดมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู ถายทอดองคความรู 

ในการดําเนินคดีผาน ระบบ KMS และประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาองคความรูในการดําเนินคดี

ทุจริตรวมกันของทั้งสององคกร  องคความรูเหลาน้ันจะเปนประโยชนกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ใน

การทําสํานวนคดี ป.ป.ช. ยอมดําเนินอยางถูกทิศทางมาแตตนก็จะขจัดขอไมสมบูรณออกไปได จะ

ทําใหเกิดการประสานงานอยางใกลชิด และเรียนรูเทคนิคการตรวจพิจารณาคดีควบคูกันไปดวย 

สรางความเขาใจถึงภาระหนาที่ ขอจํากัดของแตละฝายและเกิดความไววางใจกัน อันเปนจุดเร่ิมตน

ของการสรางมาตรฐานงานคดีทุจริตไดอยางตรงจุดที่เกิดปญหาแทจริง 

วิธีการทําใหเกิดระบบจัดการความรู ( KMS) ขึ้นได ตองเปนขอตกลงรวมกันของ

ผูบริหารระดับสูงของทั้งสององคกร  บทบาทของผูบริหารระดับสูงเปนบุคคลสําคัญอยางยิ่งในการ

สรางวัฒนธรรมใฝรูในองคกร เปนผูที่ชี้ขาดในเชิงนโยบาย เปนผูจุดประกายวัฒนธรรมของการ
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แบงปนความรูของกันและกัน เปนผูที่มีอิทธิพลตอความคิด หรือแนวทางในการทํางานภายใน

องคกร  ทาทีของผูบริหารระดับสูงในการนําเสนอในเร่ืองการจัดการความรู และการพัฒนาองคกร

ไปสูองคกรแหงการเรียนรูตองมีอยางสม่ําเสมอ ตอเน่ือง และใชระยะเวลาในการสรางเสริม

วัฒนธรรมในการใชความรูเขามาแกไขปญหางานในทางปฏิบัติจริง  และผูบริหารระดับสูงตองให

ความสําคัญกับการรวมกิจกรรม KM เพื่อใหบุคลากรตระหนักวาสิ่งน้ีเปนสิ่งสําคัญ และกลายเปน

คานิยมใฝรูในองคกรตอไป   

การพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรูน้ัน  ตองสราง

วัฒนธรรมใฝรูของบุคลากรในองคกรใหเปนสวนหนึ่งของชีวิตในการปฏิบัติงาน บุคลากรใน

องคกรจะตองมีวัฒนธรรมของใจที่กวางพอในการเปดใจรับฟงความเห็นที่แตกตางหลากหลาย โดย

ไมมุงมองวาสิ่งเหลานั้นเปนการขาดความภักดีกับองคกร ตองมีวัฒนธรรมแหงการยอมรับความเกง 

และความรูความสามารถบางอยาง เฉพาะทางของกันและกัน ตองมีวัฒนธรรมการสรางวิสัยทัศน

รวม (Shared Vision) ใหเกิดในจิตใจและความรูสึกของบุคลากรทุกระดับ  

การสราง KM  TEAM ที่ดีจะเกิดขึ้นไดตองมีความรูสึกของความเปนคนที่อยูใน

ทีมงานเดียวกัน ตองคํานึงถึงความสามัคคีพึ่งพากัน  ถอยทีถอยอาศัยกัน ไมจองจับผิดตําหนิกัน มี

ความสนุกสนานผอนคลายเปนกันเองในทีมงานที่รวมกัน เพราะความสุขในการทํางานเปนหัวใจ

สําคัญยิ่งในการที่จะสรางทีมงานที่ดีได  คนเมื่อไดรับการยอมรับ  ความรัก  ความยุติธรรมใน

หนวยงานของตน  ยอมมีความรูสึกวาตนเองมีสวนสําคัญในทีมงาน  ยอมมีความรูสึกจากใจจริง  

อยากที่จะสรางสรรคพัฒนางานใหดีขึ้นและรูสึกวางานที่ทําอยูมีคุณคา  มีความหมายและมีความสุข

ใจในงาน  ทีมงานตองมององคกรเปนระบบที่มีชีวิต มีจิตวิญญาณ ขององคกร ที่ตองทํานุบํารุงให

เจริญงอกงาม มิใชการบริหารจัดการที่มององคกรเปนเคร่ืองจักร  ผูปฏิบัติงานเปนเพียงหุนยนตที่ทํา

ตามคําสั่ง หรือใหความสําคัญกับเทคโนโลยีจนละเลยการสรางความสุขใจของผูปฏิบัติงานใน

องคกรนั้น  ซึ่งมีความสําคัญสูงเพราะองคกรจะพัฒนาไดจะตองอาศัยบุคลากรที่มีความสุขใจ อยาก

พัฒนาชีวิตความเปนอยูในการปฏิบัติงาน ใหดีขึ้นดวยความเต็มใจจากความรูสึกจากใจจริง การ

พัฒนาตองอาศัยความรูสึกจากใจของผูปฏิบัติงานเปนสําคัญ  หากผูปฏิบัติงานไมมีความรูสึก จิตใจ

ที่อยากพัฒนางานแตถูกบังคับใหทํา  ก็มิอาจมีความยั่งยืนในงานดังกลาวได  การสรางทีมงานที่ดี ที่

ทํางานดวยใจก็ไมมีวันเกิดขึ้น ปญหาน้ีเปนปญหาสําคัญที่สุดในการที่จะสรางระบบ KMS ขึ้นใน

องคกรที่ตองใหความสําคัญกับคนมากกวาเทคโนโลยี  1

                                                 
1

มงคลชัย  วิริยะพินิจ, องคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ

สองศยาม , 2554) 
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หัวใจสําคัญของ KM คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน

จริงของกลุมทีมงานผูปฏิบัติงานจริง  เพื่อพัฒนางานใหสามารถปฏิบัติงานจริงไดดีที่สุด และสราง

นวัตกรรมใหมในองคความรูท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเพียง

เคร่ืองมือชวยเสริมในการเผยแพรองคความรูใหสะดวกรวดเร็วขึ้นเทาน้ัน ความสําคัญของ KMอยูที่

ผูปฏิบัติงานที่จะตองมีใจที่จะสรางทีมงานที่ดี  มีกิจกรรมรวมกันในชุมชนนักปฏิบัติที่จะเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูในหมูผูปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งที่องคกรตองใหการสนับสนุนใหเกิดขึ้น   เพื่อเปน

จุดเร่ิมตนในการดําเนินการใหเกดิระบบ KMS ตอไป บรรยากาศของหนวยงานในการทํางานตอง

เอ้ือใหเกิดความรัก  ความสุขในงาน  ใหผูปฏิบัติงานภาคภูมิใจ  เห็นคุณคางานรวมแรงรวมใจกัน  

ที่สุดสําคัญที่ใจ  จึงตองใหความรักกอนการเรียนรู   KMเปนเร่ืองที่ตองเกิดความรูสึกจากใจของตัว  

ผูปฏิบัติงานที่อยากพัฒนางานของตนเองและหนวยงานใหดีขึ้น 

การมี KMTEAM ที่ดีในระหวางสององคกร เพื่อจัดทําองคความรูในเร่ืองการ

ดําเนินคดีทุจริตตองสรางวิสัยทัศนรวมที่จะสรางองคความรูที่จะสามารถใชปฏิบัติงานจริงใหไดดี

ที่สุด (Best Practice)  เรียนรูวิธีทํางานใหสําเร็จไดผล และองคความรูในสวนของขอไมสมบูรณอัน

เปนขอไมพึงกระทําในการปฏิบัติงานดวย  อันเปนการเรียนรูจากความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน

จริง เพื่อสรางความรูใหม และไมทําผิดซ้ํา  องคความรูเหลาน้ีตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง  

การมี KM  TEAM รวมกันโดยรวมกันจัดสรางองคความรูรวมกัน การประชุมรวมกันระหวาง

ผูปฏิบัติงานคดีของทั้งสององคกร จะสรางความใกลชิดคุนเคย ความสัมพันธที่ดีตอกัน อันเปน

พฤติกรรมเคยชินที่เปนธรรมชาติจากความรูสึกและจิตใจของผูปฏิบัติงาน เมื่อมีบรรยากาศเชนนี้

แลวยอมเกิดการถายทอด แบงปนความรูซึ่งกันและกัน มีความไวเน้ือเชื่อใจกัน และคานิยมในการ

ใฝรูของผูปฏิบัติงานคดีทั้งสององคกร จะมุงมองเขาสูวิสัยทัศนรวมเพื่อสรางมาตรฐานงานคดีทุจริต  

ในเชิงปฏิบัติใหสอดคลองตองกัน อันจะสงผลตอการมุงเขาสูมาตรฐานงานคดีทุจริตของทั้งสอง

องคกร  

 องคความรูท่ีจะเขาสูระบบ KMS ของทั้งสองหนวยงานตองมี KM TEAM ที่

ทํางานรวมกันสรางองคความรูโดยเฉพาะองคความรูที่เปนปญหาสําคัญและพบขอไมสมบูรณ คือ 

องคความรูในเร่ืองรูปแบบสํานวนคดีที่เปนมาตรฐาน องคความรูในเร่ือพยานหลักฐาน องคความรู

ในเร่ืองปรับบทความผิด  องคความรูในเร่ืองอายุความ และองคความรูในปญหาขอไมสมบูรณใน

คดี   ซึ่งองคความรูที่จะเกิดขึ้นจากการเรียนรูโดยการลงมือทําสํานวนคดีโดยตรงแลวถายทอด

ความรูในการทําสํานวนใหกันและกันประการหนึ่ง และโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการระหวาง

พนักงานอัยการผูปฏิบัติงานคดี และเจาหนาที่ ป.ป.ช. ที่ทํางานคดีเปนระยะเพื่อขยายองคความรู 

สรางองคความรูในการดําเนินคดีทุจริต 
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ความรวมมือระหวางสององคกร จะเปนจุดเร่ิมตนของการรวมสรางมาตรฐานงาน

คดีทุจริต  สิ่งเหลาน้ีผูศึกษาเชื่อวาเปนไปไดเพราะทั้งสององคกรมีผูมีความรูกฎหมาย ความรู

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มีงบประมาณ มีสถาบันฝกอบรม มีเคร่ืองมือสื่อสาร อุปกรณ มีศักยภาพ

เงื่อนไขเอ้ืออํานวย แตสิ่งที่สําคัญที่สุดในการสรางสรรคงานใดๆ ขององคกรวิชาชีพทางกฎหมาย 

คือผูนําสูงสุดของทั้งสององคกรตองชูธงรวมกันจัดทําระบบ KMS โดยผลักดันโครงการระบบการ

จัดการความรูในการดําเนินคดีทุจริตเปนนโยบายสําคัญใหเกิดขึ้นเปนรูปธรรมไดจริงและโครงการ

นี้จะเปนเคร่ืองมือในทางการบริหารงานที่สําคัญในการเปลี่ยนแปลงการจัดการทางคดีใหเขาสู

มาตรฐานงานคดีทุจริต แกไขปญหาขอไมสมบูรณในคดี ป.ป.ช. ใหลดนอยลงได   

6.2 ขอเสนอแนะ 

ในอนาคตองคความรูของระบบจัดการความรู (KMS) หากพัฒนาอยางตอเน่ืองสู

การขยายองคความรูอ่ืนๆ และสรางเครือขายสูภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชน องคความรูใน

ระบบ KMS ที่มีอยูจะถูกตอยอด โดยภาคสวนอ่ืนๆ ที่เขามาเสนอแนะใหขอสังเกต หรือขอความรู

ใหมๆ เกิดขึ้น โดยเฉพาะปญหาทุจริตเปนปญหาสําคัญของชาติ สํานักงาน ป.ป.ช. จะไดประโยชน

จากระบบการจัดการความรู (KMS) ในงานดานอ่ืนๆ ดวยในสวนของสาํนักงานอัยการสงูสดุ จะได

ประโยชนจากระบบ KMS   ที่มีสํานักงานคดีพิเศษเปนตนแบบนํารองในการสรางมาตรฐานงานคดี

ทุจริตเปนจุดเร่ิมตนอยางเปนรูปธรรม  ที่จะเปนตนแบบใหกับสํานักงานอัยการสูงสุดทั่วประเทศ  

สรางมาตรฐานคดีในภาระหนาที่ของตนออกมาในคดีประเภทตางๆ และในองคกรแบบวิชาชีพเชน

อัยการนี้ การจัดทําระบบขอมูลความรู (KMS) จะมีประโยชนโดยตรงตอมาตรฐานงาน   เพราะงาน

อัยการอาศัยทั้งศาสตรและศิลป ประสบการณคดีเปนสิ่งสําคัญ  ความรูในสวนที่เกิดจากความจัด

เจนในวิชาชีพอัยการที่ติดตัวอยูกับอัยการผูปฏิบัติงานคดีโดยตรง  จะถูกถายทอด เรียนรู จากรุนสู

รุน ดวยระบบ KMS องคความรูที่เกิดขึ้นเหลาน้ีจะเปนความรูในการปฏิบัติงานที่ผูปฏิบัติงานคดี

ตองการใชจริง และสามารถสืบคนในเวลาที่จําเปนจะตองใชความรูเหลานั้นในการปฏิบัติงานจริง  

ระบบ KMS จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงาน จะชวยใหงานเกิดประสิทธิผล และมีมาตรฐานงาน

เดียวกันทั่วประเทศ ตามหลักการของ KM  ที่วา  “Right  Knowledge  Right  People  Right  Time”2

 
 

                                                 
2

สุประภาดา  โชติมณี, Modern KM , (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ : บริษัท พงษวรินทรการพิมพ 

จํากัด ,2554) 
 
 
 
 
 


