
 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

3.1 ขอบเขตของขอมลู 

  ขอบเขตของขอมูลที่มุงศึกษาคนควาเนนเฉพาะประเด็นปญหาวิกฤติสําคัญที่

จําเปนเรงดวนในปญหาขอไมสมบูรณ ในสํานวนคดี ป.ป.ช. ที่ควรมีการสรางระบบจัดการความรู 

(KMS) เพื่อลดปญหาขอไมสมบูรณในคดี ป.ป.ช.ที่เปนสาระสําคัญแหงคดี และพบความไม

สมบูรณบอย เปนขอมูลที่เกิดขึ้นในสํานวนไตสวนคดี ป.ป.ช. ในการปฏิบัติงานจริงที่เปนปญหา

วิกฤติสําคัญ ทั้งน้ี ไมครอบคลุมถึงปญหาการบริหารงานอ่ืนๆ รวมทั้งปญหาในทางทฤษฎีกฎหมาย

ในแงวิชาการ ซึ่งตองแยกทําการวิจัยทางกฎหมายตอไป 

 3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

  ดําเนินการศึกษาตามมาตรฐาน ISO 12207 และ ISO 15504 โดยคัดเลือกขั้นตอนที่

สําคัญตามมาตรฐาน ISO 12207 และดําเนินการตามแนวทาง Deming’s Cycle คอื PDCA เพื่อให

สอดคลองกับมาตรฐาน ISO 15504 ดังน้ี 

  3.2.1 การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการ

ความรู  (ENG 1) ผูศึกษาไววางแผนสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีพิเศษและสํานักงานคดี 

ป.ป.ช. เกี่ยวกับหัวขอองคกรความรูในปญหาขอไมสมบูรณในคดี ป.ป.ช. เพื่อทราบปญหาวิกฤติที่

สมควรแกไข ขอบเขตการจัดการความรู ผูเชี่ยวชาญและผูใชงาน โดยไดจัดทําคําถามในการ

สัมภาษณและไดศึกษารายงานเอกสารปญหาขอไมสมบูรณในคดี ป.ป.ช. 

  ในการสัมภาษณน้ีไดทําการสัมภาษณ นายสุรศักด์ิ  ตรีรัตนตระกูล  รองอธิบดี

อัยการ สํานักงานคดีพิเศษ ในฐานะผูบริหารและสัมภาษณพนักงานอัยการผูปฏิบัติงานคดีใน

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีพิเศษ 2 และ 5 และผูอํานวยการกองวิจัยของสํานักงาน ป.ป.ช. 

  ผูศึกษาไดจัดทําวาระสัมภาษณ โดยกําหนดประเด็นที่สัมภาษณไดต้ังคําถามใน

เร่ืองสภาพปญหาขอไมสมบูรณในคดี ป.ป.ช. ที่พบมีอะไรบาง สาเหตุของปญหาในประเด็นเร่ือง

ความรูความสามารถ ความรูในกฎหมายระเบียบของผูปฏิบัติงาน ปญหาวิกฤติ ประเด็นเกี่ยวกับการ
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ดําเนินการ ขอบกพรองของกฎหมาย ประเด็นคณะทํางานรวม ผลกระทบของปญหา แนวทางแกไข

ปญหา ประเด็นการจัดใหมีระบบจัดการความรู ( KMS)  หัวขอความรูและผูเชี่ยวชาญ รวมทั้งศึกษา

เอกสารปญหาขอไมสมบูรณในคดี ป.ป.ช. และไดแลกเปลี่ยนพูดคุยกับผูปฏิบัติงาน ( Knowledge 

Worker) เกี่ยวกับทัศนคติในการทํางานรวมกัน วิธีคิดทางกฎหมายตางๆ  

   3.2.2 กําหนดวาระการสัมภาษณ และเตรียมแนวคําถามผูเชี่ยวชาญ ในประเด็น

ปญหาเร่ืองความรูและทักษะเกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาซึ่งเปนหัวขอการคนควาแบบอิสระ โดย

ต้ังวาระวิเคราะห และสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน CommonKADS (Task – Inference –Domain 

- Knowledge Base) เพื่อจับหลักการสําคัญ ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริง จากประสบการ ณ 

รวมทั้งจัดทําบทวิเคราะห (Transcript) แลวทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

3.2.3 นําบทวิเคราะห ( Transcript) ที่ไดมาสรางแบบจําลองความรู (Knowledge 

Map) โดยจัดหมวดหมูของขอมูลความรู เปน 3 ระดับ คือ ความรูระดับงาน (Task) การคิด  

(Inference) หลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ  (Domain Concept) แลวสรางแผนภาพความรู  

(Knowledge Map) ที่สอดคลองกับมาตรฐานของ  Common KADS โดยมีคําอธิบายที่มีลักษณะเปน

หลักการเขาใจงาย  มีประโยชนสามารถนําไปปฏิบัติได   พรอมจัดทําเอกสารประกอบที่เกี่ยวกับ

ความรูน้ัน (Knowledge Base)  

3.2.4 วิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement 

Analysis:ENG2) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความตองการระบบการจัดการความรูในแงมุมของ

ประโยชนที่จะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ 

(User Specification) ดังน้ี  

      จัดทําขอเสนอ ประเภทผูใชงานเบื้องตน       Knowledge Decision Maker ไดแก 

อธิบดี และรองอธบิดี Knowledge Provider ไดแก ผูเชี่ยวชาญ และ  Knowledge User ไดแก 

พนักงานอัยการผูปฏิบัติหนาที่ใชความรู และนิติกรหรือเจาหนาที่ธุรการ   และตองกําหนด

ขอกาํหนดผูใชงานวา ผูใชงานแตละประเภทใชงานประเภทใด นําขอมูลทั้งหมดมาจัดทําขอกําหนด

หรือคุณสมบัติของระบบการจัดการความรูที่ตองการ  ซึ่งตองมีความสอดคลองกับบทบาทความ

รับผิดชอบของหนวยงาน รวมทั้งสอดคลองกับสาระความรูที่ไดจาก ENG1 

 3.2.5 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรที่ใช (Software Requirement 

Analysis: ENG3) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน 

Function ตาง ๆ ในระบบการจัดการความรู เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูใชงานได ดังน้ี 
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นําขอมูลที่ไดจาก ENG 1 และ  ENG2 มาทําการวิเคราะหวาในการสรางระบบ 

KMS   จะตองมี Function  การทํางานใดบางที่จะตอบสนองความตองการใชงาน  โดยนํา Feature 

ตาง ๆ ที่มีอยูใน  Microsoft SharePoint มาตรวจสอบวาความตองการนั้นตรงกับ Feature ใด และม ี

Function การทํางานอยางใด รวมทั้ง Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม  

แลวออกแบบใหสอดคลองกบั ENG 1 และ ENG2 โดยจัดทําเปนรูป  Site Map แสดงโครงสราง

ระบบ KMS และกําหนดสิทธิของผูใช (Users) แตละประเภทอยางเหมาะสม 

3.2.6 การออกแบบซอฟตแวร  (Software Design: ENG4) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ออกแบบหนาจอของระบบการจัดการความรู  โดยใชรูปแบบที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

จัดการความรู (สฝบร.) กาํหนด โดยนํา Template ที่สรางจาก REU 2 มาใช  ซึ่งตองเปนไปตาม

รูปแบบมาตรฐานที่กําหนดไว  

 3.2.7 การสื่อสารในองคกรและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู 

(Organizational Alignment: MAN1) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ

และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู โดยดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

ศึกษาบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบหรือวิสัยทัศนของ สํานักงานคดีพิเศษและ

สํานักงาน ป.ป.ช.วา หากนําระบบการจัดการความรู(KMS) มาใชในทั้งสององคกร จะสอดคลองกับ

บทบาทหนาที่ของทั้งสององคกร ความรับผิดชอบหรือวิสัยทัศนของสํานักงานคดีพิเศษหรือไม โดย

ขอสัมภาษณผูบริหาร และผูปฏิบัติงานของทั้งสององคกร เพื่อทราบถึงแนวนโยบายดานการจัดการ

ความรู   แลววิเคราะหวา สามารถนําระบบการจัดการความรู  (KMS) มาแกปญหาขอไมสมบูรณใน

คดีรวมกันไดอยางไร      

จัดทําแผนกิจกรรมในเบื้องตนระยะเวลา 3 ป ในการสรางความเขาใจ โดยให  Km 

Team รวมกันของทั้งสององคกร เปนแกนหลักในการดําเนินการจัดสรางองคความรู  และให

ผูปฏิบัติงานคดีมีความรูความเขาใจดานกระบวนการและเทคโนโลยีของระบบการจัดการความรู  

(KMS)    โดยแผนจะตองระบุถึงการนําระบบการจัดการความรู  (KMS) มาใชเพื่อสราง วิสัยทัศน 

รวม (Shared vision) ของสององคกร โดยดําเนินการ ประชาสัมพันธและเผยแพรทาง WebSite ของ

สํานักงาน 
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3.2.8 นําเสนอรายงานการจัดทํากิจกรรมตอ Km Team ของทั้งสององคกร  เพื่อ

ตรวจสอบถึงความเปนไปได และความสําเร็จของกิจกรรม เพือ่ตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผน

ที่กําหนดไวหรือไม พรอมระบุสาเหตุกรณีการดําเนินการไมสําเร็จตามแผนที่วาง  

3.2.9 การบริหารองคกร (Organization Management: MAN2) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ทบทวนโครงสรางหนวยงาน และปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการความรู รวมทั้ง

สามารถเชื่อมโยงเขาระบบงานประจําของหนวยงานได  

วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีพิเศษกอนมีระบบการจัดการความรู    ออกแบบ

ปรับปรุงบทบาทหนาที่ กรณีนําระบบการจัดการความรูเขามาใช โดยวิเคราะหความเหมาะสมของ

ระบบการจัดการความรู รวมทั้งอัตรากําลัง และโครงสรางการดําเนินงาน  แลวจัดทํารายงานพรอม

ขอเสนอแนะ และระบุชื่อผูรับผิดชอบโครงการ 

3.2.10 การบริหารโครงการ  (Project Management: MAN3) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

กําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู  (KMS Project Plan) โดยม ีKm Team 

รวมกันของทั้งสององคกร ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู วิเคราะหและสังเคราะหองค

ความรู  สรางระบบ นําขอมูลลงระบบ ตรวจสอบและทดสอบ (ประเมินผล ) จัดทํารายงานเอกสาร

กําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานในแตละภารกิจงานที่สําคัญ การประมาณการคาใชจายใน

งานน้ัน ๆ  

กําหนดรูปแบบ โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team โดยมอบหมาย

ภาระหนาที่ให KM Team เปน Project Team ดวย   กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางาน ขอบเขตการ

ทํางาน และทํารายงานการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอจํากัด  

 3.2.11 การบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Management; RIN1) มี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

วาผูใดเหมาะสมที่จะเขามาเปน KM Team รวมกันของสององคกร  โดยคํานึงถึงผูปฏิบัติงานคดี

โดยตรงเพื่อมาสรางองคความรูในคดีรวมกัน 

3.2.12 การฝกอบรม  (Training; RIN2) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและนําเสนอแนว

ทางการฝกอบรมดานการจัดการความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน โดยหลักสูตรและวิธีการใน

การจัดฝกอบรมควรมีการรวมประชุมเชิงปฏิบัติการของสององคกรเปนระยะ ในการสรางองค

ความรู และจัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรมดาน KM ภายในของทั้งสององคกร  
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3.2.13 การจัดการความรู (Knowledge Management; RIN3) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินการตาง ๆ ในการจัดการความรู 

เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไป 

จัดเกบ็เอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS และแหลงขอมลู

ตางๆที่ใชในการออกแบบติดต้ังระบบจัดการความรู  สําหรับหัวขอความรูที่กําหนด ตามลิ้นชัก

ความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, 

RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมูวาเปน

เอกสารประเภทใด จะไดใชเปนแนวทางหรือขอมูลในการทํางานได  และมีการสํารองขอมูลไวอีก

ชั้นหน่ึง 

  3.2.14 โครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure: RIN4) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํา

ขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน 

สํารวจขอมูลโครงสรางพื้นฐานในการดําเนินโครงการจัดการความรู เกี่ยวกับ 

Hardware, Software และระบบ Network ของสํานักงานคดีพิเศษ เพื่อนํามาวิเคราะหในการสราง

และใชงานระบบ KMS โดยจะตองสอดคลองกับ ENG2 และตองมีการสํารวจความตองการและใช

งานจริงได  และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน รวมทั้งมีแผนการจัดซื้อครุภัณฑ

เพิ่มเติม   

3.2.15 การจัดการทรัพยสิน  (Asset Management: REU1) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวาง

แผนการจัดการ จัดซื้อ ตรวจสอบ จําหนายซาก เก็บประวัติอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํารวจขอมูลครุภัณฑ รวมทั้งความตองการในการใชงานระบบ KMS ซึ่งตองมีความ

สอดคลองกับ ENG2, MAN1, RIN1   โดยคํานึงถึงการใชครุภัณฑหรือทรัพยสินที่มีอยูหรือที่จะมี

ขึ้นในอนาคตใหคุมคามากที่สุด  

จัดทํารายงาน ขอเสนอแนะแนวทางในการจัดหาเพิ่มเติมใหมภายใตงบประมาณที่มี

รองรับในการบํารุงรักษา  รวมทั้งแผนการดําเนินการควรอยูในงบประมาณที่เปนไปได และมีความ

เหมาะสม 
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 3.2.16 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ  (Reuse Program Management: REU2) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลและรูปแบบของระบบการดําเนินการความรูแมแบบในการจัดการ

ความรูตอไปในอนาคต 

สาํรวจ Template ของระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีอยูแลว และสามารถ

นํามาเลือกใชได  และออกแบบ  Template เพิ่มเติมตามมาตรฐานของระบบ  KMS ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด โดยตองมีความเหมาะกับการใชงานความรูน้ัน ๆ   

3.2.17 ความรูเฉพาะงาน ที่อาจนํามาใชซ้ํา  (Domain Engineering: REU3) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรูที่อาจนํามาใชซ้ํา  หรือเปนตนแบบเพื่อ

การพัฒนาตอยอดในการสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป 

ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนําอะไร

ไปใชซ้ําในอนาคตไดบาง ภายใตเงื่อนไขวาตองสามารถใชซ้ําไดมากที่สุดตามความเหมาะสม และ  

จัดทํารายงานหัวขอความรูท่ีสามารถนําไปประยุกตใชตอได  

3.3 กระบวนการประเมินขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) โดยวิเคราะหบันทึกการสัมภาษณ  (Script) ของ

ผูเชี่ยวชาญ  เอกสารวิชาการของผูเชี่ยวชาญ รายงานประชุม กฎหมาย ระเบียบและคําสั่ง เพื่อสราง

บทวิเคราะหความรู( Transcript) แลวนําไปสังเคราะหเพื่อสรางแบบจําลองความรู (Modeling) ตอไป 

โดยใชคําสําคัญหรือคําที่มีความหมายใกลเคียงกัน เชน งาน (Task) การคิด(Inference) หลักการที่ใช

แกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) แลวสรางแผนภาพความรู (Knowledge Map) ที่สอดคลองกับ

มาตรฐานของ  Common KADS  โดยขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห ไดนํามาจัดหมวดหมูของขอมูล

ความรู เปน 3 ระดับ คือ ความรูระดับงาน (Task Knowledge)  ความรูระดับการคิด  (Inference 

Knowledge) และความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ (Domain Knowledge)  

ขอมูลที่ไดจากการคนควาแบบอิสระนี้  จะนําไปทดสอบกับผูเชี่ยวชาญวาสามารถใชแกปญหาของ

คนทํางานใชความรูไดหรือไม ซึ่งจะไดกลาวถึงผลการศึกษาไวในบทที่ 5 


