
 

 

 

บทท่ี 2 

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีการจัดการความรู 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาพบวาปญหาในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  สวนมาก

เปนปญหามาจาก ผูปฏิบัติงานขาดความรู  ประสบการณ  เนื่องจากมีการโยกยายสับเปลี่ยนตําแหนง 

ทําใหมีผูมาปฏิบัติใหมเสมอ  นอกจากน้ียังขาดแหลงเรียนรูที่จะใชศึกษาเพื่อทําใหการปฏิบัติงานให

เกิดประสิทธิภาพอีกดวย ดังน้ัน  เพื่อใหปญหาที่มีในงานประชาสัมพันธไดรับการแกไข จึงตองมี

การจัดการความรู (Knowledge management) ขึ้น 

 

การจัดการความรู ( Knowledge management) หมายถึง การบริหารจัดการองคกร โดย

ใชความรูและประสบการณของคนทํางาน รวมทั้งสารสนเทศที่จําเปนตองใชในการทํางานเพื่อเพิ่ม

ผลผลิตแกองคกร การจัดการความรูมุงเนน 3 ประการ คือ 

1. มุงพัฒนาคนทํางานใหใชความรูหรือกลุมคนทํางานใชความรูที่ฝกฝนทํางาน

รวมกันใหเกิด ประสิทธิภาพ ซึ่งเรียกกลุมผูทํางานน้ีวา “ชุมชนนักปฏิบัติ” (Community of Practice : 

COP) องคกรตองพฒันาบุคลากรเหลานี้ เพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขันมุงพัฒนาใหเกิดความรู

เฉพาะทาง (Domain Knowledge) ใหมีเคร่ืองมือและความรูใหมๆ ( Technology Knowledge) 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Knowledge) ซึ่งเปนเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Knowledge) ซึ่งเปน เทคโนโลยีสนับสนุนที่สําคัญ(Enabling 

Technology)ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานรวมกนั  

2. มุงเนนการสรางวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ขององคกรเทาที่องคกร

จะสามารถทําไดหรือภายใตขอจํากัดตาง ๆ โดยมุงเนนที่ผูปฏิบัติที่รูจริงและปฏิบัติงานจริง ขอดีคือ

ผูปฏิบัติน้ีจะสามารถชวยผูอ่ืนแกปญหา (Problem Solving) หรือใหความชวยเหลอืในการแกปญหา 

และใหคาํแนะนํา (Suggestion) ที่ดี ในวิธีการแกปญหาในเร่ืองน้ันๆ  

3. ตองปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญและจําเปน

ของการจัดการความรูในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบอินเตอรเน็ตที่เปนแหลงเรียนรูที่สําคัญของ

คนทํางานใชความรูขององคกร เนื่องจากทําใหเกิดความรวดเร็วและมีขอมูลเพียงพอในการทํางาน
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หรือตัดสินใจการใหขอมูลประกอบการทํางานหรือตัดสินใจที่เพียงพอ จะทําใหคนเหลานี้ใชความรู

ที่ไดรวมกับประสบการณ ทําใหสามารถสรางความรูใหมใหกับองคกรได 

ประเภทของความรู (Type of Knowledge)  

Nonaka ไดจัดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ 

2.1) ความรูแบบชัดแจง ( Explicit Knowledge) เปนความรูที่มีลักษณะเปนวัตถุวิสัย 

(Objective) มองเห็นจับตองได อาจอยูในรูปของเอกสาร แผนภาพตางๆ สามารถรวบรวมไดงาย 

ถายทอด สื่อสารโดยวิธีที่เปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อถายทอด

ความรู 

2.2) ความรูแบบไมชัดแจงหรือความรูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูใน

ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานจริงหนางานหรือผูเชี่ยวชาญ เกิดจากประสบการณเฉพาะตัว เปนความเชื่อ ทักษะ 

ยากที่จะอธิบาย โดยใชคําพูด มีลักษณะเปน อัตวิสัย (Subjective) ตองการการฝกฝนเพื่อใหเกิดความ

ชํานาญเปนเร่ืองสวนบุคคล ทําใหเปนทางการและสื่อสารไดยาก 

 

ผลท่ีไดรับจากการจัดการความรู (Out put) 

1. ชวยในการพัฒนาทักษะในการแกปญหา โดยการรวบรวมประสบการณจาก

ผูเชี่ยวชาญ ทั้งวิธีการทํางาน กฎเกณฑการทํางานที่ใชอางอิงในการทํางาน ( Repository) แหลง

ความรู ( Portal)  ที่ใชอางอิงในการทํางาน รายชื่อบุคคลที่เกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญ ( Contacts) 

รวมทั้งสารสนเทศที่ใชในการทํางาน ( Working Information) ที่ใชในการทํางาน แกปญหา และ

ตัดสนิใจ 

2. ชวยลดเวลาในการเรียนรู การทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ เพราะมีแหลง

รวบรวมความรูและประสบการณ ทําใหชุมชนนักปฏิบัติสามารถใชสารสนเทศและความรูรวมกัน 

หรือกระจายความรูใหกับผูเกี่ยวของได โดยไมตองคิดวิธีใหมในการทํางานทุกคร้ัง 

3. ลดความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพราะผูปฏิบัติมีประสบการณและความรู

จริงในงานของตน จะชวยใหองคกรจัดการการเปลี่ยนแปลงไดมีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการสรางระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรมี 6 กระบวนการคือ

 
 

รูปที่ 2.1 กระบวนการสรางระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร 

 

1. การตรวจสอบและระบุหัวขอความรู ( Knowledge Audit) เปนการตรวจสอบ

ความรูตางๆที่มีประโยชนทางธุรกิจขององคกร รวมทั้งศึกษาผลกระทบตอองคกรตองานและตอคน

ในการจัดการความรู ในหัวขอความรูน้ันๆ แลวทําการจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหองคกรมีความเห็น

พอง และมีความมุงมั่นรวมกันที่จะดําเนินการในหัวขอความรูที่มีลําดับความสําคัญสูงหรือเรงดวน

กอน 

2. การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร ( Create Business Framework) กาํหนด

กรอบธุรกิจในการจัดการความรู โดยอาศัยแบบจําลองตางๆ และขั้นตอนตางๆในการจัดการความรู 

ที่เห็นวาเหมาะสมกับองคกรของตน  

3. การวิเคราะหและสังเคราะหความรู (Knowledge Analysis and Structuring)  เปน

ขั้นตอนที่ดําเนินการตามวิธีการวิศวกรรมความรู ( Knowledge Engineering) ต้ังแตการรวบรวม

วิเคราะหเอกสาร  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ( Capture) การสังเกตพฤติกรรมการทํางาน นํามา

วิเคราะห (Analysis)ใหไดหลกัการ และวิธีทํางานที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ ใหไดสารสนเทศ ขอมูล ความรูที่

ใชในการทํางานที่ไดจากชุมชนนักปฏิบัติ แลวนําไปตรวจสอบความเขาใจ (Validation) ความถูกตองและ

ความครบถวนกับผูเชี่ยวชาญ แลวทําการสังเคราะห ( Modeling) เปนชุดความรู ( Knowledge Pack)  

เหมาะสมกับการใชงานตามแตละวัตถุประสงค 
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4. การสรางระบบสารสนเทศในการจดัการความรู  (IT-Base Knowledge 

Management)  

ระบบสารสนเทศจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะ คือ มีการจัดเก็บ

ความรูเปนระบบ ( Organization) สามารถคนหาและเรียกใชความรูได ( Retrieval) และมีการใช

ความรูรวมกันและกระจายความรู( Share&Dissemination) ซึ่งระบบสารสนเทศในองคกร 

ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ  Operations Support Systems และ Management Support Systems 

เคร่ืองมือที่สําคัญในการจัดการความรูดวยระบบสารสนเทศ ไดแก ระบบเอกสารวิศวกรรมความรู 

เชน CommonKADS, ระบบเคร่ืองมือการสัมภาษณ, ระบบการสรางแบบจําลองความรู เชน K-

MAP, ระบบเชื่อมโยงกับซอฟตแวรอ่ืนๆ ที่ใชอยูแลวในองคกร เชน Outlook, MS SharePoint เปน

ตน   

 

โดยการรวบรวมความรูที่เปน Contents: Repository Knowledge เชน จากเอกสาร, 

ขอมูลตางๆ ทั้งที่เปน Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge  

 

ความรูท่ีไดในระบบ Contents ไดแก ความรูเชิงบรรยาย, ความรูเชิงกระบวนการ

, ความรูเชิง เปนเหตุเปนผล และความรูเชิงประสบการณจริง จากน้ันนําความรูที่ไดนํามา

ประยุกตใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการความรู ( MS SharePoint) ซึ่งมี

องคประกอบที่สนับสนุนการจัดการความรู คือ 

• แผนที่ความรู (Knowledge Map) 

• ระบบจัดการเอกสาร (Document Management System) 

• ระบบสนทนาปญหาตอเนื่อง (Forum Discussion System) 

• ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญความสามารถในการแกไขปญหาขององคกร 

(Capacity management System) 

• ตัวอยางการแกปญหา (Lesson Learned Knowledge Base) 

• เทคโนโลยีประสานงานชวยกันติดชวยกันทํา (Collaborative 

Technology) 
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  รูปที่ 2.2 แสดงวิธีการสรางระบบจัดการความรูสําหรับองคกร  

(ขั้นตอนที่ 1-4) 

 

5.  การจัดกิจกรรมในการจัดการความรู ( Foster Application) เปนการนําระบบ

จัดการความรู เขาไปใชในองคกร โดยการศึกษาอบรมในการใชระบบการจัดการความรู หรือซักซอม

ความเขาใจในการใช งาน ใหกับชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อใชแกปญหาและการตัดสินใจ อีกทั้งกําหนด

บทบาทผูบริหารและผูเกี่ยวของใหชัดเจนและใชระบบการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือที่สําคัญใน

การบริหารองคกร ทําใหสรางผลผลิต (Productivity Improvement) ใหองคกรไดมากขึ้น  

 

6. การตรวจวัดประเมินผลการจัดการความรู ( Performance Measurement) การ

ประเมินวัดผลการจัดการความรูในมิติตางๆ 

 

วิธีการวิศวกรรมความรู CommonKADS: Knowledge Analysis and Data Structuring  เปน

สาขาหนึ่งของวิชาการปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เปนการสรางระบบคอมพิวเตอรให

ทํางานเหมือนมนุษย ตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูในการแกปญหา ตัดสินใจ และเรียนรู 

จากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงจากเอกสาร (Explicit Knowledge) 

นํามาสรางใหเกิดความรูท้ังสองดานเพื่อใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบ และใชไดอยางสะดวกดวย

ระบบสารสนเทศ ชวยผูบริหารในการ ตัดสินใจ และในการแกปญหา หรือชวยการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ดังแสดงในแผนภาพ 
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KMS = Resulting Hub of Data, Information and 
Knowledge

Contexts: Management 
Knowledge Maps for 
Decision Making

Concepts: COPs
Knowledge Maps for
Problem Solving

Contents: 
Repository
Knowledge

Tacit Knowledge 

Document Database
Explicit Knowledge 

 

 

รูปที่ 2.3 แผนภาพสรุปประเภทความรู คือความรูที่สะสมอยูในตัวบุคคล Tacit 

Knowledge และความรูชัดแจง Explicit Knowledge 

 

โดยมีกระบวนการมาตรฐานของ Common KADS: Knowledge Analysis and Data 

Structuring ซึ่งประกอบดวย วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู (Knowledge 

Analysis) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) และ การนําความรูไปใช (Knowledge 

Utilization) ดังทีแ่สดงในแผนภาพ  
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รูปที่ 2.4 แผนภาพสรุปการใช วิธีการ Common KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring 

 

1. การจับความรู (Knowledge Capture) 

 

เปนการศึกษากระบวนการคิด ไดแก การคัดยอปญหา (Problem Abstraction) การ

ต้ังหลักการเหตุและผล (Conceptualization) การรอยเรียงหลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) และ

การเรียนรู (Learning) จากประสบการณในการแกปญหาที่สามารถนําไปใชในอนาคต การจับ

ความรูมักจะผานกระบวนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ หรือกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 

2. การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 

 

การวิเคราะหความรู ใชวิธี วิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือ

วิเคราะหความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในบันทึกการสัมภาษณ (Script) เพื่อวิเคราะห

ความรู (Transcript) แลวนําไปสังเคราะห (Modeling) โดยดูคําสําคัญ (Keyword) หรือ คําที่มี

ความหมายใกลเคียง (Semantic) ของแบบจําลอง Common KADS: Knowledge Analysis and Data 

Structuring เชน งาน(Task) การคิด (Inference) โครงสรางการคิด (Inference Structure) สิ่งที่คิด

หลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) ไดแก คํา สําคัญตางๆ (Jargon) ที่เกี่ยวของกับ

ปญหา (Domain Ontology) หรือ รวมทั้งความรูจากประสบการณที่เปนประโยชนอ่ืนๆ (Support 

Tacit Knowledge) เชน ขอควรระวัง (Precaution หรือ Caution)  เปนตน 
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3. การสังเคราะหแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) 

 

การสังเคราะหตองคํานึงถึงการใชงาน ตองสนับสนุนอํานวยความสะดวก 

(Facilitate) เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการแกปญหาและการ

ทํางานของกลุมผูปฏิบัติ (Community of Practice) ดังน้ัน อาจอยูในรูปตางๆ อาทิเชน 

3.1 ระบบชวยตัดสนิใจ (Decision Support) 

3.2 สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping) 

3.3 ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ (E-Learning) 

3.4 ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) 

 

4. การใชความรู (Knowledge Utilization) 

 

การใชความรูตามแบบจําลองความรูของ Common KADS: Knowledge Analysis 

and Data Structuring 

4.1 ความรูระดับงาน (Task Knowledge) ใชสําหรับผูบริหารในการควบคุมงาน 

ดวย ความรูในระดับวัตถุประสงค หรือเปาหมายในการทํางาน ขีดความสามารถขององคกรในการ

ทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ มีการเชื่อมโยงกับประเด็นสาระ Context ตางๆ ที่ตองตัดสินใจ ตาม

ความตองการขององคกร 

4.2 ความรูระดับการคิด  (Inference Knowledge) ใชสําหรับการเรียนรูขั้นตอน

ตางๆ ในการคิดของงานวิกฤติ สนับสนุนการเรียนรูวิธีทํางาน แกปญหา และตัดสินใจ เปนการสราง

ตัวสํารองที่สามารถทํางานทดแทนกันได (Redundancy) หรือ สนับสนุนการกระจายอํานาจในการ

ตัดสนิใจ (Empowerment) 

4.3 ความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ (Domain Knowledge) ใหผูบริหารใช

ในการนํา (Conduct) กลุมนักปฏิบัติชวยกันคิดหาหลักการตางๆ ในการหาเหตุผลสําหรับการ

แกปญหาหรือตัดสนิใจ 

โดยใชกรอบวิธีคิดนี้ไปใชในการดําเนินการตามวิธีการวิศวกรรมความรู 

CommonKADS ดังกลาว คือการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู (Knowledge 

Analysis) การสังเคราะหความรูหรือสรางแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) และ การนํา

ความรูไปใชตลอดกระบวนการสรางระบบจัดการความรู  แลวผสมผสานกับความรูชัดแจงที่

สามารถคนหาไดจากเอกสาร (Explicit Knowledge) อยางเปนระบบ จนเกิดการสรางและพัฒนา
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ความรูใหมและสามารถนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารในการ

ตัดสินใจ และในการแกปญหาหรือในการทํางานของผูปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนทฤษฏีการจัดการความรู  ผูศึกษาเห็นวา ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning 

in Action) ของ David Garvin เปนทฤษฎีที่เหมาะสมกับการแกปญหาของงานประชาสัมพันธ เนื่องจาก 

เปนทฤษฎีการจัดการความรูมีหลักการสําคัญ คือการเปลี่ยนการทํางาน ( Action) เปนโอกาสในการ

เรียนรู (Learning Opportunity) โดยไมตองใหผูเชี่ยวชาญ หรือคนทํางานออกหนางาน ซึ่งเหมาะสม

กับงานประชาสัมพันธ เพราะในงานประชาสัมพันธน้ันมีผูปฏิบัติงานจํานวนนอย จึงทําใหไมเกิด

ความเสี่ยงในการรับผิดชอบสําคัญ ที่ ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานรับผิดชอบ 

 

ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) เปนทฤษฎีที่ไดรับการพัฒนาโดย 

David Garvin มีหลักการสําคัญคือเปนการเปลี่ยนการทํางานใหเปนโอกาสในการเรียนรู เปนการ

พัฒนาทักษะในการเรียนรูตลอดเวลาในการทํางานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน รูปแบบ

ในการเรียนรูมีทั้งหมด 4 รูปแบบดวยกัน ไดแก  

1. การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning)  

2.การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning)  

3.การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning)  

4.การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 

 

Contents 

Explicit 

Knowledge+ 

Tacit Knowledge 

Concepts 

COPS 

Knowledge Map 

for Problem 

Solving 

Contexts 

Management 

Knowledge Map 

For Decision 

Making 
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1.  การเรียนรูโดยการสืบความลับ  (Intelligent Learning) ไดแกการเรียนรูโดยวิธีการ

สืบความลับจากองคกรคูแขงหรือองคกรลักษณะเดียวกัน โดยใชวิธีการสืบคน  (Search) ขอมูลจาก

แหลงตาง ๆ เมื่อไดขอมูลแลวตองมีการตรวจสอบขอมูลวาตรงกันหรือสอดคลองกันหรือไม 

วิเคราะหขอมูลเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบในการตัดสินใจ  การสอบถามผูเชี่ยวชาญ ( Inquiry) 

อาจจะใชวิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณจริงในการทํางานเพื่อใหไดหลักการทํางาน

หรือเทคนิคพิเศษในการทํางาน การเฝาสังเกต  (Observation) เปนการเรียนรูโดยวิธีเฝาสังเกตหรือ

ติดตามการทํางานของคูแขง ติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

2. การเรียนรูจากประสบการณ  (Experiential Learning) เปนการเรียนรูจาก

ประสบการณขององคกรที่ผานมาวาจากประสบการณในการแกไขปญหาในเร่ืองดังกลาว องคกร

ไดใชวิธีการใดในการแกไขปญหา ผลการแกไขปญหาเปนอยางไร  และในอนาคตจะดําเนินการ

แกไขปญหาอยางไร  เปนการทบทวนเหตุการณ  (Reflect and Review) ตาง ๆ การทบทวน  

(Review) คือการทบทวนเหตุและผลในทุกขั้นตอนของการทํางาน  สวนการสะทอนความคิด 

(Reflect) คือการวิเคราะหหาผลกระทบหรือผลตอเน่ืองในภายหลังจากการทํางานเสร็จแลว หรือ

อาจจัดใหมีกิจกรรมทบทวนหลังการทํางาน (After Action Review) เพื่อใหเกิดแลกเปลี่ยน

ประสบการณในการทํางานเพื่อนําประสบการณในการทํางานไปปรับปรุงพัฒนางานตอไป 

3. การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning) เปนการเรียนรูเพื่อหาสาเหตุที่

ทําใหเกิดผล ซึ่งการทดลองอาจจะเปนการทดลองที่ไมมีสมมติฐานหรือมีการพิสูจนสมมติฐานตาง 

ๆ ที่ต้ังไวก็ได 

4. การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) เปนการเรียนรูที่ผูนําองคกรตองนํา

กิจกรรมตางๆที่จําเปนตองฝกทักษะในการเปนผูนําในการเรียนรู โดยวิธีการสรางโอกาสในการ

เรียนรูของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารตองเปดใจรับขอมูลและแนวคิดใหมของผูใตบังคับบัญชาไม

ยดึติดกบัแนวความคดิหรือประสบการณเดิม ๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 

 

ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) 

 

Business 
Environment
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Innovation
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2.2  ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 

การจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด จะตองศึกษา

เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย โครงสราง และคําสั่งที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  

 

มาตรา 58 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวย

ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันจะกระทบตอ

ความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น ท้ังน้ี

ตามท่ีกฎหมายบญัญัติ 

 



17 

 

มาตรา 59 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูล คําชี้แจง และเหตุผล จากหนวยงาน

ราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการ 

หรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือมีสวนไดเสีย

สําคัญอื่นใดท่ีเกี่ยวกับตน หรือชุมชนทองถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนในเร่ืองดังกลาว 

ท้ังน้ี ตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดมาตราน้ีขึ้นมา เพื่อให

ประชาชนมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะ หรือไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผล

จากหนวยงานของรัฐใน การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมที่มีผลกระทบตอประชาชน ดังนั้น การ

ประชาสัมพันธจะตองเกี่ยวของคือ ตองทําความเขาใจ ใหความรู ความชัดเจนแกประชาชน ซึ่งเปน

หนาที่ของงานประชาสัมพันธโดยตรง 

 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  

สิทธิของประชาชน 

1. สิทธิในการเขาตรวจขอมูลขาวสาร 

2. สิทธิท่ีจะย่ืนคําขอขอมูลขาวสาร 

3. สิทธิขอตรวจขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน 

4. สิทธิท่ีจะไดรับความรู ความคุมครอง มิใหมีการนําขอมูลขาวสารสวนบุคคล

ไปใชอยางไม เหมาะสม 

5. สิทธิในการรองเรียนหนวยงานของรัฐ 

6. สิทธิในการอุทธรณคําสั่งตางๆของหนวยงานของรัฐ 

 

จากการที่กําหนดสิทธิของประชาชนตามขอดังกลาวขางตน ทําใหงานประชาสัมพันธตอง

ทราบวา สิทธิของประชาชน สามารถขอขอมูลขาวสารไดเพียงใดและอยางไร งานประชาสัมพันธจึง

จะปฏิบัติไดถูกตอง 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

 

มาตรา 43 การปฏิบัติราชการในเร่ืองใดๆปกติใหถือวาเปนเร่ืองเปดเผย เวนแต

กรณีท่ีมีความ จําเปนอยางย่ิง 
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มาตรา 44 สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจาย

ประจําป รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจาง 

 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ตามมาตราขางตน ทําใหงานประชาสัมพันธทราบวา การปฏิบัติราชการใดๆปกติใหเปน

เร่ืองที่ตองเปดเผย รวมทั้งขอมูลงบประมาณรายจายประจําป รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจาง ก็

ตองเปดเผย ทําใหงานประชาสัมพันธตองดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาตามขอกําหนดดังกลาว 

 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธ พ.ศ.2553  

 

ฝายประชาสัมพันธตองทราบวา ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี กําหนดนโยบายและ

แผนการ ประชาสัมพันธใหหนวยงานของรัฐดําเนินการอยางไรตามแผน เพื่อจะไดดําเนินการตาม

ระเบียบไดอยางถูกตอง 

 

นโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ 

 

งานประชาสัมพันธตองทราบถึงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ  เพื่อใช

เปนกรอบในการกําหนดแผนงานและโครงการการประชาสัมพันธขององคกร  เพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ 

พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 

ระเบียบตางๆของสํานักงานอัยการสูงสุด  

กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสํานักงานอัยการสูงสุด 

คําสั่งตางๆของสํานักงานอัยการสูงสุด 

หนังสือเวียนของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีเวียนใหทราบหรือถือปฏิบัติ 

นโยบายของผูบริหาร 

 

ฝายประชาสัมพันธตองทราบถึงเร่ืองตางๆเหลานี้เพื่อใหสามารถวางแผน ดําเนินการงาน

ประชาสัมพันธทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรไดบรรลุตามเปาหมายขององคกรตามที่

กาํหนดไว 
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2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดพบรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการระบบความรู

เพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนี ้

 

รัตนา ปญญาดี ( 2541) ไดทําการศึกษา เร่ือง ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาท่ี

ของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน พบวา 

 

1. ภาพลักษณรวมของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาประชาชนอยูในระดับปาน

กลาง โดยภาพลักษณดานบทบาทและการปฏิบัติงานอยูในระดับไมดี ภาพลักษณดานบุคลากรและ

การบริการ และภาพลักษณดานสังคมอยูในระดับปานกลาง สวนภาพลักษณดานการบริหารอยูใน

ระดับดี 

2. ภาพลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาของสื่อมวลชนอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีขอสังเกตวา สํานักงานอัยการสูงสุด  ขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก และควรดําเนินงาน

ดานประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 

 

สุนันทา  เอมะอมร (2533) ทําการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูรับความชวยเหลือทาง

กฎหมาย:  ศึกษาเฉพาะกรณีการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  โดย

สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สคช.) สํานักงานอัยการสูงสุดใน

สวนกลาง (กรุงเทพมหานคร) โดยมี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ ทัศนะ และระบบขอมูล

ขาวสาร ในการมาขอรับความชวยเหลือทางกฎหมายที่ สคช. ในสวนกลาง  รวมทั้งศึกษาแนวความคิด

และระบบการใหความชวยเหลือทางกฎหมายในประเทศไทยและในตางประเทศ โดยใชวิธีการศึกษา

จากเอกสาร  การสัมภาษณ ประกอบกับการทําวิจัยภาคสนาม โดยศึกษาจากประชาชนผูมาขอรับ

การบริการความชวยเหลือทางกฎหมาย  

 

ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญที่มาขอรับการบริการเปนผูยากจน 

ประชาชนผูรับบริการสวนใหญทราบมาจากการแนะนําของเพื่อน การบอกตอๆกันมา รวมทั้งจาก

การที่หนวยงานอ่ืนสงหรือแนะนํามา คิดเปนอัตรารอยละ 75.27 ทั้งน้ี นอกจาก สคช. แลวยงัมี

หนวยงานทีใ่หความชวยเหลอืกฎหมายอ่ืนๆ อีกหลายแหงที่ประชาชนรูจักและปรากฏวาผูรับบริการสวน

ใหญ ตองการจะขอรับบริการจาก สคช. เทานั้น สําหรับความพึงพอใจตอการขอรับบริการ และ
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ผลสําเร็จที่ไดรับน้ันสามารถจัดลําดับจากบริการที่มี ผูใชบริการมากที่สุดไปหานอยที่สุดได 5 อันดับ

ไดแก ขอใหพนักงานอัยการดําเนินการทางศาลให กับขอให สคช. จัดหาทนายความอาสาใหคําปรึกษา

ทางกฎหมาย ขอใหชวยเหลือทางอรรถคดี ขอใหประนอมขอพิพาทในคดีแพง และขอใหประนอมขอพิพาท

ในคดีอาญาทีเ่ปนความผดิอันยอมความได ซึง่สวนใหญไดดําเนินการใหความชวยเหลือเสร็จสิ้นไปแลวมี

คดี/เร่ือง ที่แพหรือไมสําเร็จเปนจํานวนนอยมาก 

 

จากการวิจัยและวรรณกรรมขางตน จะเห็นไดวา บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ

ขององคกรอัยการและพนักงานอัยการ ไมวาจะเปนการอํานวยความยุติธรรมในคดีอาญา การรักษา

ผลประโยชนของรัฐ  (การดําเนินคดีแพง ตรวจรางสัญญา และตอบขอหารือ) การคุมครองสิทธิ

เสรีภาพและผลประโยชนของประชาชน (สคช.) การรวมมือระหวางประเทศในทางอาญา และ

หนาที่อ่ืนๆตามที่กฎหมายบัญญัติ (รวมสอบปากคําคดีเด็ก คดีชันสูตรพลิกศพ) รวมถึงการทําหนาที่

ตรวจสอบขอเท็จจริงและการดําเนินคดีตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด ซึ่งเปนกระบวนการของการ

ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ นับเปนภารกิจที่สําคัญและมีผลตอความสงบสุขของประชาชนโดยรวม 

 

บทบาทหนาที่และการดําเนินการของสํานักงานอัยการสูงสุดดังกลาวนั้น มีประชาชนจํานวนไม

มากนัก ที่มีความรูความเขาใจอยางแทจริง อาจจะเนื่องจากบทบาทหนาที่ของพนักงานอัยการซึ่ง

เปนภารกิจที่สําคัญ ตอการดําเนินชีวิตของประชาชน แตเปนภารกิจตามกฎหมายที่คอนขางมีความ

สลับซับซอนและเขาใจไดไมงายนัก หรืออาจจะเน่ืองจากการประชาสัมพันธคอนขางนอย และ

ลักษณะงานของสํานักงานอัยการสูงสุด เปนลักษณะงานที่หากนํามาประชาสัมพันธเผยแพร ก็จะ

กอใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอการดําเนินการตอไป เชน การดําเนินคดีตางๆ เปนตน  ดังน้ันการ

ประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด  จึงมีขอจํากัดหลายประการ 

 

นอกจากน้ัน ยังปรากฏวา ภาพลักษณโดยรวมของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตา

ประชาชนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกภาพลักษณแตละดาน  พบวา ภาพลักษณดานบทบาท

และการปฏิบัติงานอยูในระดับไมดี ภาพลักษณดานบุคลากรและการบริการและภาพลักษณดานสังคมอยูใน

ระดับปานกลาง สวนภาพลักษณดานการบริหารอยูในระดับดี  สําหรับภาพลักษณของสํานักงาน

อัยการสูงสุดในสายตาของสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลางโดยมีขอสังเกตวา สํานักงานอัยการ

สูงสุด ขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก และควรทํางานเพื่อประชาชนอยางจริงจัง 

 

 


