
 

 

 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหางานวิจัย 

 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การประชาสัมพันธเปนเร่ืองที่จําเปนและสําคัญ

อยางยิ่งสําหรับการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ เอกชน และภาคธุรกิจ เพราะงาน

ประชาสัมพันธเปนงานเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรูสึกที่ดี ความเขาใจที่ถูกตองแกประชาชน 

หนวยงานภาครัฐ สังคม หนวยงานภายนอก ตลอดจนบุคลากรภายในองคกร โดยการพยายามโนม

นาวชักจูงใจใหเกิดการรูจัก การรับรู ภาพลักษณที่ดี กอใหเกิดความเชื่อถือ ศรัทธา ตลอดจนสราง

สัมพันธอันดีซึ่งกันและกัน เพื่อใหงานของ องคกร หรือหนวยงาน ดําเนินไปอยางราบร่ืน บรรลุ

เปาหมาย 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 255 ไดบัญญัติให

สํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรตามรัฐธรรมนูญ ในหมวดองคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ อันเปนการ

ประกันความอิสระในการพิจารณาสั่งคดี และปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรม ไวใน

รัฐธรรมนูญเปนคร้ังแรก นอกจากน้ียังมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสถานภาพ บทบาทหนาที่ และการ

ดําเนินงานขององคกรอัยการที่เปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบาทหนาที่ขององคกรอัยการจากเดิม

เปนอันมาก 

 

ดังน้ัน เพื่อใหสอดคลองกับการที่สํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรอ่ืนตาม

รัฐธรรมนูญ ตองมีการกําหนด  กฎ ระเบียบ คําสั่ง เกี่ยวกับอํานาจหนาที่ หรือวิธีปฏิบัติในเร่ืองตางๆ 

และเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน จําเปนตองมีการประชาสัมพันธใหบุคลากร

ภายในทราบถึงกฎ ระเบียบ คําสั่งตางๆ แตเน่ืองจากสํานักงานอัยการสูงสุด  เปนองคกรที่มีประวัติ

ความเปนมาชานาน  เปนองคกรขนาดใหญ มีหนวยปฏิบัติทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค  มี

ผูปฏิบัติงานทั้งที่เปนขาราชการอัยการ ขาราชการธุรการ พนักงานราชการ และจางเหมาบริการทั่ว

ประเทศประมาณ 10,000 คน ดังนั้น การที่จะใหบุคลากรทั่วประเทศไดทราบถึงกฎ ระเบียบ คําสั่ง 

ที่สํานักงานอัยการสูงสุดกําหนดขึ้น จะตองมีการประชาสัมพันธภายในองคกรที่ทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ  แตปจจุบันการประชาสัมพันธภายในองคกรของสํานักงานอัยการสูงสุดเปนไปดวย
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ความลาชา หรือไมทั่วถึง  ซึ่งปญหาดังกลาวอาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ ทั้งนี้ อาจเกิดจากการที่

ผูปฏิบัติงานดานประชาสัมพันธขาดความเปนมืออาชีพ ขาดประสบการณ ขาดแหลงเรียนรู หรือ

ขาดเคร่ืองมือสื่อสารที่ทันสมัย ดังน้ัน เพื่อใหปญหาดังกลาวบรรเทาลงหรือหมดไป  จึงตองมีการ

จัดการความรู เพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุดขึ้น 

 

ขั้นตอนการดําเนินการประชาสัมพันธ แบงไดเปน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การวิจัย การรับฟงความคิดเห็น (  Research-Listening) เปนขั้นตอนแรกของการ

ดําเนินงาน เปนการคนควาขอมูล ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถาบัน องคกร เรียนรูสภาพ นโยบาย 

วัตถุประสงค เพื่อนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจในแผนการประชาสัมพันธ 

2.  การวางแผน – การตัดสนิใจ ( Planning - Decision Making) เปนการนําขอมูล  

ขอเท็จจริงมา กาํหนดเปนแผนการกจิกรรม และกาํหนดนโยบายตางๆ  ในการดําเนินการ

ประชาสัมพันธ เพื่อใหมีการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีแบบแผน ซึ่งการวางแผนการ

ประชาสัมพันธมีความสําคัญตอการดําเนินการอยางมาก เพราะจะตองนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติ 

หลักการวางแผนการประชาสัมพันธ อาจจะแตกตางในรายละเอียดจากการวางแผนงานดาน

อ่ืนๆ ทั้งน้ี ลักษณะของงานประชาสัมพันธ เปนการดําเนินการที่เขาไปชวยสงเสริม สนับสนุน 

ประสานสวนงานอ่ืนๆภายในองคกร ใหดําเนินงานไปดวยความราบร่ืน บรรลุเปาหมาย ดังน้ัน  การ

วางแผนการประชาสัมพันธจึงมีความสําคัญตอการดําเนินการอยางยิ่ง เพราะเพื่อนําไปใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติ ซึ่งการจะเลือกใชแผนประเภทใดหรือกําหนดรายละเอียดของแผนอยางไร

น้ัน ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของนักประชาสัมพันธและผูรับผิดชอบ 

3.  การติดตอสื่อสาร (Communication- Action) เปนการลงมือปฏิบัติการตามแผนการที่

กาํหนด โดยในขั้นตอนน้ีตองใชสื่อ หรือเคร่ืองมือ รวมทั้งเทคนิคการสื่อสารในการเผยแพรหรือ

กิจกรรมตางๆไปยังกลุมประชาชนหรือเปาหมายที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเขาใจที่เหมือนหรือ

ตรงกันในเร่ืองน้ันๆ 

4.  การประเมินผล ( Evaluation) เปนขั้นตอนสุดทายของการประชาสัมพันธ เพื่อให

ทราบถึงผลการดําเนินการ  ขอมูลที่ไดจากการประเมินผลจะเปนผลเพื่อใชในการดําเนินการคร้ัง

ตอไปวาควรปรับปรุง หรือจัดรูปแบบกิจกรรมใหดีขึ้นอยางไร จึงจะเหมาะสมและสอดคลอง  เกิด

ผลสําเร็จของงาน 
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องคประกอบของการติดตอสื่อสาร 

 

1. ผูสงสาร ( Sender) คือ ผูเร่ิมการติดตอสื่อสารซึ่งอาจเปนบุคคลหรือสถาบัน 

องคการหนวยงานกไ็ด 

2. สาร (Message) คือ เร่ืองราวขาวสารที่ผูสงสารตองการสงไปยังผูรับสาร ลักษณะของสาร

ที่ดีน้ันตองมีความหมาย ชัดเจน นาเชื่อถือ ทันตอเหตุการณ สามารถโนมนาวจิตใจใหเกิดความ

คลอยตาม เน้ือหาของสารอาจอยูในรูปของ รหัส สัญลักษณ และสัญญาณตางๆที่มีความหมาย

รวมกันทั้งผูรับและผูสงสาร สามารถถอดรหัสเกิดเปนความรูความขาใจกันได 

3. ชองทาง (Cannel) คือ วิถีทางหรือหนทางที่ขาวสารจะถูกนําไปยังผูรับสารโดยอาจ

สงผานชองทางตางๆ เชน การพูด การเขียน เปนตน ซึ่งชองทางควรมีลักษณะเปนสื่อบุคคล 

สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อกิกรรม  

4. ผูรับสาร (Receiver) คือ บุคคล หรือสถาบัน องคกร หนวยงาน ที่เปนเปาหมายของ

การสื่อสารหรือจุดหมายปลายทางของผูสงสาร เพื่อใหเขาใจในสารรวมกัน 

5. ปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) คือ ผลสะทอนที่เกิดขึ้น หลังจากที่ติดตอสื่อสารจาก

ผูรับสารมายังผูสงสาร ปฏิกิริยาตอบกลับน้ีทําใหเกิดการติดตอสื่อสารสองทางเกิดขึ้น 

 

จากองคประกอบของการสื่อสารขางตนนี้ เราสามารถเขียนเปนแบบจําลองการ

ติดตอสื่อสารพื้นฐานไดดังน้ี 

 

            

 

 

 

 

 

               ปฏิกิริยาตอบกลับ 

 

แบบจําลองพื้นฐานการติดตอสื่อสาร 

 

 

           ผูสงสาร            สาร            ชองทาง            ผูรบัสาร 
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1.2 วัตถุประสงคของการคนควา 

 

1. เพื่อสรางระบบการจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการ

สูงสุด อันเปนแหลงเรียนรู และเปนชองทางแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2. เพื่อสรางระบบสารสนเทศมีขอมูลดานงานประชาสัมพันธ เพื่อรองรับการพัฒนา

มาตรฐานการทํางานดานประชาสัมพันธ 

3.  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ โดยใชประโยชนจากระบบการ

จัดการความรู 

 

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฏีและ/หรือเชิงประยุกต 

 

1. มีระบบการจัดการความรูงานประชาสัมพันธ  ในฝายประชาสัมพันธ และมีแหลง

แลกเปลี่ยนการเรียนรู 

2. มีระบบสารสนเทศ ขอมูล หรือมาตรฐานในการทํางานดานงานประชาสัมพันธ 

3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานงานประชาสัมพันธ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

โดยใชประโยชนจากระบบการจัดการความรู 

 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

 

การจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด เปนเร่ืองที่

เกี่ยวของกับฝายประชาสัมพันธ  เพราะเปนอํานาจหนาที่ที่จะตองดําเนินการในการประชาสัมพันธ

ในเร่ืองตาง ๆ โดยมีผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการเปนผูบริหาร  และมีนักประชาสัมพันธ

ชํานาญการ  เปนหัวหนาฝายประชาสัมพันธ  มีผูปฏิบัติงานที่เปนขาราชการธุรการ  จํานวน  5  คน  

และจางเหมาบริการ  จํานวน  3  คน  มีอํานาจหนาที่ในการประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน  แตงานประชาสัมพันธในสวนที่เปนงานสําคัญที่นํามาดําเนินการวิจัยในคร้ังน้ี  คือ  งาน

ประชาสัมพันธภายในองคกร  จึงสรุปไดดังน้ี 

1.4.1 หัวขอความรู  การประชาสัมพันธ  

1.4.2 หนวยงาน  ฝายประชาสัมพันธ สํานักงานอํานวยการ  

1.4.3 บุคลากรที่เกี่ยวของ 

ผูบริหาร   ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ  



5 

 

ผูเชี่ยวชาญ  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  

ผูปฏิบัติงาน  บุคลากรของฝายประชาสัมพันธ  

ภารกิจ    “การประชาสัมพันธภายในองคกร” 


