
ง 

 

 

ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ระบบการจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของ                           

 สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

ผูเขียน นางสอางค ชนะวงศ 

 

ปริญญา     วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการความรู) 

 

อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ อาจารย ดร.ภราดร สุรียพงษ 

 

บทคัดยอ 

 

สํานักงานอัยการสูงสุด เปนหนวยงานขนาดใหญที่มีหนวยปฏิบัติอยูในสวนกลางและสวน

ภูมิภาค มีผูปฏิบัติงานทั้ง   ขาราชการอัยการ ขาราชการธุรการ ลูกจางประจําและลูกจางประเภทอ่ืน 

ประมาณ 10,000 คน และเมื่อรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 255 ไดบัญญัติให

องคกรอัยการ เปนองคกรตามรัฐธรรมในหมวดขององคกรอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ ถือเปนการประกัน

อิสระในการพิจารณาสั่งคดีและปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรมไวในรัฐธรรมนูญคร้ังแรก

และยังมีบทบัญญัติเกี่ยวกับสถานภาพ บทบาทหนาที่ และการดําเนินการขององคกรอัยการที่

เปลี่ยนแปลงสถานภาพและบทบทหนาที่ขององคกรอัยการจากเดิมเปนอันมาก จึงตองมีการออก

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่งใหผูปฏิบัติงานทราบและถือปฏิบัติเปน จํานวนมาก  แตบางคร้ังการ

ประชาสัมพันธภายในลาชาหรือไมทั่วถึง ทําใหบุคลากรของสํานักงานอัยการ สูงสุด ไมทราบหรือ

ปฏิบัติงานไมถูกตองหรือไมทันเวลา ปญหามาจากบุคลากรผูปฏิบัติงานของฝายประชาสัมพันธ   ขาด

องคความรู ประสบการณ หรือความเปนมืออาชีพ จึงทําใหการประชาสัมพันธภายในองคกรประสบ

ปญหาดังกลาว  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี พบวา  เพื่อใหการจัดการความรูมาแกไขปญหาดังกลาว จึงได

สรางและนําระบบการจัดการความรู ( Knowledge Management System : KMS) พรอมกับการ

จัดการความรูตามทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) มาแกปญหาในงาน

ประชาสัมพันธภายใน ซึ่ง KMS นี้ จะทําใหการประชาสัมพันธภายในองคกรมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ทําใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติไดถูกตองและทันเวลา บรรลุตามเปาหมายขององคกร 
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ABSTRACT 

 

The Attorney General’s Office is the largest agency made up of units that are located in 

the central and provincial region.  This workplace comprises of 10,000 workers who work as 

government prosecuting officials, administrative officials, and support staff.  Under the 

Constitution of the Kingdom of Thailand Act 2550, Section 255, the corporate law attorney is the 

organization that complies with the division of the state fair which is based on this constitution.  

They are guaranteed freedom to consider the case and act as a justice of the Constitutional 

provisions based on the status and role.  There has been many changes to the status and role of the 

prosecuting officials.  In order to have the authorized official be familiar with the duties and put a 

lot of practice to the profession, legislation and, regulations should be in place.  However, 

sometimes public relations can be in delay or miss a specific point as staff of the Attorney 

General's Office produce information that is either incorrect or not up- to- date.  The problem 

comes from the practice of public relations personnel due to a lack of knowledge or professional 

experience. This makes internal public relations problem to persist. The study discovered that in 

order for knowledge management to solve problems, there needs to be a creation and 

implementation of a ‘Knowledge Management System’.  With a knowledge-based theory of 

learning at work (Learning in Action) to solve problems in relations, KMS will be made public by 

the organization to be more effective. The practitioners can perform with an accurate and timely 

manner, thus achieving the goals of the organization. 


