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ENG 1 Requirement Elicitation (สัมภาษณผูเชี่ยวชาญอยางไร) 

แผนการดาํเนินงาน

1) ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ 

  (Plan) 

 2) วางแผนงาน  แผนงบประมาณ  ขออนุมัติบุคลากรทางดานการจัดการความรู 

3) ติดตอพูดคุยกับผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการยอมรับ

วาเปนผูมีความรูประสบการณจริงในงานประชาสัมพันธ  ชวยพิจารณาวาระการประชุมกําหนด

ขอบเขตการจับความรู (Scoping)  วา   จะประชุมกับหนวยงานใดกับใครบาง 

4) ประชุมกําหนดขอบเขตกับผูบริหารงานประชาสัมพันธ  โดยทําความเขาใจ

การศึกษาอิสระ    ที่จะดําเนินการเกี่ยวกับกรอบความตองการดานความรูและปญหาการจัดการ

ความรูงานประชาสัมพันธ  รวมกันกําหนดงานวิกฤติอยางนอย 1 งาน  และงานประกอบตาง ๆ เพื่อ

นํารองระบุฐานความรู  รายชื่อผูเชี่ยวชาญ  เอกสารความรู  และระบบขอมูลสารสนเทศที่ใชงานทํา

กําหนดการการสัมภาษณ (ในคร้ังตอไป  การจับความรู  กรณีศึกษา  และการสอบทานความ

ครบถวนของความรูประสบการณ) 

5) ประชุมจับความรูจากผูเชี่ยวชาญโดยต้ังวาระ  วิเคราะห  และสังเคราะหความรู  

ตามมาตรฐาน  CommonKADS (Task – Inference – Domain – Knowledge Base – Ontology) เพื่อ

จับหลักการสําคัญ ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

6) ประชุมจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ  โดยกําหนดกรณีสําคัญตาง ๆ ในงาน

ประชาสัมพันธ 

ที่กําหนด  ทบทวนกรณีสําคัญเหลาน้ัน 

7) ประชุมตรวจสอบความครบถวน  โดยนําบทวิเคราะห  (Transcript)  ไปสอบทาน

ความเขาใจ         ความถูกตอง สมบูรณ และครบถวน กับผูเชี่ยวชาญดานงานประชาสัมพันธ 

 8) นํา Transcript มาสรางแบบจําลองความรูตามมาตรฐาน Common KADS 

9) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน  (Do) โดยมีกําหนดการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญมีวาระการสัมภาษณ และมีบันทึกการประชุม 

 

รายงานผลการดาํเนินงาน

ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเบื้องตนงานประชาสัมพันธจากหนังสือ  เอกสาร  รายงาน

ประจําป ระเบียบหนังสือเวียนที่เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ  

  (DO) 

วันที่  21  กรกฎาคม  2554 ไดสัมภาษณผูบริหาร (นางชลินดา  ปานะบุตร  

ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ) เพื่อกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกิจสําคัญ 
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(Critical Task) คอื งานประชาสัมพันธภายในองคกร กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  คือ นางพรศรี ฤทธิ

จันทร หัวหนาฝายประชาสัมพันธ ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.1) และ 

สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่  23  กรกฎาคม  2554  (เอกสาร ENG 1.2 ) 

 

เมื่อวันที่  28  กรกฎาคม  2554 ไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (นางพรศรี  ฤทธิจันทร) เพื่อ

จับความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ โดยต้ังวาระ วิเคราะหและสังเคราะหความรูตาม

มาตรฐาน CommonKADS เพื่อจับหลักการสําคัญในภารกิจงานประชาสัมพันธภายในองคกร  ตาม

วาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.3)  และสรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  (Transcript) เมื่อวันที่  29   

กรกฎาคม  2554  (เอกสาร ENG 1.4)  แลวนําบทวิเคราะห ( Transcript)  มาสรางแบบจําลองความรู

งานปรชาสัมพันธภายในตามมาตรฐาน CommonKADS  (เอกสาร ENG 1.5)   

การดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  เปนไปตามแผนที่กําหนดไว  และไมมีปญหา

อุปสรรคแตอยางใด   

 

หลักฐาน           ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

เอกสาร ENG 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

เอกสาร ENG 1.2 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 21  กรกฎาคม 2554 

เอกสาร ENG 1.3 วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เอกสาร ENG 1.4 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Transcript) เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2554 

เอกสาร ENG 1.5  แบบจําลองความรู 

 

 ENG 2 System Requirement Analysis (หาความตองการของธุรกิจและผูใชแตละ

ประเภทอยางไร) Process: 

1)  วิเคราะหขอมูลจาก ENG 1 เพื่อเสนอขอบเขตความตองการของฝายประชาสัมพันธ 

ไดแก ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากระบบการจัดการความรูเพี่องานประชาสัมพันธที่สรางขึ้น 

 

สอบถามความตองการของระบบงานจากผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูปฏิบัติงานและเจาหนาที่

ผูที่เกี่ยวของ 

 

2)  เสนอขอกําหนด  ประเภทผูใชงานระบบจัดการความรูงานในการสั่งคดีไดแก  

Knowledge Worker (Add กับ Edit), Contributor, Designer, Content Manager,Full Control               

http://kmcenter.in.th/�
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กําหนดระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้นโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก 

 

3)  หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมกีระบวนการการดําเนินการใน

งานประชาสัมพันธ มีนโยบายการจัดการความรู และมีความตองการระบบการจัดการความรูของ

ผูใชงานแตละประเภท (Knowledge Decision Maker/Provider/User 

 

รายงานผลการดาํเนินงาน

ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานประชาสัมพันธภายในองคกร โดยการ

สัมภาษณจากผูบริหาร (นางชลินดา  ปานะบุตร  ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ)  เมื่อวันที่ 21  

กรกฎาคม  2554 ตามวาระการสัมภาษณ  ซึ่งแยกผูใชงานแตละประเภท ไดดังน้ี  

  (DO) 

 ประเภทที่ 1  ผูบริหาร   ไดแก  ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ 

 ประเภทที่ 2  ผูเชี่ยวชาญ   ไดแก  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  

ประเภทที่ 3  ผูปฏิบัติหรือผูใชงานทั่วไป ไดแก  ผูปฏิบัติงานที่ฝายประชาสัมพันธและ

ผูเกี่ยวของ 

จากการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานแตละประเภท

ดังกลาว           ผูศึกษาไดกําหนดระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้น โดยยึดประเภท

ผูใชงานหลักดังน้ี 

ที่ ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบงาน 

1 ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน, ประกาศ

สํานักงาน 

2 ผูเชี่ยวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน, เอกสาร

วิชาการ, กฎหมาย , กรณีศึกษา 

3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงานทั่วไป ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน, เอกสาร

วิชาการ, กฎหมายระเบียบกรณีศึกษา, ทําเนียบ

ผูเชี่ยวชาญ 

การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบงานประชาสัมพันธ  เปนไปตาม

แผนที่กําหนดไว  และไมมีปญหาอุปสรรคแตอยางใด  โดยมีขอแนะนําวา หลังจากมีการใช
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งานระบบการจัดการความรูที่สรางขึ้นนี้แลว  ควรมีการทบทวนสอบถามความตองการของ

ผูใชงาน   แตละประเภทอีกคร้ังหน่ึง และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรใหทันสมัย เพื่อ

นํามาปรับปรุงแกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมและดีขึ้นกวาเดิม 

 

หลักฐาน   ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

• เอกสาร ENG 2.1 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2554 

• เอกสาร ENG 2.2 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2554 

 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis: ENG3)  

 

Plan 

1.วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 และ ENG2 เพื่อออกแบบระบบการจัดการความรู สอดคลอง

ตาม ENG1 และ ENG2 เปนไปตามมาตรฐาน Common KADS (Cop, Task. Inference, Domain 

Concept, Knowledge Base) 

2.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

Do 

ไดดําเนิน การวิเคราะหความตองการของระบบ โดยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติ ในการออกแบบระบบการจัดการความรู ใหตรงตามความตองการ

ของผูใชงานประเภทตางๆ  เน่ืองจากในการคนควาคร้ังน้ี สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการใช MS 

SharePoint ซึ่งรองรับความตองการในดานตางๆ ของผูปฏิบัติงานอยูแลว และไดกําหนดสิทธิของ

ผูใชแตละประเภทอยางเหมาะสมใน KMS ซึ่งแสดงโครงสรางในแตละ CoP ที่ประกอบดวย Task, 

Inference, Domain, Knowledge Base ที่มีการออกแบบตองทําให เขาใจงาย สั้น และตรง 

 

หลักฐาน  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

•  เอกสาร ENG 2.1 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2554 

• เอกสาร ENG 2.2 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2554 

 

http://kmcenter.in.th/�
http://kmcenter.in.th/�


92 
 

การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4) 

Plan    

ดําเนินการตามที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) สํานักงานอัยการ

สูงสุดกําหนดรูปแบบซอฟตแวร โดยการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลที่ทางสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารจัดการความรูและทางคณะวิทยาลัย ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี ออกแบบไวเรียบรอยแลว  

Do     

 นํา Template ที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) สํานักงานอัยการ

สูงสุด และคณะวิทยาลัย ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี รวมกันออกแบบและสราง Template  มา

ดําเนินการใชซ้ําโดยการนําผลการวิเคราะหความตองการของ Software (เอกสารใน ENG3) โดยนํา

ขอมูลที่ไดจาก ENG 1  ENG2  และ ENG 3 มาวิเคราะหโดยใช software Microsoft SharePoint 

2010  

หลักฐาน   

Template งานประชาสัมพันธ ที่ใชระบบที่มีอยูมาใชแลว ตามความตองการ ENG 3 

รายงานการสรางENG4  (เอกสาร ENG4.3)   แลว   ไดมีการจัดทํา รูปแบบหนาตา Function การใช

งานทั้งหมด           0

0

คูมือการใชงานระบบ KMS (เอกสาร ENG4.4)

ลิงคหนาTemplate 

  

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t90/SitePages/Home.aspx  

  

 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG3/วิเคราะหความต้องการsoftware.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG2�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG3�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/คู่มือการใช้งานระบบ%20KMS.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t90/SitePages/Home.aspx�
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การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment  : 

MAN1) 

 

Plan 

1) มีการกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรู 

 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก  วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร กลยุทธ แผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  

 ศึกษาบทบาท อํานาจหนาที่ของฝายประชาสัมพันธ 

 ศึกษาการดําเนินงานดานการจัดการความรูของฝายประชาสัมพันธ  เพื่อ

กาํหนดกจิกรรมใหเหมาะสม  

2) มีการกําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรู โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู  

3) จัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู 

 

Do 

 จากการดําเนินการกิจกรรมการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจดานการจัดการความรูกับบุคลากา 

ในฝายประชาสัมพันธ  จึงสามารถกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายประชาสัมพันธ   ไดวา 

“.ฝายประชาสัมพันธเปนหนวยงานแหงการเรียนรู” และกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูโดยใช

ทฤษฎีการจัดการความรู  “...Learning in Action....” สําหรับ 3 ป ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนดังกลาว 

 มีการสาธิตระบบการจัดการความรู ( KMS) ที่สอดคลองกับการทํางานจริง ใหกับบุคลากร

ในสํานักงาน  ไดแก ผูเชี่ยวชาญ และ/หรือ  KM Team ซึ่งมีการวบรวมปญหา  อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะตางๆ ปญหาอุปสรรค  

ผูปฏิบัติงาน มีภาระงานมาก หาวันที่วางจากการปฏิบัติงานยาก ตองพยายามติดตามวันวางของ

ผูปฏิบัติงาน ทําใหการดําเนินงานเกือบลาชา 

 

หลักฐาน 

 แผนกิจกรรม 3 ป  
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การบริหารองคกร (Organization Management:  MAN 2) 

                     สามารถเชื่อมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  

 

Plan 

มีการวิเคราะหโครงสรางเดิมของฝายประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  

งานประชาสัมพันธในองคกร 

 

Do 

 1. มีการวิเคราะหโครงสรางของ ฝายประชาสัมพันธ มีบุคลากร.8.คน ไดแก ขาราชการ

ธรุการ 5คน  ลูกจาง 3 คน ซึ่งสามารถรองรับระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 

 ควรมกีารกาํหนดหนาทีใ่ห KM Team รับผิดชอบในแตละสวนใหชัดเจน เชน การนําขอมูล

เขาสูระบบ การดูแลระบบการจัดการความรู เปนตน 

 

การบริหารโครงการ (Project Management:  MAN 3) 

Plan ตองมี Gantt Chart ของแผนการสรางระบบการจัดการความรูโดยจะตองดําเนินการภายในเวลา

และทรัพยากรที่มีอยู (งบประมาณ บุคลากรและเคร่ืองมือ)  

Do 

 จัดทํา Gantt Chart ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได ดังน้ี 

1.การสรางระบบ KMS (Engineering) 

 ไดดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ตามกระบวนการ CommonKADS และเปนไป

ตามมาตรฐาน ISO12207/15504 จํานวน 15 Tasks  

2.การบริหารจัดการองคกร (Management) 

 มีการบริหารจัดการองคกรที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น มีการต้ัง KM Team ของสํานักงาน

อัยการสูงสุดแตละเพื่อใหสํานักงานอัยการสูงสุด เตรียมความพรอมในการบริหารองคกร  
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3.ทรัพยากรและโครงสรางพืน้ฐาน (Resource & Infrastructure) 

 บุคลากรตองการศึกษาดานระบบคอมพิวเตอร และความรูงาน ประชาสัมพันธ  จึงมีความ

จําเปน     ที่จะตองจัดกิจกรรมใหความรูในแตละดานมากยิ่งขึ้น  

4.การใชซ้ํา (Reuse) 

 จากการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูแลว พบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีอยูสามารถ

รองรับการจัดการความรูได แตระบบสารสนเทศยังมีปญหาซึ่งอยูในความรับผิดชอบดูแลของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด  

มีวิธีปฏิบัติบางเร่ืองที่สามารถนําไปใชกับในหัวขอความรูอ่ืนๆ ไดอีก 

 

ปญหาอุปสรรค 

 1.ดานคน  

 บุคลากรสวนใหญยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูซึ่งจะตองสรางทัศนคติใน

การจัดการความรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น 

 2.ดานอุปกรณ  

 นอกจากการสงเสริมทัศนคติดานการจัดการความรูแลวยังตองจัดหาอุปกรณ (เคร่ือง

คอมพวิเตอร และ/หรือ ระบบสารสนเทศ) ใหเพียงพอกับความตองการ เพื่อสนับสนุนการจัดการ

ความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกดวย 

 

ขอจํากัด 

 ระยะเวลา   ในการศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาที่จํากัด ขอมูลที่จัดทํามาน้ันจึงเปนเพียงงานวิกฤต

บางสวนที่สํานักงานมีอยู 

 

หลักฐาน  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

เอา Gatl Chat ใส 

RIN 1 Human Resource Management 

Plan 

http://kmcenter.in.th/�
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1)  คณะทํางานวิเคราะหความสามารถ Conpetence ของ  KM TEAM ดานงาน

ประชาสัมพันธจัดทําคุณสมบัติตามตําแหนงงานไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบการทํางานสําคัญ 

ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู

ในฝายประชาสัมพันธ 

2) การสรรหาบุคลากรจากฝายประชาสัมพันธ  ความรูทักษะและทัศนคติตรงตาม

ความตองการของตําแหนงงานและตาม จํานวนซึ่งขึ้นกับปริมาณงาน 

3) เสนอผูบังคับบัญชาของหนวยงานที่เกี่ยวของ  แตงต้ัง  มอบหมายความรับผิดชอบ

แกบุคลากร ฝายประชาสัมพันธ  ในภารกิจการ จัดการความรู 

4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินการ (Do) โดยมีการวิเคราะห KM 

Team และ ผูรวมกิจกรรมทั้งหมด ใหเกิดกิจกรรมการจัดการความรูตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 

และมีขอเสนอแนะจํานวนที่เหมาะสมและวิธีการใหไดมาของบุคลากร (ประมาณ 5 ปขางหนา) 

 

Do 

1. ผูศึกษาไดตรวจสอบคุณสมบัติบุคลากรของฝายประชาสัมพันธ  มีนัก

ประชาสัมพันธชํานาญการ  เปนหัวหนาฝาย  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ  2  คน  เจาพนักงานโสต

ทัศนศึกษา  1  คน  เจาพนักงานสื่อสาร  1  คน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  2  คน  และนักการภาร

โรง  1  คน  เปนผูปฏิบัติงาน 

2. ผูศึกษาไดหารือกับผูอํานวยการ  สํานักงานอํานวยการและหัวหนาฝาย

ประชาสัมพันธ  เกี่ยวกับการจัดความรู  พบวามีผูปฏิบัติงานจํานวนเพียงพอกับการจัดทําระบบการ

จัดการความรู  จึงไดวางแผนที่จะต้ัง  KM Team ขึ้น 

 

RIN 2 Human Resource Development 

 

Plan 

1)  ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตาง ๆ  ที่

เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูงานประชาสัมพันธ โดยพิจารณาความตองการความรู ทักษะ และ

ทัศนคติที่เพิ่มขึ้นเมื่อจัดทําระบบการจัดการความรู 
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 2)  จัดทําแผน  การฝกอบรมที่เหมาะสม  ทั้งวิทยากร  หลักสูตร  เอกสารประกอบ การ

ฝกอบรม  สถานที่การฝกอบรม  ตารางการฝกอบรม  งบประมาณสําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

งานประชาสัมพันธ ในการพัฒนา  ความรู  ทักษะ  และทัศนคติ ใหสามารถติดต้ังใชงานระบบ

จัดการความรู 

 

 3)  จัดฝกอบรม และประเมินผลความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  กอนและหลังการฝกอบรม

ใหแกบุคลากรในงานประชาสัมพันธ  

 4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมขีอเสนอในการพฒันา

ผูบริหารดานการจัดการความรู มีขอเสนอในการฝกอบรมวิศวกรความรู มีขอเสนอในการฝกอบรม

ผูใชงานทั่วไป มีการสาธิตระบบใหกับ KM Team อยางนอย 1 คร้ัง และมีการเขียน Feedback  

 

Do 

1)  ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของบุคลากรในฝายประชาสัมพันธทุกคนตองการ 

ศึกษา ดานระบบคอมพิวเตอร และความรูดานประชาสัมพันธ 

   2)    ผูศึกษาไดหารือกับผูบริหาร  และผูเชี่ยวชาญของฝายประชาสัมพันธแลววาฝาย

ประชาสัมพันธ มีผูปฏิบัติงานที่มีจํานวนจํากัด  จึงใชหลักทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน  ( Learning 

in Action) โดยเปนการเรียนรูจากการสืบความลับ เชน อาจดูจากองคกรใกลเคียงที่ประสบ

ความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ การเรียนรูจากประสบการณ หรือเรียนรูจากการทดลองจากการ

ปฏิบัติงานจริง 

 

หลักฐาน  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

 

รายงานวิเคราะหการสาธิตระบบและแผนกิจกรรม 

การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) 

Plan  

1. วางแผนรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในการจัดทําระบบการ

จัดการความรูงานประชาสัมพันธแลว Upload เขาระบบ KMS ที่ไดจัดทําขึ้น  

http://kmcenter.in.th/�
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2. จัดเก็บเอกสาร นําหลักฐานเขาสูระบบการจัดการความรู ในแตละ Task 

Do 

 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ  Upload เขา

สูระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด  

หลกัฐาน  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

กฎหมายระเบียบเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

 

โครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure: RIN 4) 

Plan 

- มีแผนการสํารวจอุปกรณที่มีอยูแลว 

- มีแผนการสํารวจเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการจัดการความรู  

- แผนการสํารวจมีความสอดคลองตามความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับ

ผูใชงาน (ENG 2) 

Do 

- ไดสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ต เพื่อรองรับการจัดการความรู 

พบวามีความเพียงพอตอการใชงานจริง เนื่องจากมีการจัดสรรคอมพิวเตอรใน

ปงบประมาณ 2553 แลว แตพบปญหาทางดานระบบ Net Work ยังไมรองรับเทาที่ควร 

- สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อรับผิดชอบในดาน                      

Net Work ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ขอเสนอแนะ กอนการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: 

KMS) ควรเตรียมความพรอมทั้งอุปกรณแล 

 

http://kmcenter.in.th/�


99 
 

การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: REU 1)  

 

Plan 

1.สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน (ตามทะเบียนครุภัณฑของฝายพัสดุ)   

ในการตอบสนองตอความตองการใชงานในการจัดการความรูที่สอดคลองกับ ENG2, MAN1 และ 

RIN1 

2.วิเคราะหการใชประโยชนจากครุภัณฑที่มีอยูเปรียบเทียบกับอนาคต แบงประเภท

ทรัพยสิน ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน จัดทําแผนการใชของที่มีอยูแลว แผนการ

ซือ้ทดแทนเมือ่หมดอาย ุ (Spending Plan) และขอเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ ในการบํารุงรักษา

ดวย 

3.จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ที่ใชในระบบการจัดการ

ความรู) 

4.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

Do  

มีการสํารวจครุภัณฑ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานที่ฝายประชาสัมพันธ วา

รองรับการสรางระบบการจัดการความรูคร้ังนี้หรือไม พบวาทุกเคร่ืองในฝายประชาสัมพันธ รองรับ

ระบบฯ เน่ืองจากพึ่งไดรับจัดสรรเมื่อปงบประมาณ พ.ศ.2553 ทั้งในสวนของคุณสมบัติเคร่ืองแตละ

ระบบ Intranet/Internet ยังไมรองรับเทาที่ควร 

 

ขอเสนอแนะ กอนการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: 

KMS) ควรเตรียมความพรอมทั้งอุปกรณและระบบ 

  

การใชซ้ําโปรแกรมตางๆ (Reuse Program Management: REU2) 

 

Plan 

 1.สาํรวจ Template การจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยเฉพาะ Template ที่

สามารถนํามาใชในระบบการจัดการความรูน้ีได 
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2.เลอืกใช Template และออกแบบเพิ่มเติมตาม ENG4 เพื่อใชเปนมาตรฐานของระบบการ

จัดการความรู 

3.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

Do 

 ไดสํารวจรูปแบบการใชซ้ําโปรแกรมตางๆ พบวามีการใชขอมูลในกระบวนการที่มี

ลักษณะคลายคลึงกัน คือ การจัดประชาสัมพันธภายนอกองคกร  อาจนํารูปแบบความรูคร้ังน้ี

นําไปใชได 

 

หลักฐาน 

  

ความรูเฉพาะงาน (Domain Engineering: REU 3) 

 

Pan 

 1.วิเคราะหผลที่ไดจาก ENG1-ENG4 และ MAN1 เพื่อหาขอมูลที่สามารถนําไปใชซ้ําในหัว

ขอความรูอ่ืนไดอีก 

 2. จัดทํารายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

 3. หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

Do 

ความรูเฉพาะงานหลักในการคนควาคร้ังนี้ คือ มีขอมูลบางอยางที่ใชรวมกันกับหัว

ขอความรูอ่ืน  คือ  การประชาสัมพันธภายในองคกร  กับการประชาสัมพันธภายนอกองคกร  

สามารถนําไปประยุกตวิธีดําเนินการดวยกันได เพราะมีขั้นตอนวิธีการและหลักการที่สําคัญ

เหมือนกัน คือในการดําเนินการประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคกร  กอนการดําเนินการ

ประชาสัมพันธ ตองมีการวิเคราะหขอมูล เอกสาร เพื่อใหรูวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธและ

กลุมเปาหมายกอน แลวจึงวางแผนการประชาสัมพันธ และดําเนินการประชาสัมพันธ ดังน้ัน 

ขัน้ตอนและหลกัการในการประชาสมัพนัธภายในและภายนอกองคกรจะเหมอืนกนั แตวธิกีารและ

รายละเอียดการดําเนินการอาจจะแตกตางกันบาง แตก็สามารถประยุกตความรูที่ไดรับจากงาน
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ประชาสัมพันธภายในมาใชกับการประชาสัมพันธภายนอก เพื่อใหการดําเนินการน้ันเกิด

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได 

หลักฐาน   ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

 

วิธีการดําเนินการประชาสัมพันธ 

  

QA การตรวจประเมนิ ISO15504 

Plan 

1.ทําความเขาใจเกี่ยวกับ Quality Guideline 

2.หลังจากมีการดําเนินการในแตละขั้นตอนแลว จัดทํารายการการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report: SAR) ตามขอตกลง 

3.เขียนรายงานสรุปการดําเนินโครงการระบบการจัดการความรู (KMS) ทั้ง 15 Task  

Do 

 1.มีการกําหนดคณะกรรมการประเมินภายในเพื่อรักษามาตรฐานขั้นตํ่าทั้ง 15 Tasks โดย

คัดเลือกจากผูที่มีความถนัดในแตละ Task  

 2.มีการเขียนรายงานสรุปโครงการทั้ง 15 Tasks 

หลักฐาน 

 รายงานการประเมินตนเองทั้ง 15 Tasks 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://kmcenter.in.th/�
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สรุปผลการดําเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 

ตามมาตรา ISO 12207 และ ISO 15504 

รายการ Plan Do Check Act หมายเหต ุ

ENG1 การเก็บความตองการ      

ENG2 การวิเคราะหความตองการของ

ระบบ 

     

ENG3 การวิเคราะหความตองการของ

ซอฟตแวร 

     

ENG4 การออกแบบซอฟตแวร      

MAN1 การจัดแนวทางองคกร      

MAN2 การบริหารองคกร      

MAN3 การบริหารโครงการ      

RIN1 การบริหารทรัพยากรมนุษย      

RIN2 การฝกอบรม      

RIN3 การบริหารจัดการความรู      

RIN4 การจัดโครงสรางพื้นฐาน      

REU1 การบริหารสนิทรัพยและทรัพยากร      

REU2 การบริหารการใชโปรแกรม (ใชซ้ํา)      

REU3 ความรูเฉพาะงาน      

QA การตรวจประเมินคุณภาพ      
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ -สกุล นางสอางค   ชนะวงศ  

วัน เดือน ป เกิด 23  กุมภาพันธ  2505 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศึกษานารี 

สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประวัติการทํางาน            นักทัณฑวิทยา 3 กรมราชทัณฑ  

  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3   สํานักงานอัยการสูงสุด 

ตําแหนงปจจุบัน  นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ  

  ปฎิบัติราชการในหนาที่หัวหนาฝายกิจการทั่วไป   

  สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด สํานักงานอัยการสูงสุด  

 


