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บทคัดยอ

บทบาทที่สําคัญยิ่งของภาคธุรกิจขนาดกลางและยอม (SME) ที่มีตอการพัฒนาเศรษฐกิจใน
แตละประเทศเปนที่ประจักษกันทั่วโลก  ในหลายประเทศ  รัฐบาลของประเทศเหลาน้ันไมเพียงแต
ใหการสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางและยอม ต้ังแตการเร่ิมจัดต้ังจนถึงการพัฒนาแนวทางธุรกิจให
ต้ังตัวไดเทาน้ัน  หากแตยังมีการจัดใหมีทรัพยากรเพื่อปองกันปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ทั้งภายใน
และภายนอกที่อาจเกิดขึ้นได แมกระน้ัน  เน่ืองจากโลกปจจุบันเปนโลกแหงยุคโลกาภิวัฒน  ธุรกิจ
ขนาดกลางและยอม ถูกกดดันจากการแขงขันที่ดุเดือดและรุนแรงทําใหการดํารงคงอยูไดของธุรกิจ
หรืออาจเรียกวาอัตราการอยูรอด อยูในระดับที่ตํ่าจนเปนที่นาวิตก   กวารอยละเกาสิบของธุรกิจ
ขนาดกลางและยอมในประเทศไทย ดําเนินธุรกิจในสภาพตลาดที่เต็มไปดวยคูแขงขันจํานวน
มากรอบดาน ดังน้ันธุรกิจจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอยูในจุดที่มีความแข็งแกรงที่สุดที่จะ
เปนไดภายในอุตสาหกรรมของตน  เพื่อใหสามารถดํารงอยูไดและมีการเจริญเติบโตตอไป  ดวย
การที่ธุรกิจน้ันมีความแตกตางโดดเดนจากทั่ว ๆ ไป  ซึ่งตามตัวแบบหาแรงผลักดัน (Five Forces
Model) ของพอตเตอรน้ัน  กลยุทธของการสรางความแตกตางจะเปนเอกลักษณที่สําคัญ ในการ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน   แนวคิดในเร่ืองการสรางความแตกตางจึงสอดคลองกับเร่ือง
ของความคิดสรางสรรคและการนําสิ่งที่สรรสรางน้ีทําใหเกิดมูลคาเชิงพาณิชย  ซึ่งกระบวนการ
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ทั้งหมดน้ีปจจุบันเรียกวานวัตกรรม ความนาสนใจของงานวิจัยน้ีอยูที่ประเด็นของแนวคิดของ
พอตเตอร ที่แสดงนัยวาการสรางความแตกตางซึ่งถือเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันน้ัน
สามารถทําไดในทุกธุรกิจโดยไมตองคํานึงถึงขนาดของธุรกิจน้ันๆ  มูลบทน้ีบงบอกถึงนวัตกรรมวา
เปนทางออกของความอยูรอดของธุรกิจขนาดกลางและยอม  อยางไรก็ตาม  ถึงแมวาแนวคิดในเร่ือง
ของนวัตกรรมและการจัดการความรูของธุรกิจขนาดกลางและยอมจะเปนที่สนใจของนักวิชาการมา
ไดระยะหน่ึงแลว  แตจนถึงปจจุบันน้ี  ยังไมมีงานวิจัยชิ้นใดที่ทําการศึกษาโดยตรงในเร่ืองการสราง
นวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและยอม อีกทั้ง ถึงแมจะเปนความจริงที่วาธุรกิจขนาดกลางและยอม
จําเปนตองมีนวัตกรรมเพื่อเสริมศักยภาพในความอยูรอด  หากแตความพยายามที่จะพัฒนาเพิ่มพูน
ศักยภาพของ ธุรกิจขนาดกลางและยอมในเร่ืองการสรางนวัตกรรมก็ยังไมประสบความสําเร็จใน
หลายประเทศ  และมีอัตราความสําเร็จที่ตํ่ากวาในประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ประเทศไทย

การศึกษาวิจัยน้ี นําเสนอในเร่ืองการสรางนวัตกรรมในบริบทของธุรกิจขนาดกลางและยอม
ซึ่งประกอบการธุรกิจ  ภายใตขอจํากัดที่เขมงวดและการแขงขันที่รุนแรง  ความแปลกใหมของ
งานวิจัยน้ี อยูที่การใชวิธีการ การจัดรูปแบบระเบียบแบบแผนกรอบการทํางาน ซึ่งเปนเคร่ืองมือ
สําหรับการวิเคราะหรายละเอียดของงาน และกระบวนการวิศวกรรมการจัดการความรู
(CommonKADs Knowledge Engineering methodology) มาพัฒนาตัวแบบการสรางนวัตกรรมใน
ธุรกิจขนาดกลางและยอม โดยแสดงในรูปแผนที่ความรู (Knowledge Map)
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ABSTRACT

The critical roles of Small and Medium Enterprises (SMEs) in economic

development have been recognized throughout the world.  In many countries,

governments do not only provide full support for SMEs, starting from early-stage

of business concept development to firm birth and establishment, but also allocate

resources for them to alleviate both internal and external problems. However, under

globalization, SMEs have constantly been pressured by fierce competition, making

their survival rate alarmingly low. In Thailand, approximately 90 percent of Thai

SME entrepreneurs still operate their businesses in markets saturated with many

competitors.

It is thus vital for a firm to achieve its most advantageous position that it possibly

can in its industry in order to survive and flourish.  This is why differentiation is

required.  Based on Porter’s Five Forces model, differentiation strategy is unique in

gaining competitive advantage. The terms differentiation and cost thus imply the

notion of creativity and commercialization, which is known nowadays as innovation.
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Of most interesting for this research work, the innovation notion, as implied by

Porter as a key to the competitive advantage, is not restricted by firm size.  This

postulation implies that the innovation is a viable means for SMEs as well.  Although

the idea of innovation and knowledge management on SMEs has drawn attentions

to academia for some time, there is to date no single work that explains the practice

of generating innovation, particularly in SMEs.  Despite the fact that SMEs have to

rely on innovation to gain more potential  to survive, to be sustainable and

competitive, the efforts on capacity-building on SMEs focusing on innovation has not

yet been successful in most countries,  with lesser success rate in developing countries

like Thailand.

This study aims to propose how to create innovation in SMEs’ context, under

rigid constraints and heavy competition. The novelty of this research is the use of

CommonKADs Knowledge Engineering methodology to develop SME Innovation

Generation Model, represented by a knowledge map.


