
 

 

บทที่ 6 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการศึกษา  

ระบบ KMS มีกระบวนการในการศึกษาทําความเขาใจกับขั้นตอน กระบวนการ และ

หลักเกณฑในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตามกระบวนการ INPUT,  PROCESS, 

OUTPUT   ในแตละขั้นตอนจะมีขอที่ตองพิจารณา และหลักเกณฑที่เกี่ยวของ ซึ่งผูศึกษาสามารถ

พิจารณาศึกษาจากระบบไดตามลําดับ โดยสรางเปนรูปแบบ Knowledge Map จากการศึกษา การนํา

ระบบการจัดการความรูมาใชแกปญหา ผูปฏิบัติงาน ยังไมมีความรูเพียงพอในการดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน พบวา สามารถแกปญหาผูปฏิบัติงานได เกินรอยละ 50   โดยผูปฎิบัติที่เพิ่งเขามา

ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีภาษีอากร  สามารถศึกษา ขั้นตอน ในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน กฎหมาย  ขอกําหนด คดีตัวอยาง  ตัวอยางคําฟอง/คําใหการในประเภทคดีตางๆ ศึกษาคํา

พิพากษาหรือคําสั่งที่จําเปนในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  โดยใชระบบการจัดการความรู

น้ีได ซึ่งทําใหผูปฎิบัติงานไดองคความรูที่จําเปนตองใชในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน วามีขั้นตอน

อยางไร มีขอควรระมัดระวังอยางไร  มีเทคนิคการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินอยางไร        

จากระบบ KMS สามารถทําใหผูปฎิบัติงานสามารถเขาใจหลักเกณฑในทางกฎหมาย และ

กระบวนวิธีพิจารณาในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทําให ผูปฏิบัติงานมีทักษะในการ

ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่เพิ่มขึ้นในเวลารวดเร็ว ลดขอผิดพลาดในการ ปฏิบัติงาน   และ

สามารถพัฒนาตอยอดใหผูปฏิบัติงานเปนผูเชี่ยวชาญขององคกรในสํานักงานคดีภาษีอากรตอไป 

 

6.2 ขอเสนอแนะ

  ผลจาการศึกษาอิสระ ตามสมมุติฐาน ผูปฏิบัติงานยังไมมีความรูครบถวนเพียงพอในการ

ดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและทีด่นิ และการแกไขโดยนําระบบ KMS มาใชน้ัน สามารถแกปญหา

ผูปฏิบัติงานใหมีความรูเพิ่มขึ้น ไดอยางดี       

 โดยมีหลักการสําคัญควรจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ

ผูปฏิบัติงานใหมีความรูระบบ KMS อยางจริงจัง โดยเฉพาะ ผูบริหารเปนหัวใจหลักในการ

ขับเคลื่อนองคกร หากผูบริหารไมใหความสนใจและใสใจ เห็นประโยชนของระบบ KMS ของ

องคกรน้ันๆก็ไมสามารถประสบความสําเสร็จได  ดังน้ันการจัดใหมีการฝกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพ 

ผูบริหาร จึงตองใหความสําคัญมาเปนลําดับแรก    
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  สําหรับหัวขอ Workshop ตางๆเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในการ ดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดินเปนอยางมาก เมื่อนํา หัวขอ Workshop ตางๆมาลงไวใน ระบบ KMS  จะทําให

ผูปฏิบัติงานสามารถคนหาแนวทางการศึกษาที่ตองการไดงาย ลดขั้นตอนสืบคน/คนหา  เปนความรู

สนับสนุนเพิ่มเติมจากความรูในการ ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  และจากการตอยอดการ

จัดการความรูจะทําใหสามารถคาดการณผลแพ-ชนะของคดีไดรวดเร็วขึน้จากเพยีงการตรวจ

พยานหลกัฐานทีตั่วความสงสาํนวนมาใหดาํเนินการได 

  ดังน้ันในอนาคตการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ของสํานักงานคดีภาษีอากร เมื่อไดนํา

ระบบ KMS   มาใชแลวควรตองเปนตนแบบระบบ KMS  ในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

และตอยอดในการเปนผูนํา ในระบบ KMS  ในการดําเนินคดีภาษีอากรในภาษีทุกประเภทของ

สํานักงานอัยการสูงสุด และสามารถใชเปนตนแบบ( Template) สําหรับการจัดทําระบบการจัดการ

ความรูในองคความรูอ่ืนๆ ได  กับทั้งควรเปนตนแบบใหกับองคกร เชนศาลยุติธรรมที่ปจจุบันยังไม

มีการนําระบบ KMS มาใช    

  สํานักงานคดีภาษีอากรสามารถ พัฒนาองคกรเปนผูนําดานระบบ KMS ในคดีภาษี

อากรไดจะทําใหเปนที่ยอมรับจากหนวยงานอ่ืน/องคกรอ่ืน  ซึ่งองคกรอ่ืนที่นําไปใชใหความเชื่อถือ 

เนื่องจากเปนระบบที่เปนไปตามมาตรฐานตามหลักเกณฑและหลักประกันคุณภาพเปน

มาตรฐานสากลที่ทุกประเทศในโลกใชกัน  ตามมาตรฐาน ISO 12207  และเปนการพัฒนาองคกร

ใหมีการแขงขันในการนํา ระบบ KMS มาใชไดอยางแพรหลายทั่วถึงเปนประโยชนกับทุกองคกรที่

เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีอากร 


