
 

 

บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

5.1 นําเร่ือง 

1) รายงานการสรางระบบการจัดการความรู  SMKทําอยางไร 

 ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงผลการสรางระบบ KMS ที่ผูศึกษาไดทําการสรางขึ้นมาเพื่อ

ใชในการทดลองกับสมมุติฐานวา จะใชแกปญหา ผูปฏิบัติงานไมมีความรู เพียงพอในการดําเนินคดี

ในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินไดหรือไม การสรางระบบการจัดการความรู  SMK ไดจากการ

ดําเนินการตาม ENG 1- ENG 4 

  

5.1.1 รายงานการสราง KMS    

จากการที่ไดมีการสัมภาษณ ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ทําใหสามารถกําหนด วิสัยทัศน 

ผูใชงาน  ปญหางานวิกฤติและการแกไข  ขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน   

มีรายละเอียด ดังน้ี  

1) การสัมภาษณผูบริหารเฉพาะในสวนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน   

(ทานประศาสนชัย ตัณฑพานิช) 

ตองการหลักการสําคัญในเร่ืองขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตองคํานึงถึง

ขอกฎหมายและขอเท็จจริงอยางไรบาง มีเทคนิคอยางไรในขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน  มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการที่ทําคดีมาแลวจะมี

เทคนิคสอดแทรกในทุกขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทุกขั้นตอนควรจะมีคําอธิบาย

ชี้แจงเพื่อใหเปนความรูกับคนที่จะเขามาศึกษา 

2) การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 

ตองทํางานดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน มาไมนอยกวา 5 ปและใหความสนใจในดาน

วิชาการดวย ซึ่งผูบริหารใหไปพิจารณาเองตามเงื่อนไขที่ทานกําหนด  

3) ผูใชงาน 

พนักงานอัยการ นิติกร สํานักงานคดีภาษีอากร 
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4) ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข 

เน่ืองจากการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ปญหาวิกฤติที่จะตองรีบแกไขคือในปญหา

การกําหนดคารายป ตามมาตรา 8 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475  ยังไมมี

แนวทาง/หลักเกณฑท่ีแนนอน 

  -ปญหาวิกฤติ 

 เน่ืองจากการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินมีหลายขั้นตอนเน่ืองจากการดําเนินคดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดินสวนใหญจะเปนคดีรับแกตาง ดังน้ัน ปญหาวิกฤติที่จะตองรีบแกไข คือ ใน

ขัน้ตอน 

       -คําจํากัดความ ที่จําเปน ตองรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินที่เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีภาษี

อากร 

การทําคําใหการในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน (CRITICAL TASK) ในการกําหนดคารายป 

      -ประเภทของคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน    ที่รับดําเนินการ คดีประเภทใดมากที่สุด  

สวนมากเปนคดีแกตาง เพราะแกตางมีหลายมาตราตามพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดินพ.ศ. 2475  

              - ขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินโดยสรุป  ต้ังแตรับเร่ืองจนถึง ศาลชั้นตน

พิพากษา มีกระบวนการ ใด กี่ขั้นตอน กระบวนการอาจแบงออก ไดเปน  

กระบวนพิจารณาเร่ิมตน(INPUT)      

กระบวนระหวางทํารางฯ(PROCESS)

  

      

การพิจารณาเบื้องตน  ตองพิจารณา       

กระบวนการเสร็จสิน้(OUTPUT) 

                 -รวบรวมพยานหลกัฐาน   

                 -ประสานตัวความ                              INFERENCE INPUT 

                 -ทําความเห็นและสั่งคดี      

 

กระบวนระหวางทํารางคําฟอง/คําใหการ   พิจารณา   

                 -คําฟอง/คําใหการ  

                 -การระบุพยาน       

      -การสืบพยานชั้นศาล             INFERENC PROCESS                 

     -การยื่นคํารองใหชนะคดีโดยขาดนัด 

     -คําพิพากษา/บังคับคดี 

    -ลางบัญช ี
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 กระบวนการเสร็จสิ้น     

                 -ยื่นคําฟอง/คําใหการถูกตอง  

                 -การระบุพยานถูกตองครบถวน        INFERENCE  

                 -การสืบพยานชั้นศาลถูกตองครบถวนตามประเด็น                                 OUTPUT 

     -คําพิพากษา/คําสั่งใหชนะคดีโดยขาดนัด           

     -การบังคับคดีตามคําพิพากษามีประสิทธิภาพ  

                 -การลางบัญชีถูกตอง 

   

  ซึ่งขอมูลที่ไดมาทั้งหมดไดมีการจัดทําลงระบบ โดยความรูทั้งที่เปน Tacit และ Explicit 

ไดมีการจัดทําออกเปน 

1. กฎหมาย ระเบียบ 

2. คูมือ 

3. องคความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษา  หนังสือ ตํารา บทความ ฯลฯ 

4. Case Study  

5. แหลงขอมูลสารสนเทศ 

6. ขอมูลของผูเชี่ยวชาญ 

7. Knowledge Map   
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Knowledge Map คดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

INPUT                  OUTPUT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  PROCESS 

 

   

 

 

 

 

ซึ่งสามารถเขาไปทําการทดสอบระบบไดจริงที่  http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41T1/ 

SitePages/Home.aspx ซึ่งขอมูลดังกลาวที่ไดจากการศึกษาอิสระน้ี จะไดมีการนําไปทดสอบกับ

สมมุติฐานของการศึกษาอิสระโดยไปทดสอบกับผูเชี่ยวชาญวา สิ่งที่ไดมาจากการทดลอง ตาม

สมมุติฐานของการศึกษาอิสระนี้ จะแกปญหาของสมมุติฐาน ผูปฏิบัติงานไมมีความรูเพียงพอ ได

หรือไม ซึ่งจะไดกลาวผลการทดสอบสมมุติฐานไวในบทที่ 5 ในสวนตอไป 

คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
ประสานตัวความ 

รวบรวมพยานหลกัฐาน 

คําฟอง/คําใหกา  

การสืบพยานชั้นศาล คําพิพากษา/บังคับคดี 

สืบพยานไดครบถวนตาม

ประเดน็ 

ยื่นคําฟอง/คําใหการถูกตอง 

 

 

 

ทําความเห็นและสั่งคดี 

การระบุพยานไดครบถวนถูกตอง 

 

คาํพพิากษา/คําส่ังใหชนะคดีโดย

ขาดนัด 

ลางบัญชี/การปฏิบัติเก่ียวกับเงิน

คาธรรมเนียมท่ีถูกตอง 

ลางบัญชี 
การระบุพยาน

พยานพยานพยาน 

การบังคับคดีตามคําพิพากษามี

ประสิทธภิาพ 

การย่ืนคํารองขอใหชนะ

คดีโดยการขาดนัด 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41T1/%20SitePages/Home.aspx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41T1/%20SitePages/Home.aspx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41T1/%20SitePages/Home.aspx�
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ภาพท่ี 5.1  แสดงระบบ KMS คดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน (การดําเนินคดีในคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน) 

 

5) การแบงประเภทผูใชงาน (ENG2) 

(1) ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย  

(2) ผูเชี่ยวชาญคือผูที่มีประสบการณในการทํางาน  

(3) คือผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติงาน) ที่เร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานคดีภาษีอากร

แลวยังไมมีประสบการณซึ่งอาจรวมถึงนิติกร และอัยการผูชวย 

สรุปสาระสําคัญไดวา ในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปน้ี  

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คํา

พิพากษาและคําสั่งของศาลภาษีอากรกลางอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

2. ระบบ KMS จะตองมี  Case Study (ตัวอยางคดี ) เพือ่เปนตนแบบในการ

ดําเนินคดี  

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map(ขัน้ตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผงั )เพื่อ

ใชในการสื่อสารและเขาใจงาย   

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเชี่ยวชาญ 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆได  

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญตอง 
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7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน  

8. ระบบ KMSจะตองมีปฎิทินกิจกรรมของสํานักงาน  

9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ที่แสดงความเห็น)   

11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายปกครอง)  

12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)

 6) ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 

  

(1) ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย ความรูดานการดําเนินคดี

ภาษีอากรที่เปนหลักสําคัญ ๆ ที่ใชในการบริหาร 

(2) ผูเชี่ยวชาญก็คือผูที่มีประสบการณในการทํางาน ความรูดานการดําเนินคดีภาษี

อากรที่ใชในการแกปญหาในการทํางาน 

(3) ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติงาน) ความรูเบื้องตนในการดําเนินคดีภาษีอากร 

 

นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานคดีภาษีอากรดานการจัดการความรู (MAN 1) 

สํานักงานคดีภาษีอากรควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายภาษีอากรทุกประเภทและมี

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีภาษีอากร และสามารถทําใหผูปฎิบัติงาน สามารถปฎิบัติงาน

ไดโดยไมมีขอขัดของ 

    

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญในสวนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน(ทานสุรัชต  วงศสุขุมอมร) 

 ตองการหลักการสําคัญในเร่ืองขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตองคํานึงถึง

ขอกฎหมายและขอเท็จจริงอยางไรบาง มีเทคนิคอยางไรในขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดิน  มีองคความรูอยางไรบาง หรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการที่ทําคดีมาแลวจะมี

เทคนิคสอดแทรกในทุกขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทุกขั้นตอนควรจะมีคําอธิบาย

ชี้แจงเพื่อใหเปนความรูกับคนที่จะเขามาศึกษา 

1) ปญหาวิกฤติและการ แกไข   

เน่ืองจากการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ปญหาวิกฤติที่จะตองรีบแกไขคือในปญหา

การกําหนดคารายป ตามมาตรา 8 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475   

 การแกไข สามารถทําไดโดยรวบรวมคําพิพากษาศาลฎีกา คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อใช

ศึกษาแนวทางที่ศาลฎีกากําหนดวาโรงเรือนและที่ดินประเภทใดตองกําหนดคารายปเพื่อเปนฐานใน

การคํานวณคาภาษีโรงเรือนและที่ดินเทาใด จะไดมีหลักเกณฑในการทําคําฟอง/คําใหการ 
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  2) ข้ันตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน  โดยสรุป ตั้งแตรับเร่ืองจนถึงศาลชั้นตน

พิพากษาและข้ันตอนหลังศาลชั้นตนพิพากษา มีกระบวนการใด กี่ข้ันตอน 

              กระบวนการในภาษีโรงเรือนและที่ดิน มี 5 ขั้นตอนสําคัญ คือ 

  1.การเตรียมคดี 

  2.การดําเนินคดีในชัน้ศาล 

  3.การแจงผลคดี 

  4.การบังคับคดีตามคําพิพากษาหรือคําสั่ง   

  5.การปฏิบัติเกี่ยวกับเงินคาธรรมเนียมและคาใชจายในการดําเนินคดี 

 3) กรณีศึกษาและประโยชนท่ีได   

 การกําหนดคารายปในภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตามมาตรา 8 พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือน

และที่ดิน พ.ศ. 2475  ยังไมมีหลักเกณฑที่ชัดเจนแนวทางการกําหนดคารายปตองใชขอเท็จจริงใน

คําพิพากษาศาลฏีกาเปนรายกรณีนํามาเปนตัวอยางคดีเพื่อเปนแนวทางศึกษา 

4) ประโยชนท่ีได คือทําใหไดขอมูลฐานความรูวาคดีใดไดรับยกเวนไมตองเสียภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ตามมาตรา 9(3) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและท่ีดิน พ.ศ. 2475     

 5) อัตรากําลังคนท่ีเหมาะสม 

 สํานักงานคดีภาษีอากรมีสํานักงานคดี  4 สํานักงาน เดิมอัตรากําลังคนที่เหมาะสม สําหรับ

สํานักงานคดีภาษีอากรที่เคยมีคือ สํานักงานละ  10 คนรวมตองมี 40 คน แตปจจุบันแตละสํานักงาน

มีไมถึง 10 คน  

แตอยางก็ตามจํานวนคดีปจจุบันยังพอทํางานได และหากเอาจํานวนคดีเปรียบเทียบกับ

อัตรากําลังคนอัยการหนึ่งคนควรรับคดีไมเกิน 2 เร่ือง/คน/เดือน 

 

รายงานวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG2) 

1. ขอมูลพื้นฐาน   

สํานักงานคดีภาษีอากร สํานักงานอัยการสูงสุด ประกอบดวย สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดี

ภาษีอากร1-4 มีหนาที่รับผิดชอบงานดําเนินคดีภาษีอากร และฝายกิจการทั่วไป มีหนาที่รับผิดชอบ

งานธุรการ และสนับสนุนงานคดี สํานักงานคดีภาษีอากร มีอธิบดีสํานักงานคดีภาษีอากร เปน

ผูบังคับบัญชา (Manager)  มีพนักงานอัยการ เปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาที่ดําเนินคดีภาษีอากร  และ

มีขาราชการธุรการเปนผูใตบังคับบัญชา มีหนาที่รับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนงานคดี 

(Knowledge Workers) 
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หนวยงานท่ีจะตองใช   สํานักงานคดีภาษีอากร  

ประเภทผูใชงานKMS 

1.  ผูบริหาร  อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย   

2.  ผูเชี่ยวชาญ พนักงาน อัยการ ที่มีประสบการณในการทํางานในคดีภาษีอากรมาระดับ

หน่ึงแลว    

3. ผูใชงานทั่วไป 

ซึ่งทั้งสามประเภทจะเนนการใชงาน อาน (Read) และเขียน (Write) ขอมูล  

ขอบเขตของผูใชงาน     

ระบบ KMS จะตองตอบสนองและสนับสนุนการใชงานใน 3 ลักษณะใหญ ๆ กลาวคือ  

1. อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย  สนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีภาษีอากรที่เปนหลัก

สําคัญๆ กาํหนดในดานหารนโยบายการสัง่การ การวางแนวปฏบิติั การดําเนินคดี  

2. ผูเชี่ยวชาญสนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีที่ใชแกปญหาในการทํางาน 

3. ผูใชงานทั่วไป (ผูปฏิบัติ) สนับสนุนขอมูลการดําเนินคดีเบื้องตนในการดําเนินคดีภาษี

อากรเบือ้งตน  

                ความเปนระบบแหงอนาคตในการแกปญหาของการทํางานคือ ระบบจะมี Function การ

ทํางานที่ไมเคยมีมากอน เชน  ระบบสืบคนขอมูลเกี่ยวกับคดีภาษีอากรทึ่เปนระบบ ที่สามารถสืบคน

ทาง อินเตอรเนต และอินทราเน็ตไดตลอด 24 ชั่วโมง  มีการกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญเพื่อใหคําปรึกษา 

แนะนําในเร่ืองของวิธีพิจาณาคดีภาษีอากร  มีการระบุตัวผูเชี่ยวชาญแตละประเภทงานไว    ซึ่งใน

คดีสําคัญผูบริหารสามารถใชตรวจสอบ และมอบหมายงานคดีตามความเชี่ยวชาญได  และเปน

ระบบที่เก็บรวบรวมความรูที่ไดจากประสบการณที่ไมมีในหนังสือ ตํารา เขาไวเปนระบบ ซึ่ง

สามารถตรวจสอบและสืบคนได  

โครงสรางและบคุลากรของระบบKMS 

1. Knowledge Manager ไดแก อธิบดี 

2. Project Manager ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย หรือผูที่อธิบดีแตงต้ัง 

3. ผูเชี่ยวชาญ ไดแก  ผูที่มีประสบการณในการทํางานดานคดีภาษีอากรในสํานักงานคดี

ภาษีอากรมาแลวไมตํากวา 5 ป และมีการศึกษาหาความรูดานคดีภาษีอากรอยูตลอด 

4. Knowledge Engineer  ไดแก พนักงานอัยการผูมีความรูในคดีภาษีอากรและดาน IT ที่ 

อธิบดีแตงต้ัง 

5. KMS Supportไดแก  พนักงานอัยการอ่ืน และนิติกรที่อธิบดีแตงต้ัง  
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  ในการใชงานนั้น บุคลากรในระบบ KMS มีฐานะเปนบุคลากรในระบบ แลว ยังมีฐานะ

เปนผูใชงานอีกดวย การใชงานมีสองรูปแบบ คือ  

1.ใชงานในฐานะผูใชงาน  (ตามที่แบงเปน 3 ประเภทขางตน)  ซึ่งการใชงานโดยทั่วไป จะ

เปนการ อาน (Read) และเขียน(Write) ขอมูล  

2. ใชงานในฐานะผูทําหรือบริหารจัดการระบบ KMS  จะเปนการใชงาน อาน ( Read) เขยีน 

(Write)   และเพิ่มเติมในสวนของการลบ(Delete) และแกไข (Edit) ขอมูล 

 

การนําความตองการของผูใชงานจริงมาสรางระบบ เพื่อใหไดการยอมรับจากผูใชงานจริง 

             โดยจะมีการสัมภาษณผูบริหารถึงภารกิจงานที่ตองการใหทํา และใชวิธีการแบบสอบถาม

ความตองการ การใชงาน  และจากผลสํารวจความตองการ การใชงานระบบ KMS ที่ไดทําการ

สอบถามความตองการจากพนักงานอัยการและนิติกร สํานักงานคดีภาษีอากรที่เปน KM TEAMใน

สวนภาษีโรงเรือนและที่ดิน วา ในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปน้ี 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและ

คําสั่งของศาลภาษีอากรอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

              โดยในการจัดทํา จะแบงออกเปน  

  1.1 กฎหมายและระเบียบ (ระบบ LawBank)  

  1.2 คูมือ  

  1.3 ควารมรูสนับสนุน เชน หนังสือ ตํารา คําพิพากษา คําสั่ง 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพือ่เปนตนแบบในการดําเนินคดี โดยจะ

จัดทําตัวอยางการฟอง/คําใหการในประเภทคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินตางๆ เชน คดีตูโทรทัพศ ฯลฯ 

3. ระบบ KMS จะตองมีKnowledge Map (ขัน้ตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผงั) เพื่อใชใน

การสื่อสารและเขาใจไดงายโดยจะจัดทําการขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินใน

ภาพรวม เชื่อมโยงเอกสารที่เกี่ยวของ ตามมาตรฐานของ Common KADS  

4. ระบบ KMS จะตอง มีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเชี่ยวชาญโดยในการจัดทําจะมีการใหผูที่มีปญหาในการทํางานต้ังกระทูถาม และผูเชี่ยวชาญของ

ระบบจะเปนผูตอบ 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆไดโดยในการจัดทําจะเชี่อม

โยงไปยัง  

   5.1สํานักงานศาลภาษีอากร  

   5.2สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  
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   5.3สํานังานอัยการสูงสุด  

6. ระบบ KMS จะตองมี ระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญโดยจะมีการเก็บรายชื่อ

ผูเชี่ยวชาญในการดําเนินคดีไวในระบบ เพื่อใชในการติดตอสื่อสาร  

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ ของสํานักงาน โดยในการจัดทํา เมื่อมีการ

ประกาศ แจงเวียนเร่ืองตาง ๆ ของสํานักงานคดีภาษีอากรในเร่ืองใดจะขอใหนําประกาศ แจงเวียน

เร่ืองนั้นๆ มาลงในระบบ KMS อีกสวนหน่ึงดวย เพื่อสะดวกแกผูปฎิบัติงานสามารถสืบคนทาง

อินเตอรเน็ตได  

8. ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรม ของสํานักงานโดยในการจัดทํา เมื่อสํานักงานคดี

ภาษีอากรมีกิจกรรมของสํานักงานในเร่ืองใด เชน จัดสัมมนา ก็จะมีการลงกิจกรรมน้ันในระบบ 

9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน โดยในการจัดทาํหากคดีใดเปนทีส่นใจของ

ประชาชน หรือคดีที่มีความสําคัญจะมีการนํามาลงในระบบ (ในสวนทีเ่ปดเผยได) เพื่อเปนขอมูลแก

ผูที่สนใจ  

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog( ที่แสดงความเห็น) โดยในการจัดทาํจะมเีวทสีาํหรับเสวนา

แสดงความเห็นในระบบ KMS ในเร่ืองที่เกี่ยวกับคดีภาษีอากร ที่ผูใชงานในระบบสามารถรวม

แสดงความเห็นในประเด็นหัวขอน้ันๆได  

11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายภาษีอากร) โดยในการจัดทําจะเปน

การนําคําสําคัญ Ontology ของคดีภาษีอากรมาใสในระบบ เพื่อที่ใหผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานรวมกัน

ใหขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองน้ัน ๆ เปนสาระนุกรมเปด  

12. ระบบ KMS จะตองมีSearch (ระบบสืบคน) สามารถสรุปความตองการของผูใชงานแต

ละประเภท ทั้ง 12 ประเภทไดดังน้ี 

 

ระบบ SharePoint 2010/Software Feature 

1.ระบบ KMS มีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ Document Management System 

2.ระบบ KMS มี Case Study (ตัวอยางคดี) Document Management System   

3.ระบบ KMS มี Knowledge Map (แผนผังการ

ดําเนินคดี) 

Document Management System , Microsoft 

Visio, Link  

4.ระบบ KMS มกีระดานสนทนาปญหา

ตอเน่ือง 

Forum Discussion            
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ระบบ SharePoint 2010/Software Feature 

5.ระบบ KMS จะตองมี การเชื่อมโยงไปยัง

สารสนเทศตาง ๆ ระบบ KMS มสีวนประเด็น

เรงดวน 

Link Issue 

6.ระบบ KMS มีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอ

ผูเชี่ยวชาญ 

  Contact 

7.ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตางๆ 

ของสํานักงาน 

Announcement  

8.ระบบ KMS มีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน Calendar 

9.ระบบ KMS มีประเด็นปญหาเรงดวน Hot Issue , Forum Discussion  

10.ระบบ KMS มี Blog ( ที่แสดงความเห็น) Blog 

11.ระบบ KMS มี Wiki (สารานุกรมกฎหมาย) Wiki 

12.ระบบ KMS มีระบบสืบคน Search 

    

  โดยในการจัดทําระบบ KMS จะตองมีระบบการคนหาขอมูลที่สืบคนไดอยางรวดเร็ว ไมวา

จะเปน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา คําสั่ง  

ความตองการในการใชงานทั้ง 12 รายการ จะตองใชงานโดยผูใชงาน ทั้ง 7 ประเภท ดังน้ี  

1. Knowledge Manager   (ใชงานและจัดการระบบ) 

2. Project Manager                   (ใชงานและจัดการระบบ) 

3. Knowledge Engineer   (ใชงานและจัดการระบบ)    

4. KMS Support                      (ใชงานและจัดการระบบ) 

5. ผูบริหาร 

6. เชี่ยวชาญ  

7. ผูใชงานทั่วไป                           

             ซึ่งผูใชงานทั้งหมดสามารถเขาใชงาน รายการทั้ง 12 รายการได แตจะมีขอบเขตในการใช

งานแตกตางกันไป ตามความเหมาะสมของการใชงาน ซึ่งผูใชงานทุกประเภทจะมีสิทธิพื้นฐาน คือ 

อาน (Read) ขอมูลได ทั้ง 12 รายการสวนสิทธิในการ แกไข ( Edit)  เขียน (Write) ลบ (Delete) ตอง

จํากัดตามความเหมาะสมของการใชการและประเภทผูใช ตาม ENG 3  
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ขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบ  

  ระบบ  KMS คดีภาษีอากร ของสํานักงานคดีภาษีอากร จะเปนแหลงความรูดานกฎหมาย

ภาษีอากรทุกประเภท และมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดีภาษีอากรตามวิสัยทัศนของ

ผูบริหาร ซึ่งในระบบมีระบบการจัดเก็บขอมูลในดานกฎหมายภาษีอากรในระบบอยูแลว ไมวาจะ

เปน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา คําสั่ง หนังสือ ตํารา    และมีระบบผูเชี่ยวชาญคอยใหคําปรึกษา

และแนะนําแกผูใชงาน ( Forum Discussion)  นอกจากน้ัน ตองสนับสนุนงานในดานการบริหาร 

จัดการ การกําหนดนโยบาย การวางแนวปฏิบัติในการทํางานของผูบริหาร สนับสนุนการแกปญหา

ในการทํางาน และสนันสนุนขอมูลการดําเนินคดีภาษีอากร โดยผูบริหารสามารถเขาไปใชงาน

คนหาขอมูลคดีตาง ๆ ที่เกี่ยวกับวิธีพิจารณาคดีภาษี เพื่อศึกษาแนวทางในการดําเนินคดี แลวอาจใช

ในการกาํหนดแนวนโยบายในการดําเนินคดี เชน รวดเร็ว, ตรวจสอบได รวมถงึแนวปฏบิติัให

พนักงานอัยการสํานักงานคดีภาษีอากรปฏิบัติไปเปนแนวทางเดียวกัน ในสวนการแกปญหาในการ

ทํางาน ระบบจะมีผูเชี่ยวชาญคอยสนับสนุนการตอบคําถามของผูใชงานหรือผูปฎิบัติงาน หากมี

ปญหา ซึ่งนอกจากจะติดตอจากระบบ KMS แลว ยังสามารถติดตอทางโทรศัพทอีกชองทางหนึ่ง 

ระบบและสนันสนุนขอมูลการดําเนินคดีภาษีอากร โดยจะมีขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินคดีภาษีอากร 

ไมวาจะเปนกฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาหรือคําสั่ง และขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีอากรที่เห็นได

ชัดจาก Knowledge Map ทําใหผูที่แมจะไมมีความรูและประสบการณสามารถเขาใจขั้นตอนการ

ดําเนินคดีภาษีอากรได  

 

ขอกําหนดการใชงานระบบการจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท 

  ผูใชงานในระบบไดแก  

                  1.  ผูบริหาร อธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย    ใชในการกําหนดแนวนโยบายในการ

ดําเนินคดี รวมถึงแนวปฏิบัติใหพนักงานอัยการสํานักงานคดีภาษีอากรปฏิบัติไปเปนแนวทาง

เดียวกัน ใชเปนขอมูลในการตัดสินใจในการบริหารงานสํานักงานคดีภาษีอากร   

                  2.  ผูเชี่ยวชาญ ผูท่ีมีประสบการณในการทํางานในคดี)ภาษีอากร  (มาระดับหน่ึงแลว  ใช

ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน 

                  3.  ผูใชงานทั่วไป ผูท่ียังไมเคยทํางานคดีภาษีอากร  หรือเพิ่งเริม ใชสนันสนุนขอมูลการ

ดําเนินคดีภาษีอากร 

  ซึ่งผูใชงานทั้งสามประเภทสามารถเขาใชงาน Function การใชงาน 12 ประเภทขางตนได 

แตจะมีขอบเขตการใชการที่แตกตางกันออกไป ดังนี้  



57 

  1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและ

คําสั่งของศาลภาษีอากรอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ                                 ใชสนับสนุนในการคนหาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับ คดีภาษีโรงเรือน

และที่ดิน 

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ) 

  2.ระบบ KMS จะตองมี  Case Study (ตัวอยางคดี) เพือ่เปนตนแบบในการดําเนินคดี 

โดยทั่วไปการใชงานในสวนนี้ จะสนับสนุนงานของผูใชงานทั่วไป ในการศึกษาจากคดีตัวอยาง  

  3.ระบบ KMS จะตองมีKnowledge Map  (ขัน้ตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผงั)  เพื่อใชใน

การสื่อสารและเขาใจไดงาย  โดยทั่วไปการใชงานในสวนน้ี จะสนับสนุนงานของผูใชงานทั่วไป 

ในการศึกษาขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีอากร  

  4.ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก 

ผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญ                                   ใชในการถาม-ตอบ ขอสงสัยเพื่อแกปญหาในการทํางาน  

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  5.ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ ได 

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ   ใชสนับสนุนการสืบคนขอมูลภายนอกหนวยงานคดีภาษีอากร  

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  6.ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญตอง 

ผูบริหารใชตรวจสอบและหาตัวผูเชี่ยวชาญในเร่ืองน้ัน ๆ ในการมอบหมายใหทําคดีสําคัญ  

ผูเชี่ยวชาญ 

                                                       ใชในการคนหาและติดตอกับผูเชี่ยวชาญ  

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ) 
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  7.ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ         ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

   

8.ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรมของสํานักงาน 

ผูบริหาร    สนันสนุน การบริหารงานในการกําหนดการจัดทํากิจกรรมของสํานักงาน ไมวาจะเปน

กําหนดระยะเวลาในการประชุม สัมมนา อบรม ฯลฯ และอาจใชในการมอบหมายงานใหบุคคลากร

ดําเนินการตามกรอบระยะวเลาที่ผูบริหารกําหนด  

ผูเชี่ยวชาญ 

ใชในการตรวจสอบกิจกรรมของสํานักงาน  

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  9.ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ 

 ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  10.ระบบ KMS จะตองมี Blog( ที่แสดงความเห็น)  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ   ใชในการแสดงความเห็นทั่วไป ๆ 

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  11.ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายภาษีอากร)  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ 

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

 

   

ใชในการติดตอสือสารกับบุคลากรในองคกร แจงขาว แจงขอมูลตางๆ 

ใชในการรวมกันพิจารณาในเร่ืองที่เรงดวนที่เปนปญหา  

ที่นาสนใจตามสถานการณ 

ใชในการแสดงความเห็น ในประเด็นวิธีพิจารณาคดีภาษีอากรในระบบเปด 

และรวบรวมคําสําคัญของคดีภาษีอากร 
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12. ระบบ KMS จะตองมีSearch (ระบบสืบคน)  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ   ใชเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการสืบคนขอมูลตาง ๆ 

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

 

  13. Knowledge Pack (เพิ่มเติม) 

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ   ใชเพื่อศึกษาเน้ือหาในเร่ืองวิธีพิจารณาคดีภาษีอากร 

ผูใชงานทั่วไป (ผูปฎิบัติ)  

   

  สามารถสรุปขอกําหนดการใชงานระบบการจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท  

ไดดังน้ี 

ผูใช ความตองการระบบ 

ผูบริหาร(อธบิดี  รองอธบิดีและ

อัยการพเิศษ) 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ 

เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษาและคําสั่งของศาล  

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ขั้นตอน

การดําเนินคดีในรูปแผนผงั) 

4. ระบบ KMS จะตองมกีระดานสนทนาปญหา

ตอเน่ือง 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศ

ตางๆ ได 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและสถานที่

ติดตอผูเชี่ยวชาญ 

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของ

สํานักงาน 

8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของ

สํานักงาน  

9. ระบบ KMS จะตองมีสวนประเด็นเรงดวน 

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ที่แสดงความเห็น)              

พนักงานอัยการผูปฏิบัติงาน/

นิติกร 

ผูใชงานทั่วไป 



60 

ผูใช ความตองการระบบ 

 11.ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมาย)  

12.ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)          

13.ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Pack 

 

  สามารถสรุปการกําหนดสิทธิ ไดดังน้ี  

ผูบริหาร  (อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย) Read ,Write 

ผูเชี่ยวชาญ Read ,Write, Edit 

ผูใชงานทั่วไป Read ,Write  

Knowledge Manager               Read, Write, Edit 

Project Manager                       Read, Write 

Knowledge Engineer                Read ,Write, Delete, Edit 

KMS Support                            Read, Write 

   

  จากโครงสรางดังกลาวสามารถนํามาสรางจริงได ดังนี้ (รูปที่5.1) โดยสามาถเขาไป

ตรวจสอบไดที่ http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx   

 
รูปท่ี 5. 1 ระบบ KMS คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  (การดําเนินคดีในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน)  

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx�


61 

  คุณสมบัติของระบบและวิธีการใชงานระบบ  (เนื่องจากระบบมีคุณสมบัติและการใชงาน

มากจึงขอยกตัวอยางนําเสนอขอสังเขป) 

             คุณสมบัติและการใชงานระบบ  KMS  โดยใชแกปญหา ผูปฏิบัติงานไมมีความรูเพียงพอ

ครบถวน ในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ผูใชงานสามารถเขามาใชงานได

ที่ http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx  หลังจากเขามาในระบบ  

KMS คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ซึ่งเปนองคความรูที่41 แลว จะไดหนาที่ดังน้ี 

 

รูปท่ี 5.1 ระบบ KMS คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน (การดําเนินคดีในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน)  

 

คุณสมบัติและการใชงาน  (เนื่องจากมีคุณสมบัติและการใชงานมาก จึงขอยกตัวอยางบางกรณี  

รายละเอียดดูที่ http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx) 

1. การเรียนรูเพื่อดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ผูปฎิบัติสามารถคลิกจากระบบ  ตาม 

ลาํดับได     

โดยดานบนจะเปนขัน้ตอนการดําเนินคดี  การทําคําใหการในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ตามลําดับกระบวนการ  ซึ่งสามารถคลิกเขาไปเพื่อดูรายละเอียดในขั้นตอนน้ันๆ  ได เชน หากคลิก

เลอืกเมนู  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ระบบจะนําไปสูขั้นตอนกระบวนการในสวนฐานะของภาษี

โรงเรือนและที่ดิน วา ตองพิจารณาเร่ืองใด ตามหลักการใดตามภาพตัวอยาง  

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t41/K41_T1/SitePages/Home.aspx�
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รูปท่ี 5.2 ลิ้นชักความรู ระบบ KMS คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

 

 
 

รูปท่ี 5.3 ความรูในระดับ Domain 

   

  นอกจากจะคลิกที่เมนูลําดับขั้นตอนดานซายมือไดแลวยังสามารถเลือกคลิกลงไปในแผน 

ภาพที่ตองการจะรูลําดับขั้นตอนไดโดยตรง (ภาพประกอบที่ 4)  
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รูปท่ี 5.4 การเลือกดูจากKnowledge Map โดยตรง 

   

2. หลังจากที่ทราบกระบวนการขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินแลวขั้นตอน 

ตอไปจะเปนการทํางานโดยใชระบบ ซึ่งจะตองไดขอเท็จจริงที่จะตองทําโดยในขั้นตอนตอไปจะ 

ตองเขาไปที่เมนูดานขวามือของที่เมนูคูมือการดําเนินคดีหรือคูมือปฏิบัติการแลวเขาไปในโฟลเดอร   

เพือ่เลอืกโฟลเดอรทีต่องการ                                                                               

3. กระบวนการในการทํางานใหเขาไปที่ เมนูดานขวามือ ที่ชื่อวา กรณีศึกษา (Case 

Study) จะพบโฟลเดอรประเภทคดีตางๆ เพียงเขาไปในโฟลเดอรประเภทคดีที่ตองการ  

 

 
รูปท่ี 5.5 Case Study ของระบบ 
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  4. การตรวจสอบขอกฎหมายในการตรวจสอบขอกฎหมายสามารถเขาไปที่เมนูดานขวามือ

ของ ชือ่เมนู  กฎหมายและระเบียบ ก็จะไดกฎหมายและระเบียบที่จะตองตรวจสอบได   

 
 

รูปท่ี 5.6 กฎหมายและระเบียบของระบบ 

 

5.1.2 รายงานออกแบบกิจกรรม MAN1 

  การสื่อสารกับคนในองคกร(MAN1) 

  หลังจากที่มีการสรางระบบ KMS ขึ้นมาแลว ขั้นตอนตอไปจะตองทําการสื่อสาร ทําความ

เขาใจกับคนในองคกร ใหเห็นถึงประโยชนและขอดีของระบบ KMS การหาวิธีการใหผูบริหารของ

องคกรสนับสนุน และสรางแรงจูงใจ หาทางใหคนเขามาใชงานระบบ KMS 

            ซึ่งมีกระบวนการในการดําเนินการ ดังน้ี 

สวนท่ี 1  แผนกิจกรรมการสื่อสารและการสาธิตระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

ปที่ 1 (2555) 

1. กิจกรรม ทําความเขาใจกับบุลลากรในองค 

รายละเอียดกิจกรรม 

-ชี้แจง รายละเอียดโครงการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

- ชี้แจงรายละเอียดความสําคัญ/ปญหาในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

-เสนอแนวทางการแกไขโดยใชระบบการจัดการความรูโดยปรับใชทฤษฎี Learning in 

Action  

-ชี้แจงประโยชนของระบบการจัดการความรู  
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-เสนอรายละเอียด เพื่อกําหนดตัวคณะทํางาน เพื่อดูแลระบบการจัดการความรูคดีภาษี

โรงเรือนและทีด่นิประกอบไปดวย 

-Knowledge Manager 

-Project Manager  

-Knowledge Provider 

-Knowledge Engineer 

-Knowledge Support 

กลุมเปาหมาย 

-อธิบดีอัยการ  

-รองอธบิดีอยัการ  

-อัยการพิเศษฝาย 1-4  

วัตถุประสงค /เปาหมาย 

- เพื่อใหผูบริหารเขาใจและสนับสนุนแนวทางในการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

- เพื่อใหไดรายชื่อคณะทํางานโครงการระบบการจัดการความรู (MAN2) 

- เพื่อใหไดแนวทางการจัดกิจกรรมการจัดการความรู 

วิธีดําเนินงาน 

1( สาธิตระบบ KMS และสื่อสารกับ KM Team ถึงประโยชนของการใชระบบการจัดการ

ความรูในการนําไปใชในการสนับสนุนการดําเนินคดี 

 2( ฝกอบรมผูบริหาร อธิบดี รองอธิบดี อัยการพิเศษฝาย โดยการประยุกตใชทฤษฏี 

Learning in Action Mode Experimental Learning (เรียนรูโดยการทดลอง  (โดยการเขาไปสาธิตการ

ใชงานทั่วไปของระบบ KMS แตจะเนนในสวนการใชงานในระบบดานการบริหารเพือ่กาํหนด

นโยบาย สั่งการ การวางแนวปฏิบัติในการดําเนินคดี เชน วิธีการมอบหมายงาน ผูใตบังคับบัญชา 

3( ฝกอบรมผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไปโดยการประยุกตใชทฤษฏี Learning in Action 

Mode Experimental Learning (เรียนรูโดยการทดลอง  (โดยแนะนําวิธีการใชงานระบบเพื่อนําขอมูล

 ในระบบมาสนับสนุนการตัดสินใจและปฏิบัติงานในการดําเนินคดี เชน วิธีการสืบคน) Search) 

กฎหมาย ระเบียบ ที่เกี่ยวของ การเขาไปแสดงความคิดเห็น )Blog) ในระบบ และสวนของประเด็น

เรงดวน เปนตน  

4( ฝกอบรม  KE และผูใชงานทั่วไปโดยการประยุกตใชทฤษฏี Learning in Action  Mode 

Intelligent Learning (เรียนรูโดยการสืบความลับ  (เปนการฝกอบรม โดยวิธีการสืบความลับจาก

องคกรลักษณะเดียวกันไดแก ศาลภาษีอากรกลาง  ศาลยุติธรรม ศาลฎีกา โดยใชวิธีสืบคน) Search)    
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คําพิพากษา /คําสั่งของ ศาลภาษีอากรกลาง  ศาลยุติธรรม ศาลฎีกา บทความ หรืออาจใชวิธีการ

สอบถามผูเชี่ยวชาญ) Inquiry)โดยการสัมภาษณแลวนําความรูดังกลาวมาวิเคราะห สังเคราะห

จากน้ันจึงใหเจาหนาที่ IT รวมกับ KE นําความรูเขาสูระบบ KMS เพื่อให Cop สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีภาษีอากร 2 ไดนําความรูดังกลาวไปใชประกอบการตัดสินใจในการดําเนินคดี 

5( ฝกอบรมเจาหนาที่ IT ใหมีความรูวิธีการนําขอมูลเขาสูระบบ 

 

2. กิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู 

วิธีดําเนินงาน 

 1  ( กิจกรรม มุมกาแฟ ภายในสํานักงาน ระยะเวลา ทุก2 เดือน  

   -จัดประชุมพนักงานอัยการภายในสํานักงาน ใหแตละคนเลาเร่ืองเกี่ยวกับ

 ประสบการณความสําเร็จในการดําเนินคดีในรอบระยะเวลาที่ผานมาใหพนักงานอัยการทานอ่ืนฟง 

  - ฝายเลขานุการรวมกับ KE ของสํานักงาน จัดทําสรุปประเด็นสําคัญที่ทําใหงาน

นั้นประสบความสําเร็จ 

  -นําขอมูลมาวิเคราะหแลวนําเสนอ KM TEAM แลวสงขอมูลใหเจาหนาที่ IT หรือ

สงใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรูเพื่อนําเขาสูระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

3. กิจกรรมในสวนของ KM Team  

  ประชุมรวมกับ KM Team และคณะทํางานโครงการจัดการความรูเพื่อ 

-ชี้แจง รายละเอียดโครงการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

- เพื่อรวมกันกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูตามทฤษฎี Learning in Action  

กลุมเปาหมาย 

-คณะทํางาน KM Team ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

วัตถุประสงค /เปาหมาย 

  -  เพื่อเสนอกิจกรรม ในการดําเนินการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินตามทฤษฎี

Learning in Action ไดแก  

-กิจกรรม มุมกาแฟคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําทุกสองเดือน  

วิธีดําเนินงาน 

  1) ฝกอบรมหัวหนา KM Team ประยุกตใชทฤษฏี Learning in Action Mode Leading 

Learning (เรียนรูในการนําการเรียนรู) โดยสือ่สารกบัหัวหนา KM Team เพื่อใหเปนผูนําในการ

เรียนรูโดยใหเปดใจรับขอมูลและแนวคิดใหม ๆ ของ KM Team ไมควรยดึติดกบัแนวความคดิหรือ
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ประสบการณเดิม ๆ หากมีพนักงานอัยการยายเขามาใหมจะตองมีการสอนงาน ( Coaching) ใหรูถึง

ระบบ KMS ใหแกพนักงานอัยการที่ยายเขามาใหม 

 2) ฝกอบรม KM Team ประยุกตใชทฤษฏี Learning in Action Mode Experimental 

Learning (เรียนรูโดยการทดลอง  (โดยแนะนําวิธีการใชงานระบบเพื่อนําขอมูลในระบบมา

สนับสนุนการตัดสนิใจและปฏบิติังานในการดําเนินคดี เชน ว ิธีการสืบคน )Search) กฎหมาย 

ระเบียบ ที่เกี่ยวของ การเขาไปแสดงความคิดเห็น )Blog) ในระบบ และสวนของประเด็นเรงดวน 

เปนตน 

 

 3. กจิกรรมตามทฤษฎี (Learning in Action) 

   กิจกรรม มุมกาแฟคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําเดือน (เดือนละ 2 คร้ัง) 

-ชี้แจงวัตถุประสงคเปาหมาย งบประมาณ ในการดําเนินการ และผลลัพธที่คาดวาจะไดจาก

การดําเนินการ 

-ชีแ้จงรายละเอียด แนวทางวิธกีารดําเนินกจิกรรม 

กลุมเปาหมาย  

-กลุมผูเชี่ยวชาญคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

- มอบหมาย KE คณะทํางานโครงการฯเปนเลขานุการในการบันทึกขอมูลจากการ

แลกเปลี่ยนความรูเพื่อจัดทํา ,เสนอ, ตรวจสอบและอนุมติัแลวนําเผยแพรในระบบ KMS 

วัตถุประสงค /เปาหมาย 

-เพื่อทบทวนประเด็นปญหาในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินในรอบเดือนที่ผาน

มาตามทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน )Learning in Action (เปนการเรียนรูจากประสบการณที่ไดจาก

การทํางานนํามาทบทวนแลวนําขึ้นเปนขอมูลเผยแพรใหผูใชงานระบบไดศึกษา เพิ่มเติมความรูใหม

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดี 

 

ปท่ี 2 (2556) 

1. กิจกรรมมุมกาแฟ  

วัตถุประสงค  :เพือ่ทบทวนประเด็นปญหาในการดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและทีด่นิในรอบ

สองเดือนที่ผานมาแลวนําขึ้นเปนขอมูลเผยแพรใหผูใชงานระบบไดศึกษาเพิ่มเติมความรู

ใหมที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีเพื่อจัดเก็บขอมูลมาจัดทําชุดความรูไวศึกษาหรือนํามา

ปรับปรุงขอม ูลในระบบใหเปนปจจุบัน  
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วิธดํีาเนินงาน :จัดใหมีการประชุมโดยใหกลุมผูเชี่ยวชาญ/ผูปฏิบัติงานไดพบปะพูดคุย

แลกเปลีย่นความรู และประสบการณโดยกาํหนดวันเวลา ทีแ่นนอนสองเดือน /คร้ัง และ

 บันทึกขอมูลจากการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อจัดนําเผยแพรในระบบKMS 

2. กจิกรรม 5 ส  .+ KM )การป รับสํานักงานใหอ้ือตอการการจัดการความรู  (กิจกรรมน้ีเปน

แนวความคิดของ เรือโทสายันต  สุโขพืช และนาวสาวปรียานุช  เชยกีวงศ  ที่ไดนําเสนอไวในวิชา

 สัมมนา3 ในหัวขอ การดําเนินคดีอนุญาโตตุลาการ )K 54  (ซึ่งเปนแนวความเห็นที่ดีมากจึงไดนํามา

นําเสนอไวดวย 

 วัตถุประสงค  :เพื่อสรางบรรยากาศใหเอ้ือตอการจัดการความรูภายในสํานักงาน  

  วิธดํีาเนินงาน : 

  ส -สรางบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรู  

     แบงสวนพื้นที่ในสํานักงาน แบงสวนพื้นที่ในสํานักงานออกเปน Zone ตาง ๆ เชน 

KM Corner เพื่อทํากิจกรรม KM หรือ สรางมุมสภากาแฟ )Knowledge Café) เพื่อเปนแหลง

แลกเปลี่ยนความรูขอมูลขาวสารหรือแพรกระจายความรูซึ่งกอใหเกิดการไหลเวียนขอมูลขาวสาร

จากคนหน่ึงไปสูคนหน่ึงไดอยางรวดเร็ว 

  ส -สนุกสนาน  

  มีความสุขความพอใจ ที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน 

  ส -สรางสรรค  

   ชวยกันคิดพัฒนาสิ่งใหม ๆ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน 

  ส -สื่อสาร  

  มีการสื่อสารอยางทั่วถึงในองคกร 

  ส -สามัคคี  

  ทํางานเปนทีม ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 

3. กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน)Peer Assist)กิจกรรมน้ีเปนแนวความคิดของ เรือโทสายันต  สุโขพืช 

และนาวสาวปรียานุช  เชยกีวงศ  ที่ไดนําเสนอไวในวิชาสัมมนา 3 ในหัวขอ การดําเนินคดี

อนุญาโตตุลาการ)K 54  (ซึง่เปนแนวความเห็นทีด่มีากจึงไดนาํมานําเสนอไวดวย  

 วัตถุประสงค  :เพื่อใหมีการแบงปนความรูระหวางผู  รวมงานและผูเชี่ยวชาญจาก

บุคคลภายนอก  

วิธดํีาเนินงาน  :หากมีคดีสําคัญหรือประเด็นขอกฎหมายที่พนักงานอัยการเจาของสํานวน

ไมอาจตัดสินใจไดใหผูบริหารจัดประชุมรวมกันภายในสํานักงานหรือเชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรู

ตอบขอซักถามในประเด็นน้ัน 
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 กิจกรรมนี้สามารถดําเนินกิจกรรมไดในระบบ KMS ในสวนประเด็นเรงดวน 

 

ปท่ี 3 (2557) 

1. กิจกรรมมุมกาแฟ  

  วัตถุประสงค : เพือ่ทบทวนประเด็นปญหาในการดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและทีด่นิในรอบ

สามเดือนที่ผานมาแลวนําขึ้นเปนขอมูลเผยแพรใหผูใชงานระบบไดศึกษาเพิ่มเติมความรูใหมที่

เกี่ยวของกับการดําเนินคดีเพื่อจัดเก็บขอมูลมาจัดทําชุดความรูไวศึกษาหรือนํามาปรับปรุงขอมูลใน

ระบบใหเปนปจจุบัน โดยรวม Share ปญหาและวิธีการแกไขปญหาที่แตละคนไดพบในการ

ปฏิบัติงานที่ผานมา มีการนํา Case การปฏิบัติงานคดีที่สําคัญนํามาวิเคราะหรวมกัน รวบรวมเก็บไว 

พรอมถายทอดความรูใหกับ KM Team รุนตอไป เพื่อเปนความรูฝงองคกรใหสามารถพัฒนาระบบ

ไดตลอดไป 

  วิธดํีาเนินงาน :จัดใหมีการประชุมโดยใหกลุมผูเชี่ยวชาญ/ผูปฏิบัติงานไดพบปะพูดคุย

แลกเปลี่ยนความร ู และประสบการณโดยกาํหนดวันเวลา ทีแ่นนอนสามเดือน  /คร้ัง และบันทึก

 ขอมูลจากการแลกเปลี่ยนความรูเพื่อจัดนําเผยแพรในระบบKMS 

 

2. กิจกรรมวันขอความรูจากผูจากลา  กิจกรรมน้ีเปนแนวความคิดของ เรือโทสายันต  สุโขพืช และ

นาวสาวปรียานุช  เชยกีวงศ  ที่ไดนําเสนอไวในวิชาสัมมนา 3 ในหัวขอ การดําเนินคดี

อนุญาโตตุลาการ)K 54  (ซึง่เปนแนวความเห็นทีด่มีากจึงไดนาํมานําเสนอไวดวย  

 วัตถุประสงค  : เพื่อจับความรูในสวนที่เปน Tacit Knowledge จากพนักงานอัยการและ 

ขาราชการธุรการที่จะเกษียณอายุราชการ 

  วิธดํีาเนินงาน  :สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารความรู จัดสัมมนาถายทอด

ความรูจากพนักงานอัยการและ ขาราชการธุรการที่จะเกษียณอายุราชการ มอบหมายใหพนักงาน

 อัยการและขาราชการธุรการที่เรียนจบหลักสูตรKM จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ทําการจับความรูผูท่ี

จะเกษียณอายุราชการแลวนําความรูที่ไดมาวิเคราะห สังเคราะหความรู แลวสงขอมูลให สบร .เพื่อ

 พิจารณาจัดเก็บไวในระบบKMS 

3. กจิกรรมโครงการแอบมอง KM ขางบาน   กิจกรรมน้ีเปนแนวความคิดของ นางทิพยา  เสือฟก 

และนาวสาวดาวัลย  วิเศษ  ทีไ่ดนาํเสนอไวในวิชาสมัมนา 3 ในหัวขอ การดําเนินคดีภาษีศุลกากร  

(K 40) ซึง่เปนแนวความเห็นทีด่มีากจึงไดนาํมานําเสนอไวดวย 

วัตถุประสงค : เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจใหผูที่ทํางานในโครงการจัดการความรูคดี

ภาษโีรงเรือนและทีด่นิ และเพือ่สนับสนุนใหเกดิแนวคดิใหมๆ ในการจัดการความรู  
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 วิธดํีาเนินงาน :เปนโครงการศึกษา ดูงานการจัดการความรูของหนวยงานที่ประสบ

ความสําเร็จในการใชระบบการจัดการความรูในองคกรทั้งในดานการจัดการ และการใช

เทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการจัดการความรูในดานตางๆ  

 

สวนท่ี 2  แผนกิจกรรมการสาธิตระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

กิจกรรม 

เน่ืองจากสํานักงานคดีภาษีอากรมีอธิบดีเปนผูบังคับบัญชา รองอธิบดี 2 คน และ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีภาษีอากร 1 -4 มีอัยการพิเศษฝายเปนหัวหนามีพนักงานอัยการ นิติกร  

ธรุการ รวม 54 คน  

1.โครงการสาธิตระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินใหแก คณะทํางาน 

(KM Team) ดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2.โครงการสาธิตระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินใหแก กลุมผูใชงาน

ระบบการจัดการความรูในสํานักงานคดีภาษีอากร  

รายละเอียดกิจกรรม 

 - จัดประชุมกลุม KM Team ดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อสาธิตระบบ KMS  คดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

 - จัดประชุมกลุมผูใชงานในสํานักงานคดีภาษีอากรเพื่อสาธิตการใชงานระบบการจัด

ความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

กลุมเปาหมาย 

-คณะทํางาน KM Team คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  จํานวน 9  คน 

-พนักงานอัยการ และเจาหนาที่ในสํานักงานคดีภาษีอากรอากร  จํานวน  54 คน 

  

วัตถุประสงค /เปาหมาย 

-เพื่อใหคณะทํางาน KM Team มีความเขาใจและสามารถใชงานระบบการจัดการความรู

ได 

-เพื่อรับขอเสนอแนะจากคณะทํางาน KM Team และนําไปปรับปรุงระบบ 

-เพื่อใหผูใชงานมีความเขาใจและสามารถใชระบบการจัดการความรูได  

-เพื่อรับขอเสนอแนะจากผูใชงานนํามาปรับปรุงในการพัฒนาระบบ คร้ังตอไป 
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   จากที่จัดทําแผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนสํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายภาษีอากรทุกประเภทมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการ  

ดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและทีด่นิโดยมแีผนดําเนินการระยะเวลา 3ปโดยการนําทฤษฎีการจัดการ

ความรูมาประยุกตใชภายใตภารกิจของงานการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินเพื่อใหระบบที่ได

จัดทําในเบื้องตนมีความสมบูรณ โดยไดดําเนินการตามลําดับ ดังน้ี 

1. ศึกษา ภารกิจ หนาที่ วิสัยทัศน 

2. ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด   

3. ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร  

4. เผยแพร ประชาสัมพันธ กับคนในองคกร  

5. สรางแรงจูงใจ  

 

1. ศึกษา ภารกิจ หนาท่ี วิสัยทัศน 

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2551-2554 

“สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการอํานวยความยุติธรรม การ

รักษาผลประโยชนของรัฐการคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสราง

ความเปนธรรมในสังคม “ 

นโยบายสํานักงานอัยการสูงสุด 

พัฒนาการดําเนินคดีแพง คดีปกครอง และใหคําปรึกษาหารือกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ

รวดเร็วทันตอเวลา รวมตลอดถึงพัฒนาระบบการบังคับคดีรักษาประโยชนของรัฐใหบังเกิด

ประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม  

อํานาจ หนาท่ี สํางานคดีภาษีอากร 

1. รับผิดชอบการดําเนินคดีทั้งปวงตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของพนักงาน

อัยการ  หรือสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งอยูในอํานาจพิจารณาของศาลภาษีอากรกลาง 

2. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย  

 

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

” สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู

(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได  “ 
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วิสัยทัศนการจัดการความรูสํานักงานคดีภาษีอากร 

“สํานักงานคดีภาษีอากรใชระบบการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนและพัฒนาการเรียนรู 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินคดีรักษาผลประโยชนของรัฐ” 

 

การวเิคราะห ( SWOT) การจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

จดุแข็ง (Strengths) 

1. มีพนักงานอัยการผูมีประสบการณในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน มานาน 

สามารถเปนผูเชี่ยวชาญในการถายทอดความรู ประสบการณ และเทคนิคในการดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ไดอยางดีเยี่ยม 

2. สํานักงานคดีภาษีอากรมีอํานาจหนาที่ในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

โดยเฉพาะ  

3. พนักงานอัยการและเจาหนาที่ในสํานักงานคดีภาษีอากรมีทัศนคติที่ดีในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตางๆ ของสํานักงาน 

 

  จุดออน (Weaknesses) 

1.ในปจจุบันยังไมมีระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่ชวยสนับสนุนการ

ดําเนินคดีของพนักงานอัยการในสํานักงานคดีภาษีอากร 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังไมเพียงพอและไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ 

3. บุคลากรสวนใหญของสํานักงานคดีภาษีอากรยังขาดทักษะในการใชเคร่ืองมือ อุปกรณ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

โอกาส (Opportunities) 

1. อัยการสงูสดุไดกาํหนดนโยบายดานการพฒันาการดําเนินคดีแพง คดีปกครอง และให

คําปรึกษาหารือกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทันตอเวลา รวมตลอดถึงพัฒนาระบบการบังคับ

คดีรักษาประโยชนของรัฐใหบังเกิดประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม  

2. สํานักงานอัยการสูงสุดมีนโยบายในการจัดการความรู ตามแผนแมบทการจัดการความรู

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552-2561 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2554   

3. สํานักงานอัยการสูงสุดและมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีบันทึกขอตกลงความรวมมือใน

ดานการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู สําหรับสํานักงาน
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อัยการสูงสุด เพื่อเปนการเตรียมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาในการสราง

ระบบการจัดการความรูเพื่อใชการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการและเจาหนาที่ใน

สังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีศักยภาพ สามารถดําเนินคดีรักษาผลประโยชนของรัฐไดอยางมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

อุปสรรค (Treats) 

1.ในปจจุบันสํานักงานคดีภาษีอากรไมมีระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

เพื่อใชในกลุมคนทํางานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2. สํานักงานอัยการสูงสุด ขาดการสื่อสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมการ

จัดการความรู   ในดานการสรางระบบการจัดการความรูโดยผานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถ

สนับสนุนการทํางานใหแกผูที่เกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร (Knowledge Decision) ผูเชี่ยวชาญ 

(Knowledge Provider) กลุมผูใชความรูในการทํางาน (Knowledge Worker) เพื่อเปนแหลง

แลกเปลี่ยนเรียนรู ระหวางกลุมคนทํางานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  และเปนแหลงสนับสนุนดาน

ขอมูล เอกสารในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

สรุปผลการวิเคราะห (Swot) 

  จากขอมูลการวิเคราะห จุดออน  จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในการสรางระบบการจัดการ

ความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  พบวาสํานักงานอัยการสูงสุดมีภารกิจในการพัฒนาการดําเนินคดี

แพง คดีปกครอง และใหคําปรึกษาหารือกฎหมายใหมีประสิทธิภาพรวดเร็วทันตอเวลา รวมตลอด

ถึงพัฒนาระบบการบังคับคดีรักษาประโยชนของรัฐใหบังเกิดประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรม  

  ดังน้ันในการปฏิบัติงานดานการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน )เปนการดําเนินคดีภาษี

อากรในสวนการดําเนินคดีแพงในศาลภาษีอากรกลาง  (จึงตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการ

ดําเนินคดี ทั้งการวินิจฉัยสั่งคดีและการดําเนินคดีชั้นศาลใหมีมาตรฐานความเปนกลาง เที่ยงธรรม 

จึงจําเปนตองพัฒนาศักยภาพของพนักงานอัยการและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน โดยการสรางระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อสนับสนุน

การทํางานของพนักงานอัยการ และเจาหนาที่ ในการเปนแหลงขอมูล เอกสาร ที่เกี่ยวของในการ

ปฏิบัติงานใหสามารถสืบคนหาไดอยางสะดวกและรวดเร็ว และเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูที่

เกี่ยวของในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยมีระบบการจัดการความรู  KMS มีระบบงานที่

สนับสนุน เชน  

กระดานสนทนาตอเน่ือง (Forum Discussion) และทําเนียบผูเชี่ยวชาญในคดีภาษีโรงเรือน

และทีด่นิ (Contact) ระบบประมวลคําถาม – คําตอบ (FAQ)  แผนภาพความรูที่สามารถศึกษาให

เขาใจไดงาย ประกอบกับพนักงานอัยการและเจาหนาที่ในสํานักงานคดีภาษีอากรมีทัศนคติที่ดีใน
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การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลสนับสนุนใหการจัดการความรู

ประสพผลสําเร็จได แตตองมีการสื่อสาร ทําความเขาใจใหพนักงานอัยการและเจาหนาที่ใน

สํานักงานมีความรูในการใชงานระบบการจัดการความรู และการใชประโยชนจากระบบการจัดการ

ความรูในดานตางๆ วาสามารถสนับสนุนการทํางานอยางไร  เนื่องจากเปนหัวใจหรือวัตถุประสงค

ของการจัดการความรู เพราะถึงแมวาสํานักงานคดีภาษีอากรมีการสรางระบบการจัดการความรูคดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดินขึ้นมาใชงาน  แตหากวาผูที่เกี่ยวของไมมีการใชประโยชนจากระบบที่มีอยูก็

ไมสามารถทําใหเกิดประโยชนตอองคกรได และในการจัดการความรูดังกลาวยอมไมเกิดผลแต

อยางใด ดังน้ัน จึงตองมีแผนกิจกรรมในการสื่อสารระบบการจัดการความรูคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินใหแกผูที่เกี่ยวของไดเขาใจและใชงานได  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการ

ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

 

2. ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด 

  ระบบ KMS เปนตัวชวยขับเคลื่อน ภารกิจตามวิสัยทัศน กลาวคือ ในระบบ KMS ที่จะสราง

ขึ้น โดยใช SharePoint จะม ีFUNCTION การใชงาน ที่ชื่อวา CALENDAR  หรือปฎิทินกิจกรรม 

หรือหากระบบที่จะสรางขึ้นในอนาคตไมไดใช SharePoint   ในเบื้องตน  ก็สามารถใชหลักการของ

CALENDAR  ไปประยุกตใชได โดยระบบอ่ืน เชน Open Source    จะมี Module ประเภทน้ีไวให

ใชงานอยูแลว โดยจะใชขอมูลการดําเนินคดีของพนักงานอัยการในสํานักงานคดีภาษีอากร เปน

ขอมูลเกี่ยวกับการดํานินคดี เชน เลขคดี ชื่อคูความและวันนัด    ที่มีการดําเนินการมาใสไวในปฎิทิน

กิจกรรมน้ี ทั้งน้ี เพื่อเปนขอมูลของการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยในสวนน้ี 

(CALENDAR) จะใหสิทธิแกผูใชงานทั่วไป สามารถเขามาดูปฎิทินกิจกรรมน้ีได โดยเปนแบบ 

Anonymousที่สามารถดู หรือ READ ขอมูลไดอยางเดียว ไมสามารถ EDIT  DELETE และ ADD 

ไดทั้งน้ี เพื่อเปนการสรางนวัตกรรมในการใหบริการแกผูใชระบบในการดูและสืบคนขอมูลคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน ในชั้นพนักงานอัยการทางอินเตอรเน็ต ซึ่งตามปกติการติดตามขอมูลคดีจะใช

การมาติดตอที่สํานักงานหรือทางโทรศัพทและเปนการรักษาความยุติธรรมและผลประโยชนของ

คูความอยางรวดเร็วไมตองเสียเวลามาติดตอที่สํานักงานและสามารถตรวจสอบไดตลอดเวลา ไม

จําเปนตองในเวลาราชการ 
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3. ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร 

  โดยจะตองมีการนําเสนอขอมูลขางตน(ระบบสามารถสนับสนุนวิสัยทัศนในเร่ืองใด อยาง

ใด)ตอ ผูบริหารที่มีอํานาจ  หรืออธิบดี เพราะผูบริหาร ตองดําเนินการใหวิสัยทัศนบรรลุผล หาก

สามารถนําเสนอวิถีทางที่จะทําใหวิสัยทัศนบรรลุผลได  แนวโนมที่ผูบริหารจะเห็นดวยและ

สนับสนุนก็จะมีสูง และหากผูบริหารสนับสนุนแลว กระบวนการในการประชาสัมพันธกับคนใน

องคกรก็จะเปนไปไดโดยงาย หรืออาจใชการออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติได ดังน้ัน  จึงตอง

นําวิสัยทัศนมาศึกษาและหาวิธีการนําระบบการทํางานของ KMS ที่มีอยูมาประยุกตใช เพื่อทําให

วิสัยทัศนบรรลุผล ตามเปาหมายของผูบริหาร  

  

4. เผยแพร ประชาสัมพันธ กับคนในองคกร 

  การทําความเขาใจกับคนในองคกร เนื่องจากในสวนนี้จะเปนการเขาไปพูดคุยและทําความ

เขาใจกับผูปฎิบัติ วิธีเดียวที่ผูปฎิบัติจะเห็นพองและยอมรับระบบ ก็คือ ผูปฎิบัติจะตองไดประโยชน

จากระบบ  และประโยชนที่จะเห็นผลไดดีที่สุดในการทํางานแลว ก็คงหน้ีไมพน การลดระยะเวลา

ในการทํางาน โดยในการทําความเขาใจกับคนในองคกรนี้ จะตองชี้ใหเห็นถึงการที่คนในองคกรเขา

มาใชงานระบบแลวจะไดอะไร  

  4.1โดยในระบบจะมีขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ผูปฎิบัติสามารถเขามา

ศึกษาขั้นตอนตางๆ ในการดําเนินคดีได โดยจะเปนในรูป Knowledge Map ที่สามารถเขาใจไดงาย 

สามารถคลิกเพื่อเขาไปตามลําดับเน้ือหาจนถึงเอกสารขอมูลที่สนับสนุนในเร่ืองน้ัน ๆ  

  4.2 ในระบบจะมีตัวอยางการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน คําฟองประเภทคดีตาง ๆ 

หนังสือราชการ และแบบเอกสารที่ตองใช  ที่เปนในรูปแบบที่สามารถปรับขอเท็จจริงใหเขากับ

แบบได หรือเปนแบบที่สามารถเติมขอความได ทําใหผูใชงานลดระยะเวลาในการทํางานไมตอง

รางคําฟอง และรางเอกสารเองทั้งหมด ผูใชงานสามารถเขาไปในระบบ คียขอมูลที่ตองการ แลวก็

สามารถ Copy ตนแบบมาใชแกไข เพิ่มเติมได 

  4.3 ระบบจะสนับสนุนวันนัดทําการของพนักงานอัยการ ซึ่งพนักงานอัยการไมวาจะอยูที่

ใด เวลาใด ก็จะสามารถเขามาตรวจสอบวันนัดตาง ๆ ในการดําเนินคดีของตนเองไดตลอดเวลา  

  4.4 ระบบเปนแหลงรวบรวมองคความรู ที่สามารถศึกษา คนควาไดตลอดเวลา  

  4.5 ระบบจะมีการใหคําปรึกษา แนะนํา แกปญหาในการทํางานจากประสบการณของ

ผูเชี่ยวชาญ  

    - สวนวิธีการก็จะใชการโฆษณาประชาสัมพันธ โดย 

  1)ทําหนังสือขออนุญาต จัดทําหนังสือเวียนแจง ระบบ KMS  
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  2)  ทําหนังสือขออนุญาตแจง ระบบ KMS ทางเว็บไซตของสํานักงาน 

  3)  ขออนุญาตปดประกาศ โฆษณา ระบบ  KMS ณ สํานักงาน  

 

 5. การสรางแรงจงูใจ 

  ซึ่งคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินเปนคดีเฉพาะในสวนแพงที่ตองนําไปฟองรองในศาลชํานัญ

พเิศษ (ศาลภาษีอากรกลาง) ในการดําเนินคดีตองปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของหลายฉบับ จึงตอง

อาศัยผูมีความรูเฉพาะ และพนักงานอัยการที่ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินควรตองเปนผูที่มี

ความรู และประสบการณในการดําเนินคดีแพงมากอนจะชวยให     การเรียนรูในการดําเนินคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดินไดงายขึ้น ดังน้ันการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินผูที่เกี่ยวของจะตองเรียนรู 

กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง และขอมูลตางๆที่เกี่ยวของในดานขอกําหนดคดี สิ่งตางๆเหลาน้ีจะมีไดก็

ดวยการพัฒนาการเรียนรูเพิ่มเติม ขึ้นไปเร่ือยๆ ตามทฤษฎี Learning in Action ของ David A. 

Garvin ซึ่งไดแบงประเภทการเรียนรูไว  4 รูปแบบ  

1. การเรียนรูโดยการสืบความลับ)Intelligence Learning) 

2. การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning) 

3. การเรียนรูโดยการทดลอง(Experimantal) 

4. การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 

ซึ่งเหมาะสมในการนํามาปรับใชในการจัดการความรูของสํานักงานคดีภาษีอากร ในสวน

ของการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เน่ืองจากลักษณะการปฏิบัติงานในคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินน้ัน ทั้งในสวนของผูที่มีประสบการณเชี่ยวชาญ  ในการดําเนินคดีก็ยังคงตองเรียนรูในสิ่ง

ใหมๆ  เพิ่มเติมอยูตลอดเวลาจากการทบทวนประสบการณที่ผานมาถึงผลกระทบที่เกิดจากการ

ดําเนินการ เพื่อใหไดเทคนิค ขอควรระวังในการปฏิบัติงาน และใชในการปรับปรุงวิธีการทํางาน 

และสําหรับคนใหมซึ่งยังไมเคยดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินก็ตองอาศัยการเรียนรู สอบถามจาก

ผูรู สืบคนขอมูล เพื่อประกอบการปฏิบัติงาน ดังน้ันระบบการจัดการความรูสามารถสนับสนุนการ

ทํางานใหแกกลุมคนทํางานขางตนได      

  ดังน้ันตองนําทฤษฎีการเรียนรูจากประสบการณมาประยุกตใช   กลาวคือ  คนทํางานมักจะ

เรียนแบบหรือหาตนแบบจากการทํางานของบุคคลอ่ืนที่ประสบผลสําเร็จ  ดังนั้น จะตองมีการนําคํา

ฟอง/คําใหการคดีภาษีอากร ในทุกๆ ประเภทคดีที่คนทํางานแลวประสบความสําเร็จ เชน ชนะคดี  

หรือวางหลักการที่เปนที่ยอมรับของนักกฎหมาย  หรือที่เปน Case Study มาลงเปนตัวอยางใน

ระบบ เพื่อจูงใจใหคนทํางานไดเขามาศึกษาตัวอยางนั้นๆ   ซึ่งจะเปนแรงจูงใจใหคนทํางานเขามา

ศึกษาไดวาการทําคําฟองอยางไรถึงสามารถชนะคดีน้ันๆ ได เพราะเหตุใด  และการที่ผูใชงานเขามา
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ใชงานในระบบการจัดการความรูน้ี  การเขามาใชงานก็ไดนําทฤษฎีการจัดการความรูมาประยุกตใช

ตามทฤษฎีเรียนรูโดยสืบความลับ  กลาวคือ 

  1.ในการใชงานระบบ เมื่อผูใชงานตองการศึกษาตัวอยางจากทําคําฟอง/คําใหการในคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน จากระบบก็จะตองเขามาสืบคนขอมูลจากระบบ ตัวอยางคําฟอง/คําใหการ

ประเภทคดีตาง ๆ   ซึ่งเปนการเรียนรูโดยการคนควา (Search)  หรือการใชงานในระบบผูใชงาน 

ตนเองไดปฏิบัติตามทฤษฎีเรียนรูโดยสืบความลับ การเรียนรูโดยการคนควา (Search) ไปในตัว   ซึ่ง

เปนการทําทฤษฎีการจัดการความรูมาผสมผสานกับการทํางานทําใหคนทํางานไมรูสึกวาเปนภาระ

เพิ่มขึ้น 

   2.ในการใชงาน เมื่อผูใชงานมีปญหาในการทําคดี ผูใชงานสามารถใช Function สอบถาม 

ขอคํา ปรึกษา และคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของระบบได เชน กระดานสนทนา ต้ังกระทูถาม

ผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งจะเปนการเรียนรูโดยการสอบถามผูเชี่ยวชาญหรือผูรู ( Inquiry)  หรือการใชงานใน

ระบบผูใชงานจะไมรูตัวเลยวาได ตนเองไดปฏิบัติตามทฤษฎีเรียนรูโดยสืบความลับ การสอบถาม

ผูเชี่ยวชาญหรือผูรู ( Inquiry) ไปในตัวซึ่งเปนการทําทฤษฎีการจัดการความรูมาผสมผสานกับการ

ทํางานทําใหคนทํางานไมรูสึกวาเปนภาระเพิ่มขึ้น  

              นอกจากน้ัน ในการสรางแรงจูงใจ จะไดนําทฤษฎี Learning In Action  โดยใชหลักการ

ของการเรียนรูเพื่อเปนผูนําการเรียนรู (Leading Learning) มาประยุกตใช น้ันก็คือ ผูนําหรือผูบริหาร

ขององคกร จะตองเปนตัวอยางที่ดีในการใชงานระบบ  ผูบริหารตองทําตัวเปนแบบอยางในการเขา

มาใชงานระบบ  เชน ในการคนหาขอมูลคดีขอมูลคําฟอง/คําใหการเพื่อใชเปนขอมูลในการชี้แจง

ตอองคกรหรือหนวยงานภายนอกการตรวจสอบคุณสมบัติผูเชี่ยวชาญเพื่อมอบหมายงานหรือ

ปรึกษาในเร่ืองที่ผูน้ันเชี่ยวชาญ ต้ังคณะทํางานตามความเชี่ยวชาญ          

 

สรุปแผนระยะ 1-3 ป 

ป 1 ควรได 

- ระบบ KMS คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน )ปฏิทินกิจกรรม(  

-ผูเชี่ยวชาญ  

 -KM Team ดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

- จัดประชุมกลุม ผูบริหาร  ,COP, KM Team คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อสื่อสารและทํา

ความเขาใจเกี่ยวกับระบบ KMS ที่ไดสรางขึ้น พรอมรวมกันแสดงความคิดเห็นเพื่อสราง และ

ปรับปรุงระบบ KMS ใหสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูใชงานใหมากที่สุด 
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ป 2 ควรได 

- คูมือการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

- ชุดความรู /คดีตัวอยาง  

 - จัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยนําทฤษฎี Learning in Action )Mode เรียนรูจากหนา

งาน จากการปฏิบัติงานจริง  (มาใช โดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับวิธี/เทคนิคในการทํางาน

รวมกัน ศึกษางานและฝกปฏิบัติงานจริง และใหมีการจัดกลุมรวบรวมตัวอยางคดี (Case Study) และ

กฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหได Knowledge base และ Knowledge Pack มาบรรจุลงในระบบ KMS 

งานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินตอไป 

ป 3 ควรได 

- KM Team ดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีความพรอมในการปรับปรุงตอยอดความรูได

เองตอไป  

-จัดใหมีการประชุมสัมมนารวมกันทุก 3 เดือน เพือ่ทบทวนและแลกเปลีย่นความรูในการ

ปฏิบัติงานรวมกัน โดยรวม Share ปญหาและวิธีการแกไขปญหาที่แตละคนไดพบในการปฏิบัติงาน

ที่ผานมา มีการนํา  Case การปฏิบัติงานคดีที่สําคัญนํามาวิเคราะหรวมกัน รวบรวมเก็บไว พรอม

ถายทอดความรูใหกับ KM Team รุนตอไป เพื่อเปนความรูฝงองคกรใหสามารถพัฒนาระบบได

ตลอดไป 

 

  ผลครบ 1ป 

  เมื่อไดระบบ KMSแลว ควรไดชุดความรูการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินในประเภท

ตางๆ เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูที่มาปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  และผูที่

หนาที่อยูแลว และตองทําคดีในประเภทที่ตนเองไมเคยทํา ก็จะสามารถศึกษา กฎหมายที่เกี่ยวของ  

ขั้นตอนการดําเนินภาษีโรงเรือนและที่ดิน และแนวทางในการตัดสนิของศาล ในเร่ืองน้ันๆ ได  จาก

กิจกรรมน้ีจะทําใหองคกรได ชุดความรูการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินในประเภทคดีตางๆ  

ซึ่งจะสอดคลองและบรรลุตามวิสัยทัศน สํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินควรจะเปนแหลง

ความรูดานกฎหมายภาษีอากรทุกประเภทและวิสัยทัศน มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินคดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน           
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ผลครบ 2 ป 

  ไดชุดความรูการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินในประเภทคดีตางๆแลว ควรสราง

ผูเชี่ยวชาญแบบบุคคล มีความชํานาญในเร่ืองใดเปนพิเศษ  โดยใหไดรับสํานวนทํางานหลาก  หลาย 

ประเภทคดีเสียกอน แลวจึงพัฒนาเปนความชํานาญในเร่ืองใดเปนพิเศษ ซึ่งจะสรางความชํานาญ

เชี่ยวชาญเฉพาะใหแกผูปฎิบัติในคดีประเภทน้ันๆ ได  

  จัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยนําทฤษฎี Learning in Action )Mode เรียนรูจาก

หนางาน จากการปฏิบัติงานจริง  (มาใช  โดยจัดใหมีกิจกรรมการเรียนรูเกี่ยวกับวิธี /เทคนิคในการ

ทํางานรวมกัน ศึกษางานและฝกปฏิบัติงานจริงโดยมีกิจกรรมมุมกาแฟ/อบรมสัมมนาเตรียมความ

 พรอม และใหมีการจัดกลุมรวบรวมตัวอยางคดี(Case Study) และกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อใหได 

Knowledge base และ Knowledge Pack มาบรรจุลงในระบบ KMS งานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ตอไป จนสามารถสรางคูมือการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

  ผลครบ 3 ป  ไดระบบผูเชี่ยวชาญแบบระบบ   

  ตามแผนปที่ 3 ตองการสราง  KM Team ดานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีความพรอมใน

การปรับปรุงตอยอดความรูไดเองตอไป น้ัน เมื่อครบปที่ 3 ควรสรางระบบผูเชี่ยวชาญแบบระบบ   

เนื่องจากผูเชี่ยวชาญเปนบุคคลนั้น เมื่อองคกรสรางและพัฒนาบุคคลนั้นจนมีความเชี่ยวชาญ 

ชํานาญการในระดับหนึ่งแลว ในระบบราชการจะมีการโยกยาย ตามวาระ และเกษียณ ซึ่งเปน

ขอจํากัดของการสรางผูเชี่ยวชาญ วิธีการที่จะทําใหความเชี่ยวชาญ อยูกับองคกรตลอดไป ก็คือตอง

สรางองคกรใหมีความเชี่ยวชาญ  หรือผูเชี่ยวชาญที่ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทําหนาที่น้ี

แทนคน เทาที่ระบบจะทําได             

  โดยในระบบจะตองมีความพรอมของขอมูล พรอมสําหรับความตองการความชวยเหลือ 

การใหคําปรึกษา แนะนํา รวมถึงการใหขอมูลสนับสนุนโดยจะตองมี  

1.คําถามและปญหาที่พบบอยในการทํางาน  

2.แผนผังขั้นตอนการทํางานในคดีประเภทน้ันๆ  

3.ระบบสืบคนขอมูล 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ 

3.2 คูมือ 

3.3 องคความรูสนับสนุน  

4. Link สารสนเทศเพื่อการสืบคนตอไป   
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5. กระดานสนทนา ต้ังคําถามทิ้งไว โดยจะมีทีมงานในการตอบคําถาม ซึ่งจะคนหาคําตอบ

จากขอมูลที่มีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญไว แลวนํามาตอบ หากไมมีก็ตองนําคําถามน้ันไปสอบถาม

กับผูเชี่ยวชาญที่เปนบุคคลที่ยังปฏิบัติงานอยู ณ เวลาน้ัน 

ซึ่งทั้ง 5 ประการขางตน น้ัน ก็นาจะเพียงพอในการสรางผูเชี่ยวชาญที่เปนระบบ ขั้นตอนใน

กระบวนการนี้จะมี 4 ขั้นตอนหลัก คือ  

1. โดยองคกรจะตองพิจารณากอนวา ในปน้ีจะสรางผูเชี่ยวชาญที่เปนระบบในเร่ืองใด  

2. เก็บขอมูล  

3. วิเคราะหขอมูล และ 

4. จัดทําระบบ 

                 

5.1.3 สิ่งท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป (Initial Finding) เชน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมของคน 

  จากการจัดทําระบบจัดการความรู  KMS และการสื่อสารทําความเขาใจกับองค MAN 1 

พบวาในสํานักงานคดีภาษีอากรสวนใหญทราบวาสํานักงานอัยการสูงสุดมีนโยบายและแผนในการ

จัดการความรูรวมทั้งในสํานักงานคดีภาษีอากรดวย  แตยังไมทราบรายละเอียดวาการจัดการความรู

คืออะไร มีความสําคัญอยางไร มีความจําเปนเพียงใด ทั้งที่อธิบดีอัยการคดีภาษีอากรไดมีคําสั่ง

แตงต้ัง KM Team และไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทําคูมือการ

ดําเนินคดีภาษีอากรในสวนตางๆ ตามแผนการจัดการความรู 

 ผูบริหารองคกรยังไมคอยเห็นความสําคัญในการจัดการความรูจึงไมไดมีคําสั่งหรือมี

นโยบายในการจัดการความรูในสํานักงานคดีภาษีอากรที่ชัดเจนและไมมีการประชุมหารือเกี่ยวกับ

การจัดการความรูอยางตอเนื่องเพื่อเรงรัดติดตามความคืบหนาตามแผนการจัดการความรู แตละ

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีภาษีอากร 1-4 ยังไมมีการประชุมวางแนวทางในการรวบรวมองค

ความรูใหเปนแนวทางเดียวกนั  

 ทัศนคติของบุคลากรในสํานักงานคดีภาษีอากรสวนใหญใหความสนใจและใหความ

รวมมือในการใหขอมูลที่เกี่ยวของโดยเฉพาะผูเชี่ยวชาญและ KM Team คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน

 จากการที่เคยไดบรรยายและสาธิตระบบ KM ใหแกผูบริหาร (หลักสูตรอบรมอธิบดี)  

สังเกตไดวาผูบริหารสวนใหญยังไมเห็นความสําคัญในการจัดการเรียนรู เน่ืองจากเห็นวามีขอยุงยาก

ในการใชระบบสารสนเทศเพราะการที่จะทําความเขาใจกับระบบจัดการความรูไดดี ตองมีความรู

พื้นฐานในการใชระบบคอมพิวเตอร ซึ่งยังเปนอุปสรรคอยู 
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5.2  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

    5.2.1   Raw Data ขอมูลดิบ  ไดแก สาธิต KMS และการเสนอกิจกรรม KM ตอ KM Team 

ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร            

  ผูศึกษาไดทําการ  สาธิตระบบ  KMS ตอผูเชี่ยวชาญ ของ KM Team (นายสุรัชต  วงศสุขุม

อมร)  บนสมมุติฐาน บุคลากรไมมีความรูเพียงพอในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยชี้แจงถึง

การศึกษาอิสระนี้ จะทําการศึกษาเฉพาะในประเด็นปญหาสําคัญที่สุด คือ บุคลากรไมมีความรู

เพียงพอในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เทาน้ัน เพราะเปนปญหาที่สําคัญที่สุด การที่คนจะทํางานใน

เร่ืองน้ันๆ ไดดี ผูน้ัน จึงจําตองมีความรูเร่ืองในเร่ืองน้ัน ๆ ดีพอสมควรเพียงพอแกการปฏิบัติงาน    

ผูปฎิบัติงานสวนใหญขาดความรูที่เพียงพอในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  เน่ืองจากการดําเนินคดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน น้ัน พนักงานอัยการทําหนาที่ใหกับหนวยงานของรัฐ และเจาหนาที่ของรัฐ 

ซึ่งเปนเร่ืองที่มีผลกระทบตอรายไดของรัฐอันเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ สังคม และ

ประชาชนโดยรวม  หากผูปฎิบัติไมมีความรูเพียงพอในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินอาจสงผลกระทบ

ตอคูความในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินและสังคมโดยรวม 

   ซึ่งการแกปญหาการไมมีความรูเพียงพอดังกลาว โดยการใหบุคลากรไปศึกษาอบรมใน

หลักสูตรกฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตร ซึ่ง จะตองใช

เวลาและเงินทุน และปญหาประการสําคัญที่จะตามมาก็คือ เมื่อบุคลากรที่ไดรับทุนนั้นตองยายไป

ปฎิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีอ่ืนตามวาระแลว  ความรูที่บุคลากรคนน้ันไดรับมา ก็จะสูญหายไปกับ

บุคคลน้ันดวย   การใหบุคลากรไปศึกษาจึงยังไมสามารถแกปญหาที่ดีที่สุดไดในขณะน้ี (สํานักงาน

คดีภาษีอากรเคยขอทุนใหกับบุคลากรไปศึกษาหลักสตูรประกาศนียบัตรกฎหมายภาษีอากร แต

ปจจุบันก็ประสบปญหาวาบุคลากรที่ไดรับทุนน้ันตองยายไปปฎิบัติหนาที่ในสํานักงานคดีอ่ืนตาม 

วาระ)    

   ซึ่งหลังจากไดมีการสาธิตระบบตอผูเชี่ยวชาญแลว ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นวา          

  1. การใชโปรแกรม Visio ถาไมมีโปรแกรม  Visio เขาไปใชไมได ทําไมไมทําเปน power 

point ที่คนเขาใชกันทั่วไปดีกวา 

  2. ฟงกชันตางๆที่ใสไวใหเห็นวาบางอยางไมเหมาะสมมากไป 

  เพราะวา ความคาดหมายของคนที่เขาระบบก็คงไมไดคาดหมายดูฟงกชันตางๆเชนประเด็น

เรงดวน เขาคงอยากไดความรูมากกวา หรือการมอบหมายงาน ผูเขาใชระบบทั่วไปคงไมอยากจะดู 

ควรจะเปนอยางอ่ืนที่ใหความรูผูเขาใชระบบมากกวา  

  3. คอมพิวเตอรและอุปกรณ IT ที่มันมีอยูมันยังไมทันสมัยและมีจํานวนไมเพียงพอให

พนักงานอัยการทุกคน 
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  4. ควรใชโปรแกรมที่ใชกันแพรหลายไมจําเปนตองเปนโปรแกรมที่ทันสมัยมากเชนใช 

window Microsoft office   2003 , Visio 2003, power point, excel ผูใชระบบจะไดใชไดทั่วถึง 

ประหยัดงบประมาณไมตองซื้อใหม  เพราะ web น้ี เอาไวใหผูอ่ืนเขาใชระบบ แตถาคนทั่วไปเขาใช

ไมได ก็ผิดวัตถุประสงคที่ตองใหมีผูใชระบบอยางแพรหลาย 

  5. Knowledge Map  ที่โชวหนาระบบทุกคร้ังควรเอาออกไมตองโชวทุกคร้ังทําใหระบบชา 

  6. คําสั่งที่เปนภาษาอังกฤษควรเปลี่ยนเปนภาษาไทย/มีภาษาไทยกํากับ เพื่องายกับการใช

งาน 

  7. ในระดับผูปฎิบัติใหมยังไมเคยทําคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินคิดวาฟงคชันที่เราใสมีสวน

ชวยเขาได 60 เปอรเซ็นต ขึ้นไปเพราะทุกอยางที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีก็นํามาลงในระบบครบ

เทาที่ควรจะมีแลว อยางการดําเนินคดีก็ดูคูมือ ดูกฎหมาย ดู case study ก็สามารถคนหาได 

  สําหรับผูเชี่ยวชาญเห็นวาไมมีประโยนชกับผูเชี่ยวชาญ ในการเพิ่มเติมความรู แตอาจมีประ

โยนชในการคนหา case study  คําพิพากษาศาลฎีกา 

  8. การปรับความเขาใจ หรือการเรียกวาการทําความเขาใจกับองคกร ควรมีมุมกาแฟในการ

มาคุยกันเดือนละคร้ังหรือสามเดือนคร้ัง อยางเชน case study ใหมๆ ควรนํามายอเหมือนศาลฎีกา  

  9. การเผยแพรความรูทางภาษี ยังไมเปนศูนยรวมที่สามารถเขามาคนควาไดครบถวน ยัง

เปนเคร่ืองมือคนควาไดไมสมบูรณ 

 อยางเร่ืองภาษีโรงเรือนก็ตองคนควาไดตองมีทุกแงทุกมุมใหคนควาเชนเร่ิมคนจากคําวา

ศาลฎีกา ถาฎีกาไมมีขอกฎหมาย หรือปญหาที่ประสบอยู ก็จะไดดูในกฎหมาย   แตถาไมมีศูนย

คนควาแลวบางทีมันมีอยูใน case study คือหมายถึง วามีแหลงขอมูลสําหรับคนควาในสิ่งที่ถูกตอง

ปองกันการตีความกฎหมายของเขาเอง ซึ่งการตีความของนักกฎหมายเราก็ทราบกันดีอยูแลววา นัก

กฎหมายแตละคนอานมาตราเดียวกนัแตเขาใจไมเหมอืนกนักไ็ด 

  10. ควรมี KM ในภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพราะ KM เปนการสรางองคความรูที่ใหกับคน

ทั่วไปสามารถที่จะศึกษาได (แตตอนน้ียังตอบโจทยไดไมทั้งหมดไมเต็มที่) 

  11. มองในภาพรวมของสํานักงานภาษีอากรที่เปนอยู ณ ปจจุบันการขับเคลื่อนในสวนของ 

KM ก็คอนขางจะลําบากเพราะผูบริหารยังไมเร่ิมตน มันเปนขอจํากัดหรือเปนอุปสรรคอยางหน่ึง 

คือเร่ืองของผูบริหารยังไมเร่ิมตนเทาที่ควรจะเปน 
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5.2.2 ขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแลว  

  5.2.2.1 มีความเปนไปไดในการสรางระบบ KMS เพื่อตอบสนองการจัดการความรู 

             ผลจาการสาธิตระบบ  

          - กรณีระบบการจัดการความรูสามารถแกปญหาผูปฏิบัติงานไมมีความรูเพียงพอครบถวน

เพียงพอในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินได  

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องค

ความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษา และคําสั่งของศาลภาษีอากรกลาง มีความเหมาะสม เพียงพอ และ

สามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางคดี) เพือ่เปนตนแบบในการดําเนินคดี มี

ความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map  (ขัน้ตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผงั )  เพือ่ใช

ในการสื่อสารและเขาใจไดงาย มีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหา

ในการทํางานได  

4. ระบบ KMS จะตอง มีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

5. ระบบ KMS จะตองมี การเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ  ได มีความเหมาะสม 

เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญตอง มีความเหมาะสม 

เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได  

สรุป ระบบ KMS สามารถแกปญหาผูปฏิบัติงานที่ยังไมมีความรูในการดําเนินคดีคดีภาษี

โรงเรือนและทีด่นิได  

 - กรณีแผนกิจกรรม KM 3 ป  

1. แผนกิจกรรมสรางองคความรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เหมาะสม ทําไดจริง 

2. แผนการสรางผูเชี่ยวชาญแบบบุคคล เหมาะสม  ทําไดจริง มีความเปนไปได 

3.  แผนการสรางผูเชี่ยวชาญแบบระบบ เหมาะสม ทําไดจริง มีความเปนไปได           

 

ขอดีของระบบ มีดังน้ี 

1.ในระดับผูปฎิบัติใหมยังไมเคยทําคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินฟงคชั่นที่ใสในระบบมีสวน

ชวยผูปฏิบัติงานได 60 เปอรเซ็นต ขึ้นไปเพราะทุกอยางที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีไดนํามาลงในระบบ

ครบเทาที่ควรจะมี 
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ขอดอยของระบบและทางแกไข มีดังน้ี  

1. การสรางผูเชี่ยวชาญที่เปนระบบ อาจสรางไดชากวา ผูเชี่ยวชาญที่เปนบุคคล เพราะ

ผูเชี่ยวชาญที่เปนบุคคลสามารถทําพรอมกันไดหลายๆ ดาน สํานักงานอัยการพิเศษฝาย มี 4 

สํานักงาน ซึ่งในปหน่ึงอาจสรางผูเชี่ยวชาญไดถึง 4 ประเภท ตามแผนน้ี      

2. ตามแผนการสรางผูเชี่ยวชาญที่เปนบุคคล ไมมีการจัดเก็บความรูจากผูเชี่ยวชาญที่เปน

บุคคล ซึ่งบุคคลเหลาน้ีเมื่อเชี่ยวชาญแลวอาจถูกโยกยายงานได  

3. ผูเชี่ยวชาญที่เปนระบบอาจเปนอุปสรรคแกผูปฎิบัติที่ไมคุนเคยกับระบบ IT  

4. ฟงกชันตางๆ  ที่ใสไวใหเห็นวาบางอยางไมเหมาะสมมากไป เพราะวา ความคาดหมาย

ของผูท่ีเขาระบบคงไมไดคาดหมายดูฟงกชันตางๆ  ทั้งหมดเชนประเด็นเรงดวน ผูเขาใชระบบอาจ

อยากไดความรูมากกวา หรือการมอบหมายงาน ผูเขาใชระบบทั่วไปคงไมอยากจะดู ควรจะเปน

อยางอ่ืนที่ใหความรูผูเขาใชระบบมากกวา 

5. ควรใชโปรแกรมที่ใชกันแพรหลายไมจําเปนตองเปนโปรแกรมที่ทันสมัยมากเชนใช 

window Microsoft office   2003 , Visio 2003, power point, excel, power point  ผูใชระบบจะได

ใชไดทั่วถึง ประหยัดงบประมาณไมตองซื้อใหม  เพราะ web น้ี เอาไวใหผูอ่ืนเขาใชระบบ แตถาคน

ทั่วไปเขาใชไมได ก็ผิดวัตถุประสงคที่ตองใหมีผูใชระบบอยางแพรหลาย 

6. Knowledge Map ที่โชวหนาระบบทุกคร้ังควรเอาออกไมตองโชวทุกคร้ังทําใหระบบชา 

7. คําสั่งที่เปนภาษาอังกฤษควรเปลี่ยนเปนภาษาไทย/มีภาษาไทยกํากับ เพื่องายกับการใช

งาน 

8. การเผยแพรความรูทางภาษี ยังไมเปนศูนยรวมที่สามารถเขามาคนควาไดครบถวน ยัง

เปนเคร่ืองมือคนควาไดไมสมบูรณ จึงตองมีการเก็บรวบรวมความรูสรางเปนชุดความรู 

9. มองในภาพรวมของสํานักงานภาษีเราที่เปนอยู ณ ปจจุบันการขับเคลื่อนในสวนของ km 

ใชบรรลุเปาหมายปจจุบันคอนขางจะลําบากเพราะผูบริหารยังไมเร่ิมตน มันเปนขอจํากัดหรือเปน

อุปสรรคอยางหน่ึง คือเร่ืองของผูบริหารยังไมเร่ิมตนเทาที่ควรจะเปน   จึงตองอบรมทําความเขาใจ

ผูบริหารใหเปนผูนําในการเรียนรู 

 

5.2.3 สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจ 

   คนพบตามสมมุติฐานวา  การจัดการความรูสามารถเขาไป ชวยแกปญหาผูปฏิบัติงานไมมี

ความรูเพียงพอครบถวนในการดําเนิน คดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ได เปนระบบที่สามารถเรียนรู

ขั้นตอนการทํางานในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินไดจริง สามารถศึกษา คนควา เพิ่มเติมตอได       
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    นอกจากน้ัน ระบบ KMS นี้ ขอที่พิเศษและคนพบไดพบวา สามารถแกปญหาขององคกร

ไดหลายประเด็น กลาวคอื  

1. ชวยแกปญหาการจัดการความรูของผูศึกษา  )พฒันาตนเอง) 

-เดิมไมมีความรูระบบ KMS เมื่อไดศึกษาแลวทําใหสามารถรวบรวมระบบการจัดการ

องคความรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ครอบคลุม กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรู

สนับสนุน โดยเฉพาะการศึกษาโดย Knowledge Map ซึ่งงายตอการทําความเขาใจ และเชื่อมโยง

ขอมูลไปยังเอกสารที่เกี่ยวของไดทันที  ทําใหพัฒนาตนเอง 

2. ชวยแกปญหาการจัดการความรู ของอัยการผูปฏิบัติงานในสํานักงานคดีภาษีอากร   

(พัฒนาผูปฏิบัติงาน) 

- บุคลากรไมมีความรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองค

ความรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ครอบคลุม กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 

โดยเฉพาะการศึกษาโดย Knowledge Map  ซึ่งงายตอการทําความเขาใจ และเชื่อมโยงขอมูลไปยัง

เอกสารที่เกี่ยวของไดทันที ทําใหพัฒนาผูปฏิบัติงานในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

3. ชวยแกปญหาการจัดการความรูของสํานักงานคดีภาษีอากร )พัฒนาองคกร( 

-ไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานกฎหมายภาษีโรงเรือนและที่ดินใหศึกษาคนควาอยาง

เปนระบบ ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ครอบคลุม 

กฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน  

- ความรูในตัวผูเชี่ยวชาญสูญหายไปเมื่อมีการโยกยายงาน ระบบ KMS มีการเก็บความรู

จากตัวผูเชี่ยวชาญ  (Tacit Knowledge) แลวจัดเก็บลงระบบ ตามวิธีการของ CommonKADS ทําให

พัฒนาองคกร 

 

5.2.4 อธิบายเหตุผลของสิ่งท่ีพบ   

สิ่งที่พบไดจากการแกปญหาการขาดการจัดการความรู แสดงใหเห็นวาปญหาขององคกร

น้ันๆ เปนปญหาที่มีความเกี่ยวเน่ืองกัน เปนระบบ  เน่ืองจาก องคกรไมมีความรูใหผูปฏิบัติงาน

ศึกษาอยางเปนระบบ  ผูปฏิบัติ ตองคิดหาวิธีการทํางานแบบที่งาย ๆ เดิมๆสําหรับตนเองขึ้นมา และ

มักยึดติดกับรูปแบบการปฏิบัติงานแบบเดิม ซึ่งทําใหผูปฏิบัติงานไมมีความรูใหมๆ และหากจะตอง

มีการโยกยายงาน และเกษียณตามวาระ ทําใหความรูเทคนิคตางๆในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินติดไปกับบุคคลน้ัน องคกรขาดความรูอยางเปนระบบที่อยูกับองคกร  ซึ่งจากการศึกษาอิสระน้ี 

ทําใหไดหลัการในการแกปญหาวา ตองเร่ิมจากพัฒนาตนเองกอนจึงสามารถทําใหผูปฏิบัติงานอ่ืน 

พัฒนาได และนําไปถึงการพัฒนาองคกรเปนระบบอยางยั่งยืน 
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5.2.5 อภิปรายผล                     

  ผลจาการศึกษาอิสระ ตามสมมุติฐาน ผูปฏิบัติงานยังไมมีความรูครบถวนเพียงพอในการ

ดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและทีด่นิ และการแกไขโดยนําระบบ KMS มาใชน้ัน พบวา สามารถ

แกปญหาในระดับผูปฏิบัติงานใหมีความรูไดเพิ่มขึ้นโดยมีหลักการสําคัญควรใหจัดฝกอบรมเพิ่ม

ประสิทธิภาพผูปฏิบัติงานใหมีความรูระบบ KMS         

 สําหรับสํานักงานคดีภาษีอากรไดจัดอบรมเพิ่มประสิทธิภาพในการการดําเนินคดีภาษีอากร

เมื่อเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2554 ไดมีการประชุมสัมมนาระดมความคิด ( Workshop) จํานวน 10 กลุม 

มีขอหัว Workshop ดังน้ี 

  1. หัวขอ : การกําหนดคารายปกิจการโรงแรมโดยใชสูตรรอยละ 8 ของยอดของคาเชา

หองพักทั้งหมดยังเหมาะสมที่จะใชในปจจุบันหรือไม 

8 

  2. หัวขอ: สวนราชการบริหารทองถิ่นมีความสามารถในการบังคับคดีดวยตนเองหรือไม 

3. หัวขอ : เงินเพิ่มภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตามมาตรา 43 (คิดไดเพียง 4 เดือนหรือรอยละ 10 ของ

ภาษีเทาน้ัน ขณะที่ดอกเบี้ยคิดไปไดตลอด) เหมาะสมหรือไม 

  4. หัวขอ: การผอนชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินเกิน 3 งวดกระทาํไดหรือไม 

  5. หัวขอ: คาเชามาตรฐานกลางเหมาะสมกับกิจการทุกประเภทหรือไม 

  6. หัวขอ: หนังสือแจงการประเมินจําเปนตองแสดงเหตุผลตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง พ.ศ. 2537 หรือไม และทําอยางไรจึงจะใหการประเมินเปนคําสั่งทางปกครอง

ที่ชอบดวยกฎหมายตามขอยกเวน ในมาตรา 37 วรรคสาม  

  7. หัวขอ: การกําหนดคารายปโรงเรือนที่มีเคร่ืองจักรเปนสวนควบ  ตามมาตรา 13 แหง

พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ.2475 ควรกาํหนดอยางไร 

  8. หัวขอ: การตกลงใหผูเชาชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ผูเชา (ผูมีสวนไดเสีย)  อุทธรณการ

ประเมนิไดหรือไม 

  9. หัวขอ: การบังคับคดีดวยตนเองของสวนราชการบริหารทองถิ่นกับการบังคับคดีตาม

หมายบังคับคดีมีผลตางกันหรือไม 

  10. หัวขอ: สิ่งปลูกสรางอยางอ่ืน ตามมาตรา 5 แหงพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

พ.ศ. 2475 มีความหมายเพียงใด 

 

   

8 ภาคผนวก ง 
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  หัวขอ Workshop ตางๆเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานในการ ดําเนินคดีภาษโีรงเรือนและ

ที่ดินเปนอยางมาก เมื่อนํา หัวขอ Workshop ตางๆมาลงไวใน ระบบ KMS จะทําให ผูปฏิบัติงาน

สามารถคนหาแนวทางการศึกษาที่ตองการไดงาย ลดขั้นตอนสืบคน/คนหา  เปนความรูสนับสนุน

เพิ่มเติมจากความรูในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
 

 

 ดังน้ันโอกาสในอนาคตการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน หากไดนาํระบบ KMS   มาใช

อาจเปนตนแบบระบบ KMS  ในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน เน่ืองจากสํานักงานคดีภาษี

อากรเปนหนวยงานเดียวของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  (ในสวน

แพง) ความรู  บุคลากร อยูกับสํานักงานคดีภาษีอากรเปนหนวยงานหลักจึงเปนโอกาสที่ดีที่สามารถ

ตอยอดในการเปนผูนํา ในระบบ KMS  ในการดําเนินคดีภาษีอากรในภาษีทุกประเภท และ

หนวยงานอ่ืน เชนศาลยุติธรรมปจจุบันยังไมมีระบบ KMS   หากสํานักงานคดีภาษีอากรสามารถ

พัฒนาองคกร เปนผูนําดานระบบ KMS ในคดีภาษีอากรไดจะทําใหเปนที่ยอมรับจากหนวยงานอ่ืน

และเปนการพัฒนาองคกรใหมีการแขงขันในการนํา ระบบ KMS มาใชไดอยางแพรหลายทั่วถึงเปน

ประโยชนกับทุกองคกรที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีอากร 

 

  

 


