
 

 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมลู  

ผูศึกษาจะทําการศึกษาคนควากฎหมายตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอกําหนด แนวทาง

ปฏิบัติ คําพิพากษาศาลฎีกา และคูมือการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ที่เกี่ยวของกับอํานาจ

หนาที่ของพนักงานอัยการในการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินของสํานักงานคดีภาษีอากร  

ไดแก ผูบริหาร ( Knowledge Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) ผูใชงานระบบ 

(Knowledge User) และ KM Team (สํานักงานคดีภาษีอากรมีคําสั่งแตงต้ัง KM Team  4 คณะ)ซึ่งมี

กฎหมาย ขอกําหนดและระเบียบที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

1) พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 

2) พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลภาษีอากรและวิธีพิจารณาคดีภาษีอากรพ.ศ. 2528  

3) พระราชบัญญัติองคกรอัยการ พ.ศ.2553 

 4) ขอกําหนดคดีภาษีอากร พ.ศ. 2544 

 5) ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคีดแพงของพนักงานอัยการ พ.ศ.

2547 

 

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

กระบวนการทํางาน ภายใตมาตรฐาน ISO 12207 ซึ่งแบงออกเปน 15 ภารกิจ ( Task) และ

เปนไปตามมาตรฐานการตรวจประเมินแตละTask ที่ไดมีการตกลงกันไว ดังน้ี 

กระบวนการดานการสรางระบบ KMS (ENG1- ENG4)  

3.2.1 การจัดเก็บความตองการ: Requirement Elicitation (ENG1)  

การเก็บความตองการ ( CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study 

and Validation Meetings) 

1.การสัมภาษณผูบริหาร 

ในการทํางานเพื่อที่จะใหไดขอมูล และความตองการขององคกร ผูศึกษาไดคนขอมูล

เบื้องตนเกี่ยวกับสํานักงานคดีภาษีอากร ภารกิจ อํานาจ หนาที่  แลวจึงไดทําการสัมภาษณผูบริหาร

ขององคกร คือ อธิบดี สํานักงานคดีภาษีอากรนายประศาสนชัย  ตัณฑพานิช  เพื่อทราบปญหา

วิกฤติขององคกร แลวนําปญหานั้นมาทําการวิเคราะห และนําเสนอวิธีการแกปญหาโดยใชทฤษฎี
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การจัดการความรู ผูศึกษาไดจัดทําวาระการสัมภาษณ ซึ่งแบงออกเปน สามวาระ ตาม Common 

KADS คือ 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู  

วาระที่ 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

วาระที่ 3  การกาํหนด Critical Task (ภารกิจสําคัญ) ในงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

เมื่อทําการสัมภาษณผูบริหารแลวจะทําใหทราบวิสัยทัศน ปญหาวิกฤติขององคกร 

กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ โดยมีหลักการสําคัญที่ตองพิจารณาเพื่อใหไดขอบเขตความรูโดยมี

สาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารมีรายละเอียดตามรายงานการสราง KMS ในบทที่ 5  

2. การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ        

หลังจากที่ผูบริหารไดกําหนดปญหางานวิกฤติ กําหนดคุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ และ

วิสัยทัศนแลว ผูศึกษาไดนําปญหาวิกฤติ การทําคําใหการในคดีภาษีอากร  มาทําการศึกษาวิเคราะห 

และไปพูดคุยในเบื้องตนกับผูที่มีความรูในสํานักงานคดีภาษีอากร  นายสุรัชต  วงศสุขุมอมร อัยการ

ผูเชี่ยวชาญ ผูศึกษาไดจัดทําวาระการสัมภาษณซึ่งแบงออกเปนวาระตางๆ  ตาม Common KADS 

คือ 

วาระที่ 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 

วาระที่ 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

วาระที่ 3 ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายหลักการ ภารกิจสําคัญในหัวขอความรูในงานคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน 

วาระที่ 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดที่จําเปนจากประสบการณ และ หลักการตางๆ ที่

เกี่ยวของในงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

วาระที่ 5 ความรูเทคนิคอ่ืนๆที่ไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ ( Support 

Tacit Knowledge) 

วาระที่ 6 ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายกรณีศึกษา ( Case Study) และไดมีการสัมภาษณ ใน

วาระการสอบทานความรูกับผูเชี่ยวชาญอีกคร้ังหน่ึง สาระสําคัญที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญมี

รายละเอียดตามรายงานการสราง KMS ในบทที่ 5  

3.2.2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู  : System Requirement 

Analysis (ENG 2) 

 ตองพิจารณาถึง   

  -การสอบถามความตองการจากสํานักงานอัยการคดีภาษีอากร ที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินในปจจุบันและในอนาคตเมื่อมีระบบการจัดการความรู 
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  -แบงประเภทผูใชงานแตละประเภทใหสอดคลองกับ ผูบริหาร ( Knowledge 

Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงานระบบ (Knowledge User) 

  -ใชการมีสวนรวมสรางระบบของคนในองคกร โดยผูศึกษาไดทําการออก

แบบสอบถามความตองการ ในการใชงาน ระบบ  KMS        

3.2.3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรที่ใช:  Software Requirement Analysis 

(ENG 3) 

  ตองพิจารณาถึง   

  -วิธีการและหลักการในการวางระบบจัดการความรูใหสอดคลองกับ ENG 1และ 

ENG       

-วิเคราะหการใชงานเพื่อนํามาออกแบบระบบจัดการความรู  

   จากความตองการดังกลาว สามารถวิเคราะหเพื่อสรางระบบได ดังนี้  

1.  จัดทํากําหนดการในการทํางาน    

 2 . นําขอมูลจาก ENG1 & ENG2 มาทําการวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS   จะตอง

มีการใชงานในเร่ืองใดบาง มีการแบงออกกี่ COP แลวทําการออกแบบใหสอดคลองกับ ENG1 & 

ENG2 โดยจัดทําเปนรูป Site Map แสดงโครงสรางระบบ KMSและCOP (task, inference, domain, 

knowledge base) ตามมาตรฐาน CommonKADS 

3.ในการออกแบบการใชงาน  จะตองวิเคราะหความตองการในการใชงานระบบ

จัดการความรูที่ไดขอมูลจาก ENG 2  วาจะตองมีเน้ือหา  Function การทํางานใดบางที่จะตอบสนอง

ความตองการกับความตองการใชงานใน ENG 2 โดยนํา Feature ตางๆ ที่มีอยูใน Microsoft 

SharePoint มาออกแบบ  เชน หากผูบริหารตองการสั่งงานหรือมอบหมายงาน จะตองมีระบบ 

Collaboration  ตองมี  Knowledge Map  หรือตองมี Knowledge Base เพื่อตอบสนองความตองการ

ในการจัดเก็บองคความรูท่ีเปนเอกสารเพื่อใหตอบสนองตอความตองการตามENG1&ENG2  

 3.1 ตรวจสอบความตองการตาม ENG1 & ENG2  เปนเร่ืองใด ประเภทใด 

แลวนํามาวิเคราะหกับ Microsoft SharePoint วา ตรงกับ Feature ใด และม ี Function การทํางาน

อยางใด Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นไดหรือไม เชน ระบบตองมีการจัดเก็บ

ขอมูลในดานกฎหมาย ระเบียบ ซึ่งอาจตองใช Function ของ SharePoint ที่เกี่ยวกับการเก็บเอกสาร 

เชน DocumentLibrary  

 3.2 รวบรวมความตองการทัง้หมด แลวจัดเปนหมวดหมู เพือ่สะดวกในการ

ทํางานตอภายหลัง  
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 4.  นําขอมูลที่ไดมาทําการกําหนดและแบง COP วาจะตองมีกี่ COP  กาํหนดสทิธิ

ของประเภทตางๆ เชน   

4.1 ผูบริหาร (ควรมีหรือไมสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลไดทั้ง

ระบบ)   

4.2 ผูเชี่ยวชาญ (ควรมีหรือไมสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน ขอมูลใน

สวนที่เปนงานคดีที่ตนเองไดรับแตงต้ังเปนผูเชี่ยวชาญเทาน้ัน)    

4.3 Knowledge Engineer (ควรมีหรือไมสิทธิในการจัดการ แกไข เพิ่ม อาน 

ลบ ขอมูลไดทั้งระบบ)         

4.4 COPs ตางๆ (ควรมีหรือไมสิทธิในการจัดการ อานไดทั้งระบบ และแกไข 

เพิ่ม ลบบางสวนที่ไดรับอนุญาตเฉพาะใน COPs ของตนเทานั้น)          

4.5 User (ในเบื้องตน อัยการ , ธรุการ) (ควรมีหรือไมสิทธิในการจัดการ  เพิ่ม 

และอานขอมูลไดเฉพาะใน COPs)  (Config In SharePoint) 

   

3.2.4   การออกแบบซอฟตแวร : Software Design (ENG 4) 

 ตองพิจารณาถึง   

- สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) กาํหนดรูปแบบ

ซอฟตแวร โดยใหมีความสอดคลองกับการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ ( Reuse Program 

Management) 

เนื่องจากการสํารวจความตองการแลวไดผลความตองการ การทําระบบ KMS 

จะสรางตามความตองนั้น ๆ เลยไมได เพราะระบบจะตองมีความสอดคลองกับ Cop อ่ืนๆ ดวย ซึ่ง

ในเร่ืองการใชงานและหนาที่ ถูกกําหนดไวเปน Template เดียวกนัหมด ดังน้ัน การใชงานบาง 

Function จึงยังไมสามารถนํามาใชได เพราะจะทําใหรูปแบบผิดแผกไปจาก Template ที่ทาง

หนวยงานที่เกี่ยวของ (สํานักงานอัยการพิเศษฝายการจัดการความรู) กําหนด   ซึ่ง Function ที่ยังไม

เปดใชงาน เชน  Blog, Wiki, Calendar, Announcement   

กระบวนการดานการบริหารองคกร (MAN 1- MAN 3)   

  3.2.5  การสื่อสารในองคกร : Organizational Alignment (MAN 1) 

 ตองพิจารณาถึง   

- ศึกษาบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบ หรือวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการ

คดีภาษีอากร ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
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- ตองมีวิสัยทัศนของการจัดการความรูที่สอดคลองกับสํานักงานอัยการคดีภาษี

อากร ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

- มีแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจใหตรงกันภายในสํานักงานอัยการคดี

ภาษีอากร ที่เกี่ยวของกับการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน  

 3.2.6 การจัดการองคกร: Organization Management (MAN 2) 

- วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของสํานักงานอัยการคดีภาษีอากร ที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยระบุปญหาในการจัดการความรูของโครงสรางปจจุบัน  

1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน (กอนมีระบบ

การจัดการความรู)  และทําการวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 

1.1)  ขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานกิจการทั่วไป หรือ

สํานักงานอธิบดี เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน วา มีโครงสราง

ประกอบดวยหนวยงานใด มีภาระ หนาที่ อยางใด  การดําเนินงานมีลําดับ ขั้นตอนการทํางานอยาง

ใด  

1.2) จัดทําแผนผังองคกร ในเร่ือง งานคดี และงานที่ไมเกี่ยวกับคดี เชน งาน

สนับสนุนงานคดี   

2) ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ ปรับปรุง บทบาทหนาที่หนวยงานเดิม เพื่อ

ดําเนินการตามพันธกิจการจัดการความรูในดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี (ที่มีระบบการ

จัดการความรูเพิ่มเขามา) โดย 

2.1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะ

จัดต้ังในรูปแบบใด เชน ต้ังหนวยงานใหม ต้ังคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน (ซึ่งจะตอง

ศึกษาในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.2) ทําการศึกษา วิเคราะห  ภาระ อํานาจหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ

ระบบการจัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน  โครงสรางการดําเนินงาน (ซึ่งจะตอง

ศึกษาในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม)  

2.3) นําแผนผังที่ไดจาก ขอ 1) 1.2) มาวิเคราะหกับ ขอ 2) 2.1) และ 2.2) โดย

จัดทําเปนผังโครงสรางการทํางานใหม ที่มีระบบการจัดการความรูเพิ่มเขามา โดยจัดทําเปนรายงาน   

  3)  จัดทํารางหนังสือเพื่อเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําสั่ง

มอบหมายกําหนดตัวผูรับผิดชอบงาน Kms วา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด 

ภาระหนาที่มีอยางใด อยางนอยในงาน ENG1, ENG4, MAN1 อน่ึง ในการพิจารณา เน่ืองจาก
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สํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินมีทีมงาน KM อยูแลว จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงาน

ซ้ําซอน   

 3.2.7 การจัดการโครงการ : Project Management (MAN 3) 

 - มี Grantt Chart 

 - มีการระบุ Project Team และมีการแบงงานใน Team (Work Break Down 

Structure) ภายใตเงื่อนไขของเวลาและทรัพยากร (งบประมาณ บุคลากรและเคร่ืองมือ) ที่มีอยู 

1) จัดทําแผนการสรางระบบ Kms ที่มีกรอบระยะเวลาสี่เดือน วา  

1.1) จะตองมีแผนการดําเนินการเพื่อสรางระบบ   โดยจะตองมีขอมูลอะไรบาง 

(ENG 3) ในระบบจัดการความรู จะไดขอมูลจากที่ไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด Tacit & 

Explicit  จะตองหาเพิ่มเติมจากที่ไหน  และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลตองมี

คาใชจายดานใดบาง (ประมาณการ)   จะตองมีกี่ Cop    รวมถึงการสรางระบบ IT  และการนําขอมูล

ลงระบบ IT   โดยจัดทําแผนการทํางานในรูปแบบ Gantt Chart  โดยอาจแบงขัน้ตอนการดําเนินการ

ออกเปน ดังน้ี  

1.1.1) ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู  

1.1.2) วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 

1.1.3) สรางระบบ 

1.1.4) นําขอมูลลงระบบ 

1.1.5) ตรวจสอบและทดสอบ(ประเมินผล)  

1.2) ตองจัดทํารายงานเอกสารกําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานในแตละ

ภารกิจงานที่สําคัญ  การประมาณการคาใชจายในงานนั้นๆ รายงานการใชทรัพยากร (ถาหากมี)  ตัว

บุคคลผูรับผิดชอบ หรือบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในงานน้ันๆ  กรอบระยะเวลาผลสําเร็จของงงาน ที่

สอดคลองกับ Gantt Chart ในขอ 1) 1.1)  

1.3) กําหนดรูปแบบ  โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team  วา 

จะตองมีใคร มีตําแหนงหนาที่ใด และรับผิดชอบในเร่ืองใดในโครงการ อาจตองขอขอมูลในเร่ือง

อัตรา กําลัง บุคลากรจาก สํานักงานกิจการทั่วไป สํานักงานคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน   และอาจตอง

ใหผูมีอํานาจของสํานักงานน้ันๆ  แตงต้ังหรือมอบหมายภาระ หนาที่ให Project Team ดวย   

1.4)  กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางานของผูรับผิดชอบน้ันๆ เชน ตองมีผูที่ทํา

หนาที่รวบรวมขอมูล  ผูที่ทําหนาที่จัดทํา WebSite จะตองดําเนินการภายในระยะเวลาใด ขอบเขต

การทํางานเปนอยางใด    
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  อน่ึง Project Team บางคนอาจจะเปลี่ยนเปน KM Team ในอนาคต ทั้งน้ี เพื่อมิให

ตองมาจัดหาบุคลากรซ้ําซอนอีกคร้ังหน่ึง 

1.5)ทํารายงานการทํางานวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ(ถา

มี) พรอมขอเสนอแนะ      

  กระบวนการดานทรัพยากรและโครงสรางพื้นฐาน ( RIN 1- RIN 4) 

 3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย: Human Resource Management (RIN 1)  

  - มีกฎหมายและระเบียบ (ที่เกี่ยวของกับอัตรากําลัง)  

  - มีการศึกษากรอบอัตรากําลังที่เพียงพอตอการพัฒนาความรู          

การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 

1) ทําการศึกษา วิเคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน 

ไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรใน

ตําแหนงงานตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ โดยใน

เบื้องตนอาจมีตําแหนงตาง ๆ ดังน้ี  

    -KM   ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน  

    -COPs  ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน  

    -KE  ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน  

    -KMS Support  ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวน

กี่คน  

2) จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซึ่งบุคลากร

(ประมาณ 5 ปขางหนา) โดย 

2.1) โดยนําขอมูลที่ได มาวิเคราะห  และอาจขอขอมูลจากหนวยงานที่จัด

อัตรากําลังวา ในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพิ่มขึ้นกี่คน คุณวุฒิใด และ

รวบรวมกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ 

2.2) ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานคดีภาษีอากร บุคคลใดที่มีคุณสมบัติ

ตามที่กําหนดในขอ 2)2.1) จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชแตงต้ังในอนาคต 

2.3) ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความ

ตองการ เพื่อจัดทําแผนกําลังคน 5 ป  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหา
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สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น   

3.2.9 การฝกอบรม : Training (RIN 2) 

- วิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผู

ปฏิบัติ 

  - สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม (Domain Knowledge, Technology 

Knowledge, Management Knowledge, Collaboration) ซึ่งตองมีความสอดคลองกับสถานการณการ

ใชความรูในปจจุบันและอนาคต 

การฝกอบรม (Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis -> 

training needs) 

1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และ

ผูปฎิบัติ รวมทั้งวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ(สถาบนัพฒันา

ขาราชการฝายอัยการ) หรือหนวยงานภายนอกที่มีความชํานาญและเชี่ยวชาญดานการจัดฝกอบรม   

เชน  มีวิธีฝกอบรมโดยวิธีใดบาง  ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเน้ือหาใดบาง งบประมาณ

ไดมาจากที่ใด     

2)   จัดทําขอเสนอ นําขอมูลที่ไดในขอ 1) มาเปนฐานขอมูลเบื้องตน เปนแนวทาง

ในการกาํหนดและจัดทาํแผนหลกัสตูรการฝกอบรม เชน  

2.1) ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการความรู  จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง  คนที่

จะเขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมตํ่า

กวา C8 หรือขาราชการอัยการตองไมตํ่ากวาอัยการผูเชี่ยวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานที่

เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดี

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

2.2) ขอเสนอการฝกอบรมวิศวกรรมความรู วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนที่จะ

เขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานที่เคยมี

การจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดีภาษี

โรงเรือนและที่ดิน 

2.3) ขอเสนอฝกอบรมผูใชงานทั่วไป วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนที่จะเขา

อบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานที่เคยมีการ

จัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานคดีภาษี

อากร 
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3)  หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น 

  3.2.10 การจัดการความรู : Knowledge Management (RIN 3) 

- สฝบร. จัดทําระบบจัดการความรูเพื่อใชในโครงการ โดยมีลิ้นชักความรู 

15 Tasks  

การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + 

Portal) 

1) จัดเกบ็เอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS  และ

แหลงขอมูลตางๆที่ใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูที่กําหนด 

ตามลิ้นชักความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, 

RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมู 

วา เปนเอกสารประเภทใด ทั้งน้ี เพื่อที่ผูที่จะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง   จะไดใชเปนแนวทาง

หรือขอมูลในการทํางานได    และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และประเภทของเอกสารที่จะจัดเก็บ   

2) จัดทําระบบ MySite  และนําขอมูลทั้งหมดเก็บลง MySite ใน Microsoft 

SharePoint และบันทึกลงสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD  เพื่อเปนขอมูล BackUp ไวอีก

ชั้นหน่ึง  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

  3.2.11 โครงสรางพื้นฐาน : Infrastructure (RIN 4) 

   - สํารวจอุปกรณที่มีอยูแลว  

   - สํารวจเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการจัดการความรู  

   - มีความสอดคลองตามความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูใช  

 โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, Cost of 

Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

1) ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการ

ดําเนินโครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software  และระบบ Network จากหนวยงานที่
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เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการทั่วไป สํานักงานคดีภาษีอากร)  เพื่อนํามาวิเคราะหในการสรางและใช

งานระบบ Kms วาจะตองมี Hardware , Software  และระบบ Network  อะไรบาง ที่มีอยูแลวใชได

หรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ Kms โดยตองสอดคลองกับ ENG2  และตองมี

การสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

2) จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ 

Network เพื่อใชกับ KMS  เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่

รองรับกิจกรรมการจัดการความรู  รวมทั้งตองมีแผนการจัดซื้อคุรุภัณฑเพิ่มเติม เชน 

2.1) ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด   

2.2)ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพิ่มดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซื้อ ซื้อ ฯลฯ ราคา

เทาใด  

3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม(กรณีที่

รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหาสาเหตุ 

เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ัง

ตอไปใหดียิ่งขึ้น  

กระบวนการดานการใชซ้ํา (REU 1 - REU 3) 

       3.2.12 การจัดการทรัพยสิน: Asset Management (REU 1) 

 - สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันในสวนที่สามารถนํามาใช

หรือเกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู โดยมีความสอดคลองกับความตองการของระบบการ

จัดการความรู(ENG 2) การสื่อสารในองคกร (MAN 1) และการบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1)

รวมทั้งตองใชครุภัณฑที่มีอยูหรือที่จะมีในอนาคตใหคุมคาที่สุด     

  การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 

Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 

keep, upgrade, replace, dispose) 

1) ทําการขอขอมูลงานครุภัณฑที่เกี่ยวกับงานจัดการความรูจากหนวยงานที่

เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการทั่วไป สํานักงานคดีภาษีอากร)  และขอขอมูล หลักเกณฑ วิธีการในการ

วิเคราะหการใชงานครุภัณฑแลวทําการวิเคราะหขอมูลการใชงาน อายุการใชงาน ประวัติอุปกรณ 

ฯลฯ ตามหลักเกณฑที่ไดมา เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาครุภัณฑของระบบ Km ให

สอดคลองกับ ENG2,MAN1,RIN1 จะตองใชทรัพยสินที่มีอยูหรือจะมีในอนาคตใหคุมที่สุด 
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2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

3.2.13 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ : Reuse Program Management (REU 2) 

   - สาํรวจ Template ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชได หรือ 

   - เลอืกใชและออกแบบ Template เพิ่มเติมตาม ENG 4 โดยใหมีคลายคลึง

กับมาตรฐานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 3.2.14 จัดเก็บความรูเฉพาะงาน ที่อาจนํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนา

ตอยอดในการสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป : Domain Engineering (REU 3) 

   - วิเคราะหผลของการสรางระบบ KMS (ENG1-ENG4) และ MAN1 เพื่อ

ศึกษาวาสามารถนําความรูหรือรูปแบบอะไรไปใชซ้ําตอไปไดบาง 

ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนํา

อะไรไปใชซ้ําไดบาง ภายใตเงื่อนไขวาตองใชซ้ําไดมากที่สุด และจัดทํารายงานหัวขอความรูที่

สามารถนําไปประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองที่คลายกัน   

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม

(กรณีที่รวมกับผูอ่ืน)  เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวสําเร็จหรือไม  พรอมหา

สาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางาน

ในคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น  

  3.2.15 การตรวจสอบคุณภาพ QA 

 

3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล มีการจัดขอมูล และวิเคราะหขอมูลอยางไร ดวยCommonKADS 

ขอมูลที่มีความหมายตองไดจากการ สัมภาษณ  (Interview) ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ/ KM 

Team แลวนําไปวิเคราะหขอมูลวาขอมูลใดเปน  

  1.  ความจริง/ขอมูลที่ถูกปอนเขา (Input)  

  2.  กระบวนการดําเนินการ (Process)  

  3.  ใหผลลัพธ (Output)    
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 เมื่อทําการวิเคราะห สังเคราะห ตามหลักการของ CommonKADS โดยพิจารณา เพื่อ

ตรวจสอบ Task, Inference, Domain, Knowledge Base และ Ontology  จะได 

TASK การดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 

-การรวบรวมพยานหลักฐานและ ทําความเห็นและสั่งคดี 

-คําฟอง/คําใหการ 

- การบังคับคดีตามคําพิพากษามีประสิทธิภาพ 

งานวกิฤติ 

คําฟอง/คําใหการ (การกําหนดคารายป)แบงออกไดเปน 3 ขั้นตอน 

-การรวบรวมพยานหลักฐาน ทําความเห็นและคําสั่ง ในคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

(INPUT) 

- การทําคําฟอง/คําใหการ (PROCESS) 

 - การบังคับคดีตามคําพิพากษามีประสิทธิภาพ(OUTPUT) 

คําสําคัญ 

การดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดินหมายถึงอะไร (DOMAIN CONCEPT) 

Knowledge Base  

1. พระราชบัญญัติภาษีโรงเรือนและที่ดิน พ.ศ. 2475 

2.พระราชบัญญัติจัดต้ังศาลภาษีอากรและวิธีพิจารณาคดีภาษีอากรพ.ศ. 2528  

3. พระราชบัญญัติองคกรอัยการ พ.ศ.2553 

4. ขอกําหนดคดีภาษีอากร พ.ศ. 2544 

5. ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการดําเนินคีดแพงของพนักงานอัยการ พ.ศ.2547 

- หลักการสําคัญใน เร่ือง การดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ( TASK)  มีเทคนิคอยางไร

ในการดําเนินคดีมีองคความรูอยางไรบางหรืออาศัยประสบการณจากพนักงานอัยการที่ทําคดี

มาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกขั้นตอนการดําเนินคดีภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทุกขั้นตอน ควร

จะมีคําอธิบาย ชี้แจงเพื่อใหเปน ความรูกับคนที่จะ เขามาศึกษา 

 
 


