
 

บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1 นําเร่ือง 

1) รายงานการสรางระบบการจัดการความรู KMSทําอยางไร 

 

การสรางระบบการจัดการความรู  KMSไดจากการดําเนินการตาม ENG 1- ENG 4 คอื 

 1.1)  Requirement Elicitation: ENG 1 

การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรูทําใหได บท

สัมภาษณ (Transcrip) เพื่อนํามาวิเคราะห งานวิกฤติ แลวนํามาสราง Knowledge Map การบรูณา

การขอมูล fดังรูป 4.1  
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K80

ลู มอขง อขงคนั่ มมาวคงา  รสะลแลู มอขรากาณรูบราก

Tacit Knowledge

K80I1

ลมูอ ขบบแปู ราษกึศ ฟอรมรายงาน 

 นาง กั นา สํง อขมิ ดเ

Tacit Knowledge

K80P4

การนําเขาขอมูล

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80I3

ลมูอขา ษกึ ศะลแนางนาสะร ปอตดิต

ลู มอ ขงยโมอ่ ชืเ ะจ่ ทีนา งยว นหกาจ

ประกอบดวย
ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80I2

นาฐน้ ื พงา รสงรคโาษกึ ศ

 ู ยอี ม่ ีทบบะรง อขมรรกยตปัา ถสะลแ

Explicit Knowledge

K80O1

โครงสรางขอมูลหลักเป็นมาตรฐาน 

ลดความขัดแยงของขอมูล

ผล
ลัพ

ธ

Explicit Knowledge

K80O2

ลูมอ ขนย่ ี ลป

กอนยาภะลแนใยาภ

น้ึขมิ่ พเ  นชยโ ะร

Tacit Knowledge

K80O3

 ชใปไ กั ลหลู ม

น้ ึ ขม่ ิ พเ รากาณ

Tacit Knowledge

K80O4

อืมมว ร มา ว คนใงล

 ลู มอ ขนย่ ี ลปเ กลแ(MOU) บัรหาํส

น้ ึ ขม่ ิ พเ ลู

Tacit Knowledge

K80O5

ลดเวลาและความผิดพลาดในการ

ลู มอขนย่ ี ลปเ กล

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80P1

ลมูอ ขนาฐรตา มบบแปู ร ดนหา ํก

 ชใะจ่ ี ท นา งยารม รอฟ

นางกันาํ สงา วหะรง ยโมอ่ื ชเ

Tacit Knowledge

K80P2

ลูมอข่ ี ทนผแาํทดัจ ดนหา ํ กะลแาษกึ ศ

ลู มอ ขดุชง อขมิตเมิ่ พเ ดยีอเ ะลยาร

ลู มอ ข ่ีทนผแนใ (data map)

Tacit Knowledge

K80P3

ยาบิ ธอา ํ คดนหา ํ กะลแมวรบวร

รา หิ รบง าทลูมอ ขะลแทพั ศา ํ คง อข

และทางเทคโนโลยี

Tacit Knowledge

K80P5

นาฐน้ ื พง า  รสงรคโบบแกออราก

และสถาปัตยกรรมของระบบ

ลู มอ ขาณร ู บรา กบั รงอร  หใ

Tacit Knowledge

K80P6

ง อ่ ื ร เร ากนิ นเาํ ด

ลู มอ ขงอขงคน่ ั มมา วค

Tacit Knowledge

K80P8

ร ากดิ กเ  หใ ร

นาง กั นาํสง าว หู

Tacit Knowledge

K80P7

งา วหะร ธนั พมั สมา วคลูมอ ขหใ

านฒั พ ู ผทั ษิ รบ กแ  ๆ ง าตบบ ะร

อ ต ชใ ปไา ํ นอ่ ื พเ บบะร

Tacit Knowledge

K80I4

งบประมาณ

ประกอบดวย

ป
ระกอบ

ดวย

ประกอบดวย

ป
ระก

อ
บ

ดวย

ประกอบดวย

ประกอบดวย

ป
ระก

อ
บ

ดวย

 
 

รูปที่ 4.1 Knowledge Mapการบูรณาการขอมูล 

 

คําสําคัญ (Ontology) 

-การบูรณาการขอมูล หมายถึง การทําใหขอมูลที่จัดเก็บในหนวยงานที่มีความสัมพันธกัน 

เกี่ยวของกัน มาผสมผสานเขาดวยกัน เพื่อประโยชนในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ราชการศาลยุติธรรมและการพิจารณาพิพากษาคดี ประกอบการดําเนินการ และสนับสนุน

การบริหารจัดการในภาพรวม 

Knowledge Base  

- พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ .ศ. 2550 ซึ่งกลาวถึงการ

เก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรเพื่อใชในการสืบสวนหาผูที่กระทําความผิด  

- พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ .ศ. 2544 
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- พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส

ภาครัฐ พ.ศ. 2549 

 

1.2)System  Requirement Analysis : ENG 2  การวิเคราะหความตองการระบบการ

จัดการความรู   

 

ทําใหไดขอกําหนด/คุณสมบัติของระบบการจัดการความรู และขอกาํหนดการใชระบบการ

จัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท    

 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด มีหนาที่  มีผูอํานวยการ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนผูบังคับบัญชา (Manager) 

หนวยงานท่ีจะตองใช   ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ประเภทและขอบเขตของผูใชงาน    ผูใชงาน KMS 

(1) ผูบริหาร 

(2) เชี่ยวชาญ  

(3) ผูใชงานทั่วไป (ผูปฏิบัติ) 

การกําหนดความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการความรู 
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ตารางที่ 4.1ตารางแสดงความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการ

ความรู 

Functional Specification (FS) : SharePoint Based Functional Specification 

FS-1 

Administrative 

Functions 

FS-1.1 Manage User:  

Knowledge workers 

and 

CoPsImplementation 

• Members role for knowledge managers, 

knowledge workers and experts 

• Content Manager role for knowledge 

engineers 

• Visitors role for knowledge users 

• Owners (KMS Admin) role to manage 

Site& Workspace, User and Security 

• Approver role to knowledge approver, news 

approver 

• Designer role to KMS web designer 

 FS-1.2 Manage Site& 

Workspace: Security 

Implementation 

• CoP Based Security: One knowledge 

worker can be member of many CoPs 

FS-2 Community 

Functions 

FS-2.1 Topics of CoP  

 FS-2.2 Site& 

Workspace 

 

 

FS-2.2.1 Home 

FS-2.2.2 Each CoP 
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ตารางที่ 4.1ตารางแสดงความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการความรู

(ตอ) 

(Functional Specification (FS) : SharePoint Based Functional Specification 

 FS-2.3 List of 

Knowledge Based 

 

 

FS-2.3.1: Document Library Feature for knowledge 

map by using Visio web drawing 

FS-2.3.2: Document Library Feature for document 

management system 

FS-2.3.3: General Discussion Feature for forum 

discussion system 

FS-2.3.4: Contacts Feature for capability 

management system 

FS-2.3.5: Document Library Feature for lesson 

learned knowledge, Best Practice 

FS-2.3.6: Link Feature for portal links 

FS-2.3.7: Custom List Feature for ontology (คํา

นิยามศัพท) 

 FS-2.4 List of Decision 

Support Collaboration 

 

 

FS-2.4.1: Visio web access Feature for Knowledge 

Map by using Visio 

FS-2.4.2: Tasks Feature for manager to conduct CoP 

FS-2.4.3: Issues tracking Feature for manager to 

create Problem Issues or create Chaos 
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ตารางที่ 4.1ตารางแสดงความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการความรู

(ตอ) 

(Functional Specification (FS) : SharePoint Based Functional Specification 

  FS-2.4.4: General Discussion for decision support 

system (Bi-direction) 

 FS-2.5 List of 

Communication within 

a CoP 

FS-2.5.1: Calendar Feature for meeting, training, 

seminar, ceremony, appointment 

FS-2.5.2: Announcement or Organization 

Announcement Feature (such as Scholarship, 

Application, Appointment) for AGO which is 

related to the CoP 

FS-2.5.3: Survey Feature for knowledge worker 

questionnaire 

FS-2.5.4: General Discussion Feature for forum 

discussion system 

FS-2.5.5: Content Editor Feature for Messages from 

Management 

FS-2.5.6: Blog  Feature for AGO news 

FS-2.5.7: Enterprise wiki Feature for AGO wiki 

FS-3 Knowledge 

Worker Public 

Service Functions 

FS-3.1 Public MySite 

Feature 

FS-3.1.1 : User Profile for knowledge workers 

FS-3.1.2 : Overview  
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ตารางที่ 4.1ตารางแสดงความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการความรู

(ตอ) 

(Functional Specification (FS) : SharePoint Based Functional Specification 

  FS-3.1.3 :  Organization  

FS-3.1.4 : Content  

FS-3.1.5 : Tags and Notes 

FS-3.1.6 : Colleagues 

FS-3.1.7 : Memberships 

FS-4 Knowledge 

Worker Private 

Desktop Functions 

FS-4.1 Private MySite 

Feature 

FS-4.1.1:  My Colleagues 

FS-4.1.2 : My Interests 

FS-4.1.3 : Newsfeed Settings 

FS-5 Search 

Functions 

FS-5.1 Search CoPs, 

Task, Inference, 

Knowledge Base by 

Name or Code 

Microsoft Office SharePoint Search in CoP, All 

CoPs, Task, Inference and Knowledge Base by 

Name or Code 

 

 FS-5.2 Advanced 

Search by Combination 

Keywords 

Microsoft Office SharePoint Advanced Search 

Feature 

• Search by Result Type  

• Search by Site 

• Search by Author 

• Search by Modified Date 
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ตารางที่ 4.1ตารางแสดงความตองการของผูใชดานเทคโนโลยีและความสามารถของระบบจัดการความรู

(ตอ) 

(Functional Specification (FS) : SharePoint Based Functional Specification 

 FS-5.3 Meta Data 

Search (WebDAV) 

Web Distributed Authoring and Versioning allows 

user to transparently publish and manage resources 

on the World Wide Web. 

 FS-5.4 Content Search 

for Microsoft Products 

For other formats, needed other license filter 

program. 

 FS-5.5 External 

Content Search 

SharePoint can be configured for External Content 

Search. 

 

(1) โครงสรางและบคุลากรของระบบ KMS 

Knowledge Manager   ไดแก  ผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

Project Manager   ไดแก  หัวหนากลุมงานฐานขอมูลและกลุมงานเครือขายคอมพิวเตอร 

(2) ผูเชี่ยวชาญ (Expert) ไดแก  ผูที่มีประสบการณในการทํางานดานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาแลวไมตํ่ากวา 5 ป และมีความรูทางดานการกําหนดมาตรฐาน

ขอมูลและการเชื่อมโยงขอมูล 

(3) Knowledge Engineer  ไดแก  นักวิชาการคอมพิวเตอร โดยใหผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยี

เปนผูแตงต้ัง 

(4) KMS Support   ไดแก  นักวิชาการคอมพิวเตอร โดยใหผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีเปนผู

แตงต้ัง 
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ในการใชงานนั้น บุคลากรของระบบ KMS ยังมีฐานะเปนเปนผูใชงานระบบอีกดวยการใช

งานมีสองรูปแบบ คือ  

 (1) ใชงานในฐานะผูใชงาน (ตามที่แบงเปน 3 ประเภทขางตน) ซึ่งการใชงานโดยทั่วไป จะ

เปนการ อาน (Read) และเขยีน (Write) ขอมูล  

 (2)ผูใชงานระดับผูบริหารจัดการระบบ KMS สามารถใชงาน อาน (Read) เขยีน (Write) 

และเพิ่มเติมในสวนของการลบ (Delete) และแกไข (Edit) ขอมูล 

การวิเคราะหความตองการของระบบจัดการความรูของผูใชงานในการใชงานระบบ(User 

Specification) 

จากการศึกษา สัมภาษณผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาที่ระดับ

ปฏิบัติการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุดทั้งสวนกลาง ผู

ศกึษาไดดําเนินการวิเคราะหวิเคราะหความตองการดานขอมูล โดยอางอิงฟงกชั่นการใชงานจาก

ตารางที่ 4.1 สามารถสรุปเปนตารางความสัมพันธของขอมูลการทํางานของระบบ และประเภท

ผูใชงานตาง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2ตารางแสดงความสัมพันธของขอมูลการทํางานของระบบ และประเภทผูใชงาน 

ตาง ๆ 

                                  Functions 

บุคลากร KMS 

FS-1 FS-2 FS-3 FS-4 FS-5 

Knowledge Manager        

Project Manager             

Expert      

Knowledge Engineer      

KMS Support                     

 หมายถึง มีความสัมพันธ มีความเกี่ยวของ 

1.3)Software Requirement Analysis:ENG3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

 

(1) ระบบ KMS ควรตองมีการรวบรวมความรูตาง ๆเปนขั้นตอนชัดเจน เชน เปนระบบ  

สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว   Support Knowledge Base (Repository and Portals = 

Explicit Knowledge Sharing) 

a. โดยในการจัดทํา จะแบงออกเปน กฎหมายและระเบียบในการปฏิบัติ 

b. คูมือ  

c. ความรูสนับสนุน  

(2) ระบบ KMS จะตองมีKnowledge Map (ขั้นตอนการการบูรณาการขอมูล) เพื่อใชในการ

สื่อสารและเขาใจไดงายตามมาตรฐานของ Common KADS 

(3) ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ  
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a. โดยในการจัดทําจะมีการใหผูที่มีปญหาในการทํางานต้ังกระทูถาม และผูเชี่ยวชาญ

ของระบบจะเปนผูตอบ 

(4) ระบบ KMS จะตองมีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

(5) ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญ 

(6) ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน  

(7) ระบบ KMS จะตองมีปฎิทินกิจกรรมของสํานักงาน เชน มีนัดประชุมกันวันไหน 

(8) ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน ทีเ่ห็นชดัเจน  

(9) Support Knowledge Workers Communication within their CoPเชน  ประกาศขอความ  

มีปฎิทินกิจกรรม  มีสวนทีแ่สดงประเด็นปญหาเรงดวน 

(10) ระบบ KMS จะตองมี Blog (ที่แสดงความเห็น)  Knowledge Workers’ Brain Storming 

(Tacit Knowledge Sharing) Activities 

(11) ระบบ KMS จะตองมี Wiki  

โดยในการจัดทําจะเปนการนําคําสําคัญ Ontology ของการบูรณาการขอมูล และ

ทางดานเทคโนโลยีที่จําเปน คําศัพทเฉพาะ เปนตน  

(12) ระบบ KMS จะตองมีSearch (ระบบสืบคน)  

โดยในการจัดทําระบบ KMS จะตองมีระบบการคนหาขอมูลที่สืบคนไดอยาง

รวดเร็ว และสามารถคนหาขอมูลไดหลากหลายรูปแบบ 

i. Search CoPs, Task, Inference, Knowledge Base by Name and Code 

ii. Advanced Search by Combination Keywords 

iii. Meta Data Search (WebDAV) 

iv. Content Search for MS Products (for other formats needed license filter 

programs) 
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v. External Content Search 

(13) ระบบ KMS  สามารถสนับสนุนกลุมชุมชนนักปฏิบัติ (Support Community of Practice) 

(14) ระบบ KMS  สามารถสนับสนุนบทบาทและความรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติ (Support Roles 

and Responsibilities) 

 1.4) Software Design: ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร 

 ทําใหได  Site ของระบบการจัดการความรู  ตามรูปแบบมาตรฐานที่สํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายบริหารจัดการความรู(สฝบร.)  

ตารางการออกแบบโปรแกรมระบบจดัการความรู 

 

ตารางที่ 4.3 ตารางการออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู  

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

DS-1 

External 

DS-1.1 Site Level 

0: Organization 

Level [AGO] 

• DS-1.1.1 Top Menu Frame: Home 

• DS-1.1.2 Left Menu Frame: Site and Sub-Site 

• DS-1.1.3 Middle Left/Right Zone: Communication for 

all CoPs 

 DS-1.2 Site Level 

1: CoP Level 

• DS-1.2.1 Top Menu Frame: Organization Sub Site 

• DS-1.2.2 Left Menu Frame: List of Feature and 

Function 

• DS-1.2.3 Middle Left Zone: Communication within a 

CoP and Common CoP Knowledge Base 

• DS-1.2.4 Middle Right Zone: Communication within a 

CoP and Common CoP Knowledge Base 

 DS-1.3 Site Level 

2: Task/Subtask 

Level 

• DS-1.3.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

• DS-1.3.2 Left Menu Frame: Taxonomy 

• DS-1.3.3 Middle Left Zone: Decision Support 

Collaboration  within a CoP 
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ตารางที่ 4.3 ตารางการออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู  (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

  • DS-1.3.4 Middle Right Zone: Common CoP 

Knowledge Base 

 DS-1.4 Site Level 

3: Inference Level 

• DS-1.4.1 Top Menu Frame: Decision Support Subsite 

• DS-1.4.2 Left Menu Frame: Taxonomy 

• DS-1.4.3 Middle Left Zone: Decision Support 

Collaboration  within a CoP 

• DS-1.4.4 Middle Right Zone: Common CoP 

Knowledge Base 

 DS-1.5 Site Level 

4: Domain Level 

• DS-1.5.1 Top Menu Frame: Decision Support Sub Site 

• DS-1.5.2 Left Menu Frame: Taxonomy 

• DS-1.5.3 Middle Left Zone: Decision Support 

Collaboration  within a CoP 

• DS-1.5.4 Middle Right Zone: Common CoP 

Knowledge Base 

DS-2 Internal DS-2.1 KADS: CommonKADS 

 DS-2.2 Graphic 

Notation: 

CommonKADS 

 DS-2.3 Language 

Notation: 

Conceptual Modeling Language 

 DS-2.4 KADS 

System 

Specification: 

• Task Level: this level describes [sub-

objective/methods] sets used for the solution of 

problems, in other words objectives to be achieved and 

the method of achieving them. The dynamics of  
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ตารางที่ 4.3 ตารางการออกแบบโปรแกรมระบบจัดการความรู  (ตอ) 

Design Specification (DS): SharePoint Based Design Specification 

  • processing problems is thus expressed. 

• Inference Level: this level describes the expert’s 

reasoning methods during the problem solution process 

and particularly elementary transformations made on 

knowledge describe in the domain level. 

• Domain Level: this level describes all knowledge 

related to the application domain studied, and used by 

the expert in the solution of problems. 

 DS-2.5 

Knowledge 

Management 

System 

• DS-2.5.1 Organization Level [Site Level 0] 

• DS-2.5.2 CoP Level [Site Level 1] 

• DS-2.5.3 Task/Subtask Level [Site Level 2] 

• DS-2.5.4 Inference Level [Site Level 3] 

• DS-2.5.5 Domain Level [Site Level 4] 
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การใชงานระบบการจัดการความรู (KMS) การบูรณาการฐานขอมูล ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

(1) เขาระบบไดที่  http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t80/SitePages/Home.aspx (หัวขอความรูที่ 

80) จะปรากฏดังรูปที่ 4.2 

 

รูปที่  4.2  การใชงานระบบการจัดการความรูการบูรณาการฐานขอมูล  

 

 

 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t80/SitePages/Home.aspx�
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(2) คลิกที่การบูรณาการขอมูลและสรางความมั่นคงขอมูลจะพบแผนภาพความรูการบูรณาการ

ฐานขอมูลระบบบริบท(Context) แสดงดังรูปที่ 4.3 

 

รูปที่  4.3  แผนภาพความรูการบูรณาการฐานขอมูลระดับบริบท(Context) 
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(3) Inference ศึกษารูปแบบขอมูลฟอรมรายงาน เดิมของสํานักงานสามารถคลิกเพื่อดู

รายละเอียดไดดังรูปที่ 4.4 

Tacit Knowledge

K80I1

ลมูอ ขบบแปู ราษกึศ ฟอรมรายงาน 

 นาง กั นา สํง อขมิ

 

รูปที่  4.4  Inference ศึกษารูปแบบขอมูลฟอรมรายงาน เดิมของสํานักงาน 

(4) Inference ศึกษาโครงสรางพื้นฐานและสถาปตยกรรมสามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดัง

รูปที่ 4.5 
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Tacit Knowledge

K80I2

นาฐน้ ื พงา รสงร

 ู ยอี ม่ ีทบบะ

 

รูปที่  4.5  Inference ศึกษาโครงสรางพื้นฐานและสถาปตยกรรม 

 

(5) Inference กําหนดรูปแบบมาตรฐานขอมูลฟอรมรายงานที่ใชเชื่อมโยงระหวางสํานักงาน

สามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 4.6 
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Tacit Knowledge

K80P1

ลมูอ ขนาฐรตา

 ชใะจ่ ี ท นา งย

นางกันาํ สงา วหะ

 

รูปที่  4.6Inference กําหนดรูปแบบมาตรฐานขอมูลฟอรมรายงานที่ใชเชื่อมโยงระหวาง

สํานักงาน 

(6) Inference การออกแบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการบูรณาการสามารถคลิกเพื่อดู

รายละเอียดไดดังรูปที่ 4.7 
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Tacit Knowledge

K80P5

นาฐน้ ื พง า  ร

และสถาปัตยกรรมของระบบ

ลู มอ ขาณร ู บรา กบ

 

รูปที่  4.7Inference การออกแบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการบูรณาการ  

(7) Inference ดําเนินการเร่ืองความมั่นคงของขอมูลสามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 

4.8 
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Tacit Knowledge

K80P6

ง อ่ ื ร เร ากนิ นเาํ ด

ลู มอ ขงอขงคน่ ั

 

รูปที่  4.8Inference ดําเนินการเร่ืองความมั่นคงของขอมูล 

 

(8) Inference การนําเขาขอมูลสามารถคลิกเพื่อดูรายละเอียดไดดังรูปที่ 4.9 
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Tacit Knowledge

K80P4

การนําเขาขอมูล

 

รูปที่  4.9Inference การนําเขาขอมูล 

 

1) การสื่อสารกับคนในองคกร 

1.5) Organizational Alignment:MAN1การสื่อสารกับคนในองคกร 

 หลังจากที่มีการสรางระบบ KMS ขึ้นมาแลว ขั้นตอนตอไปจะตองทําการสื่อสาร 

ทําความเขาใจกับคนในองคกร ใหเห็นถึงประโยชนและขอดีของระบบ KMS การหา

วิธีการใหผูบริหารขององคกรสนับสนุน และสรางแรงจูงใจ หาทางใหคนเขามาใชงาน

ระบบ KMS 

            ซึ่งมีกระบวนการในการดําเนินการในขั้นตอนน้ี ดังน้ี  

1) ศึกษาโครงสรางองคกร ภารกิจ หนาที่ วิสัยทัศน 

2) ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด 

3) ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร 
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4) ทําความเขาใจกับคนในองคกร เผยแพร และประชาสัมพันธ 

5) ออกแบบกิจกรรมในการปรับเปลี่ยนองคกรดานการจัดการความรูใหเหมาะสมกับ

ลักษณะและวัฒนธรรมองคกร 

6) สรางแรงจูงใจ 

 

1) ศึกษาโครงสรางองคกร ภารกิจ หนาที่ วิสัยทัศน 

วิสัยทัศน ภารกิจ พันธกิจ และยุทธศาสตร ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ระบบจัดความรูเปนเคร่ืองมือที่สําคัญอยางหน่ึงที่จะนําไปใชสนับสนุนภารกิจใหบรรลุ

วัตถุประสงคตามวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตรที่ผูบริหารระดับสูงกําหนดเอาไวเปนแนวทางใน

การผลักดันการพัฒนาองคกร ดังนั้นการจัดทําระบบและรวบรวมความรูจะตองจัดทําใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงควิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน และจะกลาวถึง วิสัยทัศน ภารกิจ 

พันธกิจ และยุทธศาสตร ของสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อเปนขอมูลเบื้องตนในการกําหนดแนว

ทางการพัฒนาองคความรูขององคกร 

 

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการสูงสุดไดกําหนดวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังน้ี 

“สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากล ในการอํานวยความยุติธรรม การ

รักษาผลประโยชนของรัฐ การคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสราง

ความเปนธรรมในสังคม” 

ภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการสูงสุด มีหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาทั้งปวง ดําเนินคดีแพง และให

คําปรึกษาดานกฎหมายแกรัฐบาลและหนวยงานของรัฐ ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่

ของพนักงานอัยการ หรือสํานักงานอัยการสูงสุด อํานาจหนาที่ดังกลาวใหรวมถึง 

1) ดําเนินการเกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคลของขาราชการฝายอัยการ ตามกฎหมายวา

ดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ 

2) ดําเนินการเกี่ยวกับ การฝกอบรม และพัฒนาขาราชการฝายอัยการ และลูกจางของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ตลอดจนฝกอบรมความรูทางกฎหมายแกบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวกับ

กระบวนการยุติธรรม และประชาชนทั่วไป 
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3) ศึกษา วิจัย พัฒนา และดําเนินการอ่ืน เกี่ยวกับกฎหมายที่อยูในอํานาจหนาที่ของ

สํานักงานอัยการสูงสุด และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม 

4) ดําเนินการเกี่ยวกับ การคุมครองสิทธิมนุษยชน คุมครองสิทธิ เสรีภาพ และ

ผลประโยชนของประชาชน รวมทั้งใหความชวยเหลือทางกฎหมาย เผยแพรความรู

ทางดานสิทธิมนุษยชน และความรูทางกฎหมายแกประชาชน 

5) ติดตอและประสานงานกับองคกร หรือหนวยงานตางประเทศ เกี่ยวกับเร่ืองที่อยูใน

อํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

6) ปฏิบัติการอ่ืนใด ตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด หรือตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม

มอบหมาย 

พันธกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด 

1) เสริมสรางระบบการอํานวยความยุติธรรมทางคดีอาญา รวมถึงการบังคับใชกฎหมาย

ใหรัฐ สามารถอํานวยความยุติธรรม แกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาระบบการปองกัน และการรักษาผลประโยชนของรัฐ ตลอดจนการพัฒนา

กฎหมาย เพื่อสรางกลไกในการรักษาผลประโยชนของแผนดิน และสาธารณชน 

3) พัฒนางานดานสิทธิมนุษยชน และสงเสริมการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของ

ประชาชนชาวไทยทั้งในและนอกประเทศ ตามหลักกฎหมายสากล 

4) สงเสริม และสรางเครือขายความรวมมือทางกฎหมาย และทางอาญากับองคกร หรือ

หนวยงานทั้งในประเทศและนอกประเทศ 

5) เสริมสรางสมรรถนะในการบริหารจัดการองคกรและบุคลากร ดวยระบบการบริหาร

จัดการบานเมืองที่ดี และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ทันสมัย 

6) พัฒนาทรัพยากรบุคคลของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีสมรรถนะในการรองรับการ

เปลีย่นแปลง 

ยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเสริมสรางการบังคับใชกฎหมาย เพื่ออํานวยความยุติธรรมแก

ประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดําเนินคดีพิเศษใหไดมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพการวินิจฉัยสั่งคดีให

เปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรมการประนีประนอมระงับขอ

พิพาท ตลอดจนการสรางกลไกความรวมมือกับตางประเทศในคดีอาญา 

การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมขามชาติ 
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ยุทธศาสตรที่ 2 การปกปอง และรักษาผลประโยชนของรัฐและประชาชน โดยมุงเนนการ

เพิ่มประสิทธิภาพพนักงานอัยการในการดําเนินคดีแพง คดีแรงงาน และคดี

ปกครอง พัฒนาประสิทธิภาพการบังคับคดีในคดีรักษาผลประโยชนของรัฐ

ใหเกิดสัมฤทธิผล พัฒนาประสิทธิภาพและความเชื่อมั่นในการตรวจรางนิติ

กรรมสัญญาและการใหคําปรึกษา และเพิ่มประสิทธิภาพระบบการยุติคดี

แพง คดีแรงงาน และคดีปกครอง เพื่อสรางความเปนธรรมใหกับคูความ

และลดภาระคาใชจายของรัฐในการดําเนินคดี 

ยุทธศาสตรที่ 3 การคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน โดย

มุงเนนการสรางพันธมิตรการคุมครองสิทธิมนุษยชนและชวยเหลือทาง

กฎหมายแกประชาชนการใหความชวยเหลือในการทํานิติกรรมและให

คําปรึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการประนอมและระงับขอพิพาททางแพง

การเผยแพรความรูทางกฎหมายและการคุมครองสิทธิเสรีภาพและชวยเหลือ

ทางกฎหมายแกชาวไทยที่อยูในตางประเทศและการใชมาตรการทาง

กฎหมาย เพื่อรักษาและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ยุทธศาสตรที่ 4

 

 การพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล 

โดยมุงเนนการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบงานอัยการสูระดับ

สากล พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรให

สนองตอบความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจน

ดําเนินการประชาสัมพันธเชิงรุก เพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับภารกิจผลการ

ดําเนินงานขององคกร 

วิสัยทัศน ภารกิจ พันธกิจ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

จากยุทธศาสตรในการดําเนินภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุดมาเปนแนวทางในการ

กําหนดยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการองคกรและบุคลากรโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เชนระบบสนับสนุนการดําเนินคดีและระบบสารสนเทศเพื่องานบริการประชาชน เปนเคร่ืองมือใน

การตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม ทันสมัย 

ผานระบบสารสนเทศและการจัดวางโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการ

ดําเนินงานในอนาคตอีกดวย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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มุงพัฒนา คุณภาพคนสูการยกระดับคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดวยระบบ เครือขายสารสนเทศเพื่ออํานวยความยุติธรรมเชิงรุก  

เพือ่เสริม การบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพภายใตธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

พันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด 

1) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานบริหาร การดําเนินงานคดี และ

งานใหบริการของสํานักงานอัยการสูงสุดไดอยางบูรณาการ ทําใหสามารถอํานวยความ

ยุติธรรมแกประชาชนและรักษาผลประโยชนของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพทางการใชงานเทคโนโลยสีารสนเทศที่เพียงพอตอการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางโปรงใส 

3) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนองคกรเปนแหลงความรู สะสมความ

เชี่ยวชาญในงานดานการอํานวยความยุติธรรมที่มีความเปนเลิศ 

4) สานตอนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ที่มีความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานของรัฐ 

ซึ่งการบูรณาการขอมูลและสรางความมั่นคงของขอมูลเพื่ออํานวยความยุติธรรมอยางมี

ประสิทธิภาพเปนยุทธศาสตรที่สําคัญอันหนึ่งในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

“สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู 

(Knowledge Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได”   

 

วิสัยทัศนการจัดการความรูศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

“มุงพัฒนาองคความรู เพื่อยกระดับคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ดวยระบบการจัดการความรูและเครือขายสารสนเทศเพื่ออํานวยความยุติธรรมบังคับใช

กฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ” 
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จากวิสัยทัศน ภารกิจ พันธกิจ และยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุด ของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และของการจัดการความรูถูกนําไปใชเปนขอมูลแนวทางใน

การออกแบบแผนกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการเรียนรูของบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

ความรู 

 ดังนั้นเพื่อใหการพัฒนามีมาตรฐานความเปนกลาง เที่ยงธรรม จึงจําเปนตองสรางระบบการ

จัดการความรูการบูรณาการฐานขอมูล เพื่อสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ในการดูแลขอมูล 

เปนแหลงรวบรวมขอมูล เอกสาร ที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานใหสามารถสืบคนหาไดอยางสะดวก

และรวดเร็ว และเปนแหลงแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูที่เกี่ยวของ โดยมีระบบการจัดการความรู  KMS 

มีระบบงานที่สนับสนุน เชน  

กระดานสนทนาตอเน่ือง (Forum Discussion) และทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Contact)  ระบบ

ประมวลคําถาม – คําตอบ (FAQ)  แผนภาพความรูที่สามารถศึกษาใหเขาใจไดงาย ซึ่งเปนปจจัยที่

สงผลสนับสนุนใหการจัดการความรูประสพผลสําเร็จได แตตองมีการสื่อสาร ทําความเขาใจให

พนักงานอัยการและเจาหนาที่ในสํานักงานมีความรูในการใชงานระบบการจัดการความรู และการ

ใชประโยชนจากระบบการจัดการความรูในดานตางๆ วาสามารถสนับสนุนการทํางานอยางไร  

เนื่องจากเปนหัวใจหรือวัตถุประสงคของการจัดการความรู เพราะถึงแมวาจะมีการสรางระบบการ

จัดการความรูขึ้นมาใชงาน        แตหากวาผูที่เกี่ยวของไมมีการใชประโยชนจากระบบที่มีอยูก็ไม

สามารถทําใหเกิดประโยชนตอองคกรได และในการจัดการความรูดังกลาวยอมไมเกิดผลแตอยาง

ใด ดังน้ัน จึงตองมีแผนกิจกรรมในการสื่อสารระบบการจัดการความรูใหแกผูที่เกี่ยวของไดเขาใจ

และใชงานได  ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป  

2) ศึกษาระบบ KMS วาจะสงเสริม สนับสนุน ภารกิจงาน และวิสัยทัศนอยางใด 

 เราจะตอบสนองภารกิจตามวิสัยทัศนที่วามุงพัฒนาองคความรู เพื่อยกระดับคุณภาพ

เทคโนโลยีสารสนเทศดวยระบบการจัดการความรู  ดวยระบบจัดการความรู (KMS) และ

 เครือขายสารสนเทศ โดยมี FUNCTION การใชงานเพื่อสนับสนุนความรูมากมาย อาทิเชน

CALENDAR หรือปฎิทินกิจกรรม กระดานสนทนาตอเน่ือง(Forum Discussion) และ

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Contact) ระบบประมวลคําถาม– คําตอบ (FAQ) แผนภาพความรู 

(Knowledge Map) 

3)  ทําความเขาใจกับผูบริหารขององคกร 

 โดยจะตองมีการนําเสนอขอมูลขางตน(ระบบสามารถสนับสนุนวิสัยทัศนในเร่ือง

ใด อยางใด)ตอ ผูบริหาร  หากสามารถนําเสนอวิถีทางที่แสดงใหเห็นวาทําใหวิสัยทัศน
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บรรลุผลได  แนวโนมที่ผูบริหารจะเห็นดวยและสนับสนุนก็จะมีสูง และหากผูบริหาร

สนับสนุนแลว กระบวนการในการประชาสัมพันธกับคนในองคกรก็จะเปนไปไดโดยงาย 

หรืออาจใชการออกคําสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติได ดังน้ัน  จึงตองนําวิสัยทัศนมาศึกษา

และหาวิธีการนําระบบการทํางานของ KMS ที่มีอยูมาประยุกตใช เพื่อทําใหวิสัยทัศน

บรรลุผล ตามเปาหมายของผูบริหาร  

4) ทําความเขาใจกับคนในองคกร เผยแพร และประชาสัมพันธ  

 ปจจัยสําคัญที่ทําใหระบบที่เกิดใหมแลวทําใหเปนที่สนใจของคนในองคกร  คือ

การทําความเขาใจกับคนในองคกร เผยแพร และประชาสัมพันธใหเห็นถึงประโยชน และ

ใชงานไดจริง  เน่ืองจากในสวนน้ีจะเปนการเขาไปพูดคุยและทําความเขาใจกับผูปฎิบัติ 

เพื่อใหผูปฎิบัติจะเห็นพองและยอมรับ และที่สําคัญจะตองชี้ใหเห็นถึงการที่คนในองคกร

เขามาใชงานระบบแลวจะไดอะไร  

5) ออกแบบกิจกรรมในการปรับเปลี่ยนองคกรดานการจัดการความรูใหเหมาะสมกับลักษณะ

และวัฒนธรรมองคกร  

กอนการออกแบบกิจกรรมในการปรับเปลี่ยนองคกรดานการจัดการความรูให

เหมาะสมน้ัน ตองรูจักและเขาใจลักษณะและวัฒนธรรมองคกรกอน  เพื่อที่จะไดออกแบบ

กิจกรรมไดถูกทิศถูกทางและสัมฤทธิ์ผล จากการที่ศึกษาองคความรูในหัวขอการบูรณาการ

ฐานขอมูลของสํานักงานอัยการ  องคกรที่ตองใชองคความรูดังดังกลาวคือ ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  ซึ่งทฤษฏีการจัดการความรูที่เหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใช

คือ ทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creation) เน่ืองจากวาเปน ทฤษฏีการจัดการ

ความรูเพื่อสรางนวัตกรรม ซึ่งเหมาะสมอยางยิ่งกับความรูเทคโนโลยีที่ตองทันสมัยและ

กอใหเกิดนวัตกรรมใหม โดยกิจกรรมที่สําคัญตามทฤษฏีการจัดการความรู  

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization: Tacit Knowledge to Tacit Knowledge)  

เปนกระบวนการแบงปนประสบการณและการสรางความรูที่เปนนัยโดยที่บุคคลสามารถ

รับความรูที่เปนนัยไดโดยตรงจากผูอ่ืนโดยปราศจากการใชภาษาหรือการพูดคุยกันคือ

บุคคลจะไดรับความรูผานการดํารงชีวิตรวมกันกับผูอ่ืนมีการสังเกตซึ่งกันและกันและการ

อาศัยอยูในสภาพแวดลอมเดียวกันสิ่งสําคัญของขั้นตอนน้ีคือ “ประสบการณ 

(Experience)” ดังน้ันกิจกรรมที่นําทฤษฎีมาประยุกตใช คือใหเจาหนาที่เขาใหมจะเรียนรู

จากเจาหนาที่รุนพี่ที่มีประสบการณผานการฝกอบรมแบบ On the job training และจัด

กิจกรรมระดมสมองและเปลี่ยนความรูประจําเดือนเพื่อที่เขาใจและมีความรูที่เห็นพอง

ตองกัน (Sympathetic Knowledge) 
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กระบวนการกระจายสูภายนอก (Externalization: From Tacit Knowledge to Explicit 

Knowledge)  

ระหวางขั้นตอนน้ีความรูที่เปนนัยหรือที่อยูในตัวคนจะเชื่อมตอเขากับความคิดที่ชัดแจง

กลาวคือความรูท่ีไดมาจากขั้นที่ 1 จะถูกนํามาแสดงใหเห็นในรูปแบบที่สามารถเขาใจได

กวางและครอบคลุมมากขึ้นขั้นตอนนี้เปนหัวใจของกระบวนการสรางความรูข้ันตอนนี้จึงมี

ลักษณะที่เรียกวา “ความรูที่เกี่ยวกับการสรางแนวคิด: Conceptual Knowledge” ดังน้ัน

กิจกรรมที่นําทฤษฎีมาประยุกตใช  คือการจัดกิจกรรมใหผูมีความเชี่ยวชาญดานตางๆ 

เผยแพรความรูตางๆออกมาในรูปแบบที่เขาถึงและเขาใจได เชน ใหผูเชี่ยวชาญแสดง

ความรูเปนขั้นเปนตอนผานแผนภาพความรู (Knowledge map)และปรับปรุงความรูใหม

ตลอดเวลา และออกแบบกิจกรรมสรางแรงจูงใจใหผูเชี่ยวชาญแสดงความรู และอบรมการ

ใชงานระบบจัดการความรูเพื่องายตอการปรับปรุงความรู 

การรวมเขาดวยกัน (Combination: Explicit Knowledge to Explicit Knowledge)  

ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการทําใหความคิดตางๆเปนระบบเพื่อใหกลายเปน

ความรูความรูท่ีชัดแจงจะถูกรวมกันโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลักความรูจะ

เกิดการรวมตัวกันผานสื่อตางๆเชนเอกสารความรูตางๆเปนตนกิจกรรมที่นําทฤษฎีมา

ประยุกตใช  คือกิจกรรมรวบรวมเอกสารความรู และกรณีศึกษา กรณีตัวอยาง ที่อยูใหรูป

เอกสารประจําเดือน  แลวนําความรูลงระบบใหเปนหน่ึงเดียว ศูนยกลางความรูขอมูล 

กระบวนการรวมเขาสูภายใน (Internalization: Explicit Knowledge to Tacit 

Knowledge) ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการประมวลใหความรูที่ชัดแจงกลายเปน

ความรูที่เปนนัยกลาวคือความรูที่ชัดแจง (เปนที่ประจักษ) จากขั้นที่ 3 จะเปลี่ยนกับไปเปน

ความรูโดยนัยอีกคร้ังซึ่งเปรียบเทียบไดกับการเรียนรูจากการกระทํา  (Learning by Doing) 

ประสบการณที่ผานขั้นที่ 1 –2 – 3 ซึ่งประสบการณเหลานั้นจะทําใหบุคคลกลายเปน

ทรัพยสินที่มีคาจึงมีลักษณะที่เรียกวา“ความรูเชิงปฏิบัติการ: Operational Knowledge” 

กิจกรรมที่นําทฤษฎีมาประยุกตใช  คือกิจกรรมนําความรูสูการปฏิบัติจริงเพื่อเกิดทักษะและ

ความชํานาญ 

6) การสรางแรงจูงใจ 

การสรางแรงจูงใจมีความสําคัญมากตอการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และกอใหเกิดแรงจูงใจ 

กระตุนใหเกิดการพัฒนา  ดังน้ันการที่เราตองการใหบุคลากรต่ืนตัวกับการนําระบบจัดการ

ความรู (KMS) ใหเปนที่ยอมรับ และมาเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงขององคกร เราจึง
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จําเปนตองจัดใหมีกิจกรรมสรางแรงจูงใจ เชน จัดทําประกาศนียบัตรใหกับผูเชี่ยวชาญ หัว

ขอความรูดีเดน จัดหาของรางวัล เปนตน  

  จึงไดแผนกิจกรรมการสื่อสาร และการสาธิตระบบการจัดการความรู  ดังน้ี  

โดยแผนกจิกรรม 

กิจกรรมการเปลี่ยนแปลงใน 3 ป 

• ปที่ 1 

• เนนการสรางความเขาใจ และสรางความนาสนใจใหใชระบบ 

• ปที่ 2 

• เนนการพัฒนาองคความรูใหมตอเน่ืองและตอยอดความรู 

• ปที่ 3  

• ขยายเครือขายไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมทั้งเนนการพัฒนาตอเน่ือง

และพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหมๆนําสิ่งอ่ืนมาประยุกตใชงาน 

ปงบประมาณ 2555 

1) โครงการจัดทําระบบการจัดการความรูหัวขอการบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุด

และออกแบบวางแผนเพื่อกําหนดกิจกรรมเพื่อสรางความเขาใจในสํานักงาน 

รายละเอียดโครงการ 

- ชี้แจงรายละเอียด และสาธิตโครงการจัดทําระบบจัดการความรู (KMS) ใหกับผูบริหาร

ประ โดยการนัดประชุมรวมกับผูบริหารเพื่อนําเสนอและชี้แจงรายละเอียดโครงการจัดการความรู

เพื่อทราบความตองการและแนวทางการวางแผนการดําเนินกิจกรรมสรางความเขาใจการจัดการ

ความรู 

- เสนอรายละเอียดเพื่อกําหนดตัวคณะทํางาน 

-ประชุมรวมกับ KM Team และคณะทํางานเพื่อออกแบบวางแผนและกําหนดกิจกรรมเพื่อ

สรางความเขาใจในสํานักงาน 

-ดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูหัวขอการบูรณาการฐานขอมูลตามมาตรฐาน ISO 

12007 
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วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหผูบริหารเขาใจและสนับสนุนแนวทางในการจัดการความรู  

- เพื่อใหไดรายชื่อคณะทํางาน  

- เพื่อใหไดแนวทางในการจัดกิจกรรมการจัดการความรู  

- เพื่อใหไดระบบการจัดการความรูหัวขอการบูรณาการฐานขอมูล  

2) โครงการปรับปรุงระบบและเพิ่มความรูในระบบการจัดการความรูโดยระดมสมองและและเปลี่ยน

ความรูประจําเดือน (เดือนละ1 คร้ัง) 

รายละเอียดโครงการ 

- ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการและผลลัพธที่คาดวาจะไดจากการ

ดําเนินการ งบประมาณในการดําเนินการ  

-ชี้แจงรายละเอียด แนวทาง วิธีการดําเนินกิจกรรม  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพือ่สรางใหเกดิการมสีวนรวมและแสดงความคดิเห็น 

- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนทํางาน เพื่อใหไดเทคนิควิธีการ   ขอ

ควรระวังในการทํางานใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

3) โครงการฝกอบรมและสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจเพื่อเผยแพรและสาธิตระบบการจัดการ

ความรูและจัดกลุมทํากิจกรรม KM รวมกัน 

รายละเอียดโครงการ 

-จัดกลุมทํากิจกรรม KM รวมกนั 

- ติดตามและประเมินผล  

- เตรียมเน้ือหาในการอบรม 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหรูจักและมีความรูความเขาใจตรงกันระบบการจัดการความรู  

- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนทํางาน  
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- เพื่อใหตระหนักรูและเห็นความสําคัญและประโยชนของการมีระบบจัดการความรู  

4) โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู After Action Review 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อทบทวนปญหา อุปสรรค ที่ไดดําเนินการไปแลววามีความถูกตองหรือไมเพียงใด  

5)โครงการรวบรวมเอกสารความรู กรณีศึกษา และกรณีตัวอยาง ที่อยูใหรูปเอกสาร  

รายละเอียดโครงการ 

-จัดประชุมเพื่อระดมความรูจากการรวบรวมเอกสารความรู กรณีศึกษา และกรณีตัวอยาง 

- รวบรวม วิเคราะห จัดหมวดหมู  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

เพื่อรวบรวมเอกสารความรู กรณีศึกษา และกรณีตัวอยางที่เปนความรูสําคัญ  

 

ปงบประมาณ 2556 

1) โครงการปรับปรุงระบบและเพิ่มความรูในระบบการจัดการความรูโดยระดมสมองและเปลี่ยน

ความรูประจําเดือน (เดือนละ1 คร้ัง) 

รายละเอียดโครงการ 

- ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการและผลลัพธที่คาดวาจะไดจากการ

ดําเนินการ งบประมาณในการดําเนินการ  

-ชี้แจงรายละเอียด แนวทาง วิธีการดําเนินกิจกรรม  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพือ่สรางใหเกดิการมสีวนรวมและแสดงความคดิเห็น 

- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนทํางาน เพื่อใหไดเทคนิควิธีการ   ขอ

ควรระวังในการทํางานใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

2)โครงการจัดทําระบบการจัดการความรูในสวนที่เกี่ยวของกับหัวขอความรู  

รายละเอียดโครงการ 

- ประชุมทีมเพื่อหาปญหาและความรูในสวนที่เกี่ยวของกับหัวขอความรู เพื่อเชื่อมโยง

ความรู 

-ชี้แจงรายละเอียด แนวทาง วิธีการดําเนินกิจกรรม  

-ดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรูในสวนที่เกี่ยวของกับหัวขอความรูตอไป  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

  -เพิ่มใหเกิดระบบความรูที่กวาง ลึก และรอบดานยิ่งขึ้น 
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3) โครงการประเมินผลระบบการจัดการความรู After Action Review 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อทบทวนปญหา อุปสรรค ที่ไดดําเนินการไปแลววามีความถูกตองหรือไมเพียงใด  

4) โครงการนําความรูสูการปฏิบัติ 

รายละเอียดโครงการ 

- สรางแรงจูงใจ และกระตุนใหนําความรูไปใชปฏิบัติงานจริง 

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

-เพื่อใหสามารถนําความรูจากระบบไปสูการปฏิบัติไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ อยาง

ผูเชี่ยวชาญ และเพิ่มพูนประสบการณตอยอดความรู 

 

ปงบประมาณ 2557 

1)โครงการขยายเครือขาย (MOU) สาธิตและเผยแพรระบบการจัดการความรูไปยังหนวยงานที่มี

ขอมูลที่เกี่ยวของ กับสํานักงานอัยการสูงสุด อาทิเชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ และศาลยุติธรรม เปน

ตน 

รายละเอียดโครงการ 

- การจัดทําบันทึกขอตกลงสํานักงานอัยการสูงสุดรวมกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

ประสานงาน 

-ชี้แจงรายละเอียด แนวทาง วิธีการดําเนินกิจกรรม  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหมีระบบการจัดการความรูที่ใชความรูรวมกันไปยังหนวยงานที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ   

2) โครงการปรับปรุงระบบและเพิ่มความรูในระบบการจัดการความรูโดยระดมสมองและเปลี่ยน

ความรูประจําเดือน (เดือนละ1 คร้ัง) 

รายละเอียดโครงการ 

- ชี้แจงวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการและผลลัพธที่คาดวาจะไดจากการ

ดําเนินการ งบประมาณในการดําเนินการ  

-ชี้แจงรายละเอียด แนวทาง วิธีการดําเนินกิจกรรม  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพือ่สรางใหเกดิการมสีวนรวมและแสดงความคดิเห็น 

- เพื่อสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนทํางาน เพื่อใหไดเทคนิควิธีการ   ขอ

ควรระวังในการทํางานใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 



67 

 

3)โครงการสัมมนาดูงานดานการจัดการความรูหนวยงานอ่ืนๆ  

รายละเอียดโครงการ 

- คนหาหนวยงานที่มีระบบจัดการความรูที่เปนแบบอยาง 

-ติดตอประสานงานเพื่อขออนุญาตดูงานระบบจัดการความรู  

วัตถุประสงค/เปาหมาย 

- เพื่อใหมีระบบการจัดการความรูที่ใชความรูรวมกันไปยังหนวยงานที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ   

 

2) InitialFindingสิ่งที่พบเห็นโดยทั่วไป เชน บรรยากาศในการทํางาน วัฒนธรรมของคน  

 จากการจัดทําระบบจัดการความรู  KMSและการสื่อสารทําความเขาใจกับองคกร MAN 1 

พบวาบุคลากรใหความสนใจเพราะทราบดีวาระบบจัดการความรูจะสามารถนํามาแกปญหาในสวน

ที่ยังขาดความรูและประสบการณเนื่องจากศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศผูปฏิบัติงานยังมี

ประสบการณไมมากซึ่งสวนใหญเปนนักวิชาการระดับปฏิบัติการ ซึ่งการมีระบบจัดการความรูจะ

ทําใหเจาหนาที่มีกรอบความรูในการปฏิบัติงาน และเพื่อสะสมความรูเพื่อเจาหนาที่รุนตอๆไปอีก

ดวย  โดยในปจจุบันศูนยเทคโนโลยีมีการต่ืนตัวในดานนโยบายและแผนในการจัดการความรู   แต

ยังไมมีการออกแบบกิจกรรมเพื่อสนับสนุนการจัดการความรูที่ชัดเจน  ซึ่งผูอํานวยการศูนย

เทคโนโลยีไดมีคําสั่งแตงต้ัง KM Team  และไดมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการรวบรวม

ขอมูลภายในสํานักงานและดําเนินงานดานการจัดการความรูรวมกับสํานักงานอัยการพิเศษฝายการ

จัดการความรู ตามแผนการจัดการความรู  

1.6) Organization Management :MAN 2   การจัดการองคกร  

วิเคราะห โครงสรางปจจุบันศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยระบุปญหาใน

การจัดการความรูของโครงสรางปจจุบัน 

ศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เปนหนวยงานหลกัในการดูแลงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยศูนยฯ เปนหนวยงานที่อยูใน

สวนงาน “สวนราชการธุรการ” มีผูอํานวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน

ผูบังคับบัญชาศูนย รายงานขึ้นตรงตอรองอัยการสูงสุดที่ทําหนาที่ผูบริหารสารสนเทศระดับสูง 

(Chief Information Officer: CIO) ซึ่งผูบริหารสารสนเทศระดับสูงนี้ทําหนาที่เปนประธานของ

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  ที่ประกอบดวยผูตรวจราชการ จํานวน 

1 ทานทําหนาที่เปนรองประธานและคณะกรรมการ จํานวน 13 ทาน รวมทั้งหมด 15 ทาน 

คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนี้ทําหนาที่บริหารจัดการกํากับดูแลงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุดทั้งหมด ครอบคลุมการกําหนด
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วิสัยทัศน นโยบายและมาตรฐาน แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อนุมัติ

จัดสรร งบประมาณ ติดตาม กํากับ ดูแลงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สํานักงานอัยการสูงสุด  

 

โครงสรางและภาระหนาท่ี ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 20 อัตรา แบงออกเปน 

ขาราชการ จํานวน 12 อัตรา แบงเปนขาราชการทั่วไป จํานวน 3 อัตราและนักวิชาการคอมพิวเตอร 

จํานวน 12 อัตรา และมีพนักงานจางเหมาบริการ จํานวน 5 อัตรา ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารแบงสวนงานออกเปน 1 ฝายและ 3 กลุมงานไดแกฝายบริหารงานทั่วไป กลุมพัฒนา

ระบบฐานขอมูล กลุมระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครือขาย และกลุมศึกษาวิเคราะหและพัฒนา

เทคโนโลย ีดังแสดงในรูป  

ดุสง ู สรากยัอ

ดุ สงสูรากยัองอร

ราสอื่ สรากะลแศทเ นสร าสี ยลโ นโคทเยนู ศ

•  นวนาํ จ  ศทเ นสรา สียลโนโ คทเ ย นู ศร ากยวนาํ อ  ู ผ1 า รตั อ

ปไว่ ั ทนา งราหิ ร บยา  ฝ

•   นวนาํ จ รากญา นาํ ชปไ ว่ ั ทนา งรากดั จ กั น1 า รตั อ

•   นวนาํ จ รากิ ต ับิ ฏปปไว่ ทันา งรากดั จ กั น1 า รตั อ

•   ปไว่ ั ทนา งรา หิร บ่ ี ทา  นหา  จ เ( รากิ รบา มหเ งา  จ)

 นวนา ํ จ3 า รตั อ

•   ลูมอ  ขกึ ทนับ่ ี ทา  นหา  จเ( รากิ รบา มหเ งา  จ)

 นวนา ํ จ1 า รตั อ

•   งรโราภรากกั น( รากิ รบา มหเ งา  จ)

 นวนา ํ จ1 า รตั อ

ลู มอ ข นา ฐบบะร า นฒั พม ุ ลก

•  ร ากิ ตั บิ ฏป รอตเวิ พมอคร า กา ชิ วกั น

 นวนา ํ จ3 า รตั อ

ยา ขอ ื รคเ ะลแรอตเ วิ พมอคง อ่ ืรคเ บบะรม ุลก

•  ร ากิ ตั บิ ฏป รอตเวิ พมอคร า กา ชิ วกั น

 นวนา ํ จ3 า รตั อ

ี ยลโนโ คทเ

•  ร ากญานาํ ช รอตเ วิ พม

 นวนา ํ จ1 า รตั อ

•  ร ากิ ตั บิ ฏป รอตเวิ พ

 นวนา ํ จ2 า รตั อ

 

โครงสรางองคกรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด ปจจุบัน 

ฝายบริหารงานทั่วไป

1. รับผิดชอบงานธุรการ งานบริหารงานบุคคล งานเลขานุการนักบริหาร งานงบประมาณ 

งานการเงินและบัญชีและงานเกี่ยวกับอาคารสถานที่ งานพัสดุ และยานพาหนะของ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มีอํานาจหนาที่ 
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2. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

กลุมพัฒนาระบบฐานขอมูล

1. รับผิดชอบงานศึกษาวิเคราะห พัฒนาและออกแบบ ทดสอบ จัดทําปรับปรุง แกไข และ

บริหารจัดการระบบงานดานโปรแกรมคอมพิวเตอรและระบบฐานขอมูลของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

มีอํานาจหนาที่ 

2. ใหคําปรึกษา แนะนํา จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ฝกอบรมเจาหนาที่จัดทําระบบ

สารสนเทศ 

3. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

 

กลุมระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครือขาย

1. รับผิดชอบงานศึกษา ออกแบบ บํารุงรักษา บริหารจัดการระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและ

เครือขาย รวมทั้งอุปกรณตลอดจน หองปฏิบัติการและเจาหนาที่ดูแลเครือขายของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

มีอํานาจหนาที่ 

2. ใหคําปรึกษา แนะนํา จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน จัดทํารายงานขอมูลและพฤติกรรมการ

ใชงานฐานขอมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 

กลุมศึกษาวิเคราะหและพัฒนาเทคโนโลยี

1. รับผิดชอบงานศึกษาวิเคราะห วิจัย วางแผน จัดทําแผนแมบท แผนปฏิบัติการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 มีอํานาจหนาที่ 

2. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของหรือ

ไดรับมอบหมาย 
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โครงสรางศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อรองรับการมีระบบจัดการความรู  

จากโครงสราง อัตรากําลัง ขอบเขตของภารกิจของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารขางตน ควรมีการปรับปรุงบางสวนเพื่อใหสามารถดําเนินการงานดานการจัดการความรู

ไดอยางครอบคลุม โดยในสวนโครงสรางอาจเพิ่มกลุมสนับสนุนและบริการงานดานการจัดการ

ความรูทางเทคโนโลยี และแตละกลุมงานมีสวนชวยในการสนับสนุนความรูอยูในภาระงาน 

 1.7) Project Management: MAN 3 การจดัการโครงการ 

 มี Grantt Chart มีแผนการปฏิบัติงานและการทํางานจริงซึ่งไดระบุไวแลวในระบบการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดหัวขอความรูที่ 80 งานพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อ

สนับสนุนงานอัยการ  

              1.8)   Human Resource Management: RIN1 การบริหารทรัพยากรมนุษย 

การกําหนดทักษะความรูประจําตําแหนงของงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

เมื่อพิจารณากรอบอัตรากําลังที่มีอยู เทียบกับปริมาณงานที่ตองรับผิดชอบทั้งหมดพบวา ยัง

ไมสอดคลองกัน สํานักงานอัยการสูงสุดควรเสนอปรับเพิ่มกรอบอัตรากําลังเปนจํานวน 27 อัตรา 

เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพเพียงพอในการรองรับปริมาณงานและรองรับระบบการจัดการ

ความรูท่ีตองมีการพัฒนาขึ้นโดยมีตําแหนงงานและหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
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 รา สอื่ สรา กะลแศทเ นสรา สี ยลโ นโ คทเ ยนู ศ(27)

-  ยนูศร ากยวนา อํ  ผู(1 า รตั อ)

 ปไว่ ั ทนางราหิ รบยา ฝ(7)

-  ฯยา  ฝา นหวั ห(1 า รตั อ)

 ศทเนสรา สี ย ลโ นโค ทเ นาง นผแม ุ ลก(3)

-  ฯม ุ ลกา  นหว ั ห(1 า รตั อ)

ยา ข มแะ ลแ ร อ ตเ วิ พมอคบบะรม ุลก

 ยั ภดอลปงคนั่ มมาวคะลแยา ขอื รคเ บบะร(6)

-  ฯม ุ ลกา  นหว ั ห(1 า รตั อ)

นา งรา กิ รบะลแนุ นสบั นสม ุ ลก

 ศทเนสรา สี ยลโ นโคทเ(4)

-  ฯม ุ ลกา  นหว ั ห( 1 า รตั อ)

 รอตเ ว พิมอคนา ง บบะ รา นฒัพม ุ ลก

และฐานขอมูล (6)

-  ฯม ุ ลกา  นหว ั ห(1 า รตั อ)

รา กรุ ธ นา ดลแูด่ ี ทา นหา  จเ

งานสารบรรณ 

(3 า รตั อ)

รา กรุ ธ นา ดลแูด่ ี ทา นหา  จเ

และการเงินงบประมาณ

(1 า รตั อ)

นผแงา ว นาง ่ีทา นหา จเ

 ศทเ นสราสี ยลโ นโคทเ(Planner)

(2 า รตั อ)

  รอตเ วิ พมอครากตัิบิ ฏป่ ี ทา นหา  จเ

(Computer Operator) 

(2 า รตั อ)

 บบะร  รอมเมรกแรปโ่ ี ทา  นหา  จ เ

(System Programmer) 

(1 า รตั อ)

บบะรร า กิ ตบัิ ฏป่ทีา นหา  จ เ

เครือขาย (Network Operator) 

(2 า รตั อ)

 นางบบะร หะารคเ ิ ว่ ี ทา  นหา จ เ

(System Analyst) 

(2 า รตั อ)

โปรแกรมเมอร (Programmer)  

(2 า รตั อ)

บบะรร า หิ ร บนา ด่ ี ทา นหา  จ เ

 ลู มอ ขนา ฐนา ง

(Database Administrator) 
(1 า รตั อ)

นา งบบะ รนา ด่ ทีา  น

อินเทอรเน็ต 

(Internet Service Provider)   
(1 า รตั อ)

นา งรา กริบนา ด่ ี ท

ศทเ นสรา สีย ลโน

 (IT Service Provider) 
(2 า รตั อ)

รา กดั จ ราหิรบ่ ีทา นหา  จเ

า ญญัส ู ค

(1 า รตั อ)

 ปไว่ ั ท่ ี ทา นหา  จ เ(1 า รตั อ)

 

โครงสรางตําแหนงงานและอัตรากําลังของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

เสนอ 

โดยการดูแลระบบการจัดการความรูเนนมาที่กลุมสนับสนุนและบริการงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนผูดูแลจัดการและรวบรวมความรูลงระบบการจัดการความรูของศูนยเทคโนโลยี 

และกลุมอ่ืนๆเปนกลุมที่คอยสนับสนุนความรูและประสบการณจากการปฏิบัติงานของตน 

1.9)Training (RIN 2): การฝกอบรม 

การประเมินทักษะบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

บุคลากรถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศให

ประสบความสําเร็จ ดังนั้นสํานักงานอัยการสูงสุด ควรสนับสนุนใหบุคลากรไดมีการพัฒนาความรู

ความสามารถอยางเปนระบบและตอเนื่องในสาขาที่เกี่ยวของกับวิชาชีพหรือสายงาน สนับสนุนให

บุคลากรมีแนวคิดในการพัฒนาระบบงานโดยใชเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนาประสิทธิภาพของ

ระบบการทํางาน  ทั้งนี้เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพสอดคลองกับระดับความรูความสามารถของบุคลากรในปจจุบัน  
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การประเมินทักษะบุคลากร 

การประเมินทักษะบุคลากรของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยแบง

ออกเปน 2 ขัน้ตอน ข้ันตอนแรก คือ การสอบขอเขียนเพื่อประเมินความรูและทักษะที่จําเปนในการ

จัดการความรู (RequiredBasicKnowledge and Skills) ของบุคลากรศูนยฯ โดยเปนการทดสอบเพื่อ

ประเมินทักษะและความรูเปนรายบุคคล แยกการทดสอบตามกลุมงาน โดยแตละกลุมจะมีรายวิชา

พื้นฐานทางเทคโนโลยีที่สําคัญแตกตางกันไป แตตองมีความเขาใจในการจัดการความรูที่ตรงกันผล

การทดสอบสามารถใชแสดงระดับความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ หรืออาจใชเปนดัชนีชี้วัดระดับ

ความรูและทักษะเฉลี่ย (Average Competence Level) ของศูนยฯ โดยใชคาเฉลี่ยของผลการทดสอบ

บุคลากร ข้ันตอนท่ีสอง

ผลการประเมินบุคลากรดานการจัดการความรูดานฐานขอมูลและคลังขอมูล 

 คือ การประเมินความสามารถเฉพาะของแตละบุคคล (Individual Core 

Competence) ใชวิธีการสอบสัมภาษณเพื่อยืนยันผลการประเมินในขั้นตอนแรก ผลการสัมภาษณจะ

แสดงถึงขีดความสามารถรายบุคคลซึ่งสามารถใชเปนเคร่ืองมือกําหนดแผนการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรในลําดับตอไป 

 ผลการประเมินบุคลากรที่เขารับการทดสอบดานบริหารฐานขอมูลและคลังขอมูล จํานวน 1 

คน พบวา บุคลากรมีพื้นฐานความรูดี แตเนื่องจากพลวัตรของเทคโนโลยีและความลึกในเชิง

วิชาการที่จําเปนตอการทํางานดานน้ี จึงจําเปนตองมีการเพิ่มพูนความรูในทุกดาน ทั้งในเร่ือง

หลักการฐานขอมูล การจัดการขอมูลเพื่อการวิเคราะหและตัดสินใจ การแลกเปลี่ยนขอมูลดวย

เทคโนโลย ีXML และการสนับสนุนสถาปตยกรรมระบบเชิงบริการ (SOA) และสงเสริมใหมีการ

เก็บเกี่ยวประสบการณจากหนวยงานภายนอกอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพในระยะกลาง-ยาวดวยสวน

ดานการจัดการความรูมีความรูในระดับภาพรวม แตในรายละเอียดของระบบการจัดการความรูที่มี

อยูตองไดรับการอบรมเพิ่มเติมในรายละเอียด แผนการอบรมไดออกแบบไวในMAN 1 คือโครงการ

ฝกอบรมและสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจเพื่อเผยแพรและสาธิตระบบการจัดการความรูและจัด

กลุมทํากิจกรรม KM รวมกัน 
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  1.10)การจัดการความรู: Knowledge Management (RIN 3) 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายการจัดการความรูจัดทําระบบจัดการความรูเพื่อใชใน

โครงการ โดยมีลิ้นชักความรู 15 Tasks 

  1.11)โครงสรางพื้นฐาน:Infrastructure (RIN 4) และ 

1.12)การจัดการทรัพยสิน: Asset Management (REU 1) 

โครงสรางพื้นฐานของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูจากการสํารวจ  

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น 20 อัตรา แบงออกเปน 

ขาราชการ จํานวน 12 อัตรา แบงเปนขาราชการทั่วไป จํานวน 3 อัตราและนักวิชาการ

คอมพวิเตอร จํานวน 12 อัตรา และมีพนักงานจางเหมาบริการ จํานวน 5 อัตรา ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารแบงสวนงานออกเปน 1 ฝายและ 3 กลุมงานไดแกฝายบริหารงาน

ทั่วไป กลุมพัฒนาระบบฐานขอมูล กลุมระบบเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครือขาย และกลุมศึกษา

วิเคราะหและพฒันาเทคโนโลยี 

บุคลากรในศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีเคร่ืองคอมพิวเตอรในการใชงาน 1 

คนตอ 1 เคร่ือง อีกทั้งมีสภาพการใชงานที่ดี มีเพียงพอเพื่อรองรับระบบการจัดการความรู แผน

ในการจัดการทรัพยสินครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆภายในศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนไปตามหลักเกณฑภายในศูนยฯ ซึ่งเพียงพอทั้งปจจุบัน และในอนาคตเพราะ

เปนสํานักงานที่มีอํานาจในการจัดสรรดังกลาว  ในสวนของโครงสรางพื้นฐานอ่ืนๆใชรวมกับ

สํานักงานอ่ืนๆ อาทิเชน ระบบคอมพิวเตอรแมขาย เครือขาย เปนตน แสดงการออกแบบระบบ

โครงสรางพื้นฐานระบบคอมพิวเตอรสนับสนุนการทํางานเกี่ยวกับเทคโนโลยีและระบบ

จัดการความรูดังน้ี 

การออกแบบระบบโครงสรางพื้นฐานระบบคอมพิวเตอรสนับสนุนการทํางาน 

การปรับปรุงโครงสรางระบบคอมพิวเตอรแมขาย 

เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุด ตองการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใชในการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นสํานักงานอัยการสูงสุด จึงมีโครงการเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใชงาน

จํานวนมาก ไดแก โครงการระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส โครงการระบบงานหองสมุด
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อิเล็กทรอนิกส โครงการระบบงานงบประมาณมุงเนนผลงาน การบริหารงานนโยบาย และการ

บริหารงานทรัพยากรบุคคล โครงการระบบตรวจรางสัญญาและขอหารือ และโครงการระบบงาน

ประชาสัมพันธ แตเคร่ืองคอมพิวเตอรที่รองรับการทํางานของระบบสารสนเทศดังกลาว เปนเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขายขนาดเล็ก ซึ่งมีสมรรถนะไมเพียงพอตอการรองรับการใชงานจากผูใชทั่ว

ประเทศ ดังน้ันเพื่อใหระบบสารสนเทศตางๆ ที่ไดพัฒนาเสร็จแลว และที่จะพัฒนาขึ้นใหมใน

อนาคต สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สํานักงานอัยการสูงสุดจึงควรจัดหาเคร่ือง

คอมพิวเตอรแมขายใหม เพื่อรองรับปริมาณการใชงานในปจจุบัน และอนาคตที่จะมีเพิ่มขึ้นไดอยาง

เหมาะสม 

 

การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายขนาดใหญ 

ปจจุบันเคร่ืองแมขายขนาดใหญที่สํานักงานอัยการสูงสุด มีอยูคือแมขายระบบบริหาร

จัดการฐานขอมูลที่ใชกับระบบสารบบคดียี่หอ Fujitsu รุน PrimePower 650 ซึ่งเปนเคร่ืองที่ใช CPU 

Sun UltraSparc 64 V ความเร็ว 2.16 GHz ซึ่งคอนขางเกา เคร่ืองแมขายน้ีมีสมรรถนะไมเพียงพอตอ

การใชงาน ไมสามารถรองรับปริมาณการใชงานของสํานักงานอัยการสูงสุดได ในชวงที่มีการใช

งานสงูสดุในแตละวัน CPU จะทํางานที่ 100% เกือบตลอดเวลาและเคร่ืองแมขายนี้ยังขาดความ

ยืดหยุนในการจัดการทรัพยากร  ดังน้ันจึงควรจัดหาเคร่ืองแมขายใหมที่มีสมรรถนะสูง  (High 

Performance) มีความนาเชื่อถือสูง (Reliability) และมีความสามารถในการจัดการทรัพยากรของ

เคร่ืองแมขายโดยสะดวก  ซึ่งสถาปตยกรรมแบบน้ี จะทําใหมีการจัดสรรและปรับเปลี่ยนทรัพยากร

บนระบบคอมพิวเตอรตามความตองการของผูใชแตละกลุมและแตละชวงเวลาทําไดอยางยืดหยุน

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยควรพิจารณาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหญ (Enterprise Server) 

ที่มีความสามารถในการจัดแบง (Partitioning)ทรัพยากรใหทํางานเปนหลายแมขายเสมือน (Virtual 

Server) ไดในเคร่ืองเดียวกัน ซึ่งจะทําใหสามารถบริหารการใชงานระบบเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอร

น้ีใหตรงตามความตองการใชงานไดตลอดเวลา  นอกจากน้ีระบบจัดเก็บขอมูลที่ใชอยูในปจจุบันก็

ตองมีการปรับปรุงควบคูกันไปดวยเพื่อเพิ่มสมรรถนะของระบบขยายความจุรองรับปริมาณขอมูลที่

จะเพิ่มขึ้นในอนาคต 

การปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานเคร่ืองแมขายขนาดเล็ก 

ปจจุบันสํานักงานอัยการสูงสุด มีเคร่ืองแมขายขนาดเล็กจํานวนหน่ึงที่รองรับระบบ

สารสนเทศสนับสนุนตางๆ แตแมขายสวนใหญไมมีแมขายสํารองเพื่อทํางานแทนเมื่อแมขายหลักเกิด

ปญหา จึงเปนจุดออนที่เมื่อเกิดปญหาขึ้น จะทําใหระบบทั้งหมดอาจลมลงเพราะจุดน้ีจุดเดียว 

(SinglePoint of Failure)นอกจากนี้จํานวนเคร่ืองแมขายขนาดเล็กมีไมเพียงพอตอการรองรับการทํางาน
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ของระบบสารสนเทศที่ไดพัฒนาไวแลว โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่ตองทํางานบนระบบปฏิบัติการ 

Microsoft Windows ดังนั้นสํานักงานอัยการสูงสุดควรจัดหาเคร่ืองแมขายสําหรับการบริการที่สําคัญ

เพิ่มเติมเพื่อใหมีเคร่ืองแมขายรองรับระบบสารสนเทศที่มีอยูทั้งหมด และมีเคร่ืองแมขายเสริมซอน 

(Redundant Server) สําหรับบริการที่มีความสําคัญเชน แมขาย DHCP e-Mail Anti-virus และ Web เปน

ตน โดยเคร่ืองแมขายเสริมซอนนี้สามารถทํางานควบคูกับแมขายหลักเพื่อแบงภาระการทํางานดวย  

ปจจุบันสํานักงานอัยการสูงสุดอยูระหวางดําเนินการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขายแบบ Blade  เพื่อ

ปรับเปลี่ยนสถาปตยกรรมของแมขายขนาดเล็กจากการทํางานแบบเคร่ืองเด่ียว ๆ มารวมกันเปนแมขาย

ในตู Blade เดียวกันทําใหแมขายตางๆ สามารถใชความเสริมซอนดานฮารดแวรของตู Blade รวมกัน

ได เชน ชุดแหลงจายไฟฟา ชุดพัดลมระบายความรอน รวมทั้งลดการใชพื้นที่ในหองแมขายและเพิ่ม

ความสะดวกในการเพิ่มจํานวนเคร่ืองแมขายขนาดเล็กไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังสามารถนํา

เทคโนโลยีเคร่ืองแมขายเสมือน (Virtual Machine) มาใชกับเคร่ืองแมขายแบบ Blade ไดเชนเดียวกนั

กับบนเคร่ืองแมขายขนาดใหญ เราสามารถสราง Virtual Machine ขนาดเลก็หลายๆ ตัวและในแตละ 

Virtual Machine ก็อาจใหบริการ (ที่ใชทรัพยากรไมมากหรือมีภาระการทํางานไมมาก) มากกวาหน่ึง

อยาง เชน ใหบริการ DNS DHCP RAS และ RADIUS  ซึ่งจะชวยเพิ่มความเสริมซอนของเคร่ืองแมขาย

และทําใหบริหารจัดการการใชทรัพยากรตาง ๆ ของเคร่ืองแมขายไดอยางคุมคามากขึ้น 

สําหรับกลุมแมขายที่จะจัดใหทํางานแบบแบงภาระงาน (Load balancing) น้ัน ควรทํากับแม

ขายที่ไมจัดเก็บขอมูลไวที่ตัวเองแตใชวิธีเขาถึงขอมูลผานระบบบริหารจัดการฐานขอมูลหรือแมขาย

บริการแฟมขอมูล เชน แมขายเว็บแมขายไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

  1.13) การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ: Reuse Program Management (REU 2) 

เนื่องจากระบบการจัดการความรู ของสํานักงานอัยการสูงสุดเปนระบบที่มีหลายหัวขอองค

ความรูเพื่อใหเปนรูปแบบเดียวกัน จึงสามารถนํา Template ที่เปนตนแบบนํามาใชรวมกันได อาทิ

เชน  

กระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ 

ระบบเก็บรายชื่อและที่ติดตอผูเชี่ยวชาญ 

ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 

ปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน 

ประเด็นปญหาเรงดวน 

Blog (ที่แสดงความเห็น) 
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Wiki Search (ระบบสืบคน) เปนตน 

  1.14) จัดเก็บความรูเฉพาะงาน ท่ีอาจนํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบเพื่อการพัฒนา

ตอยอดในการสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป: Domain Engineering (REU 3) 

- วิเคราะหผลของการสรางระบบ KMS (ENG1-ENG4 และ MAN 1 ผลปรากฏวา จากหัวขอความรู 

มีฐานความรู เอกสารความรูตางๆ ที่สามารถนําไปใชซ้ําไดในงานที่มีลักษณะใกลเคียง อีกทั้ง

กิจกรรมที่ไดออกแบบไวใน MAN1สามารถใชเปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดในการสราง

ระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไปได 

 


