
บทที ่3 

 

วิธีการศึกษา 

การความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงานอัยการสูงสุดมีวิธีการศึกษา แบง

ออกเปน 5 ขัน้ตอนดังน้ี 

1) ศึกษาหาขอมูลพื้นฐาน เก็บความตองการระบบ และศึกษาขั้นตอนการทํางานของหัวขอความรู 

โดยเร่ิมจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการบูรณาการฐานขอมูล ในวิธี เทคนิคตางๆ  และ

ศึกษาสภาพฐานขอมูลปจจุบัน  ของสํานักงานอัยการสูงสุด  เพื่อทราบปญหาเพื่อ

สามารถนําความรูเทคนิคที่เกี่ยวของมาใชแกปญหาไดถูกวิธี  และเก็บความตองการ

เพื่อหาความตองการ  เพื่อวิเคราะหวิธีการทําองคความรูใหเหมาะสม 

1.1) ศึกษาเอกสาร 

1.2) เก็บความตองการโดยขั้นตอนน้ีจะเร่ิมจากการสัมภาษณผูบริหาร เพื่อทราบ

แนวทางและขอบเขตในการจัดการหัวขอความรุ โดยจะเรียนใหผูบริหารทราบถึง

วัตถุประสงคของการทําองคความรู และต้ังคําถามหลักๆ ดังน้ี 

1.2.1) ระบบองคความรูน้ีนําไปใชกับใคร 

1.2.2) วัตถุประสงคของการทําระบบองคความรู 

1.2.3) ผูเชี่ยวชาญที่สามารถใหขอมูลความรูได 

1.3) ศึกษาความตองการของผูใช  โดยขั้นตอนนี้สามารถทําไดโดยการประชุมและทํา

การสัมภาษณความตองการของผูใชโดยตรงซึ่งวิธีน้ีจะใชสําหรับผูใชที่มีความรู

เกี่ยวกับระบบที่จะทําการพัฒนา  หรือระบบงานที่กําลังจะพัฒนาจึงสามารถใหความ

ตองการได  แตถาหากระบบงานที่พัฒนาเปนระบบใหมตอพนักงานในองคกร  หาก

พนักงานในองคกรไมสามารถเสนอความตองการได เราสามารถใชวิธีการสาธิตระบบ

ตัวอยาง (Demo) จากนั้นถามความตองการของผูใชโดยเปรียบเทียบกับระบบที่สาธิต

ใหดูน้ัน 

2) วิเคราะหและออกแบบระบบตามมาตรฐาน ISO 122007 

3) ศึกษาเคร่ืองมือที่ใชพัฒนาระบบจัดการองคความรู 

4) จัดทําเอกสารประกอบการใชงาน และพัฒนาระบบจัดการองคความรู 

5) ดําเนินการตามระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 12207 จํานวน 15 กิจกรรมดังน้ี 

(1) การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation) 
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(2) การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis) 

(3) การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis) 

(4) การออกแบบซอฟตแวร (Software Design) 

(5) การจัดองคกร (Organizational Alignment) 

(6) การจัดการองคกร (Organization Management) 

(7) การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management

(8) การฝกอบรม (Training) 

) 

(9) การจัดการความรู (Knowledge Management

(10) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure

) 

(11) การจัดการทรัพยสิน  (Asset Management) 

) 

(12) การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management) 

(13) ความรูเฉพาะงาน  (Domain Engineering) 

(14) การบริหารโครงการ (Project Management) 

(15) การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) 

 

ENG1

 การสาํรวจความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and 

Validation Meetings) 

 การสํารวจความตองการ (Requirement Elicitation): 

Input: 

1) วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) และ Km Team สํานักงานอัยการสูงสุด 

2) แผนการเก็บความตองการ 

3) งบประมาณ  

Process: 

1) ทําความเขาใจเบื้องตนในหัวขอความรูจากฐานขอมูลของสํานักงานอัยการ 

2) ทํากําหนดการ และออกแบบบทสัมภาษณผูบริหาร 

3) สอบถามปญหา และจัดเก็บความตองการจากผูบริหาร เพื่อกําหนดขอบเขต และกําหนด

ผูเชี่ยวชาญตามบทสัมภาษณ 
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4) กําหนดงานวิกฤติ  และงานประกอบตางๆของฐานความรู   รวบรวมเอกสาร ที่เกี่ยวของ 

เชน โครงสรางเบื้องตน Ontology หรือ Domain Concept กําหนดหาผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวกับ

หัวขอความรู    กําหนดการการสัมภาษณ การจับความรู กรณีศึกษา  

5) ติดตอผูเชี่ยวชาญ  เพื่อทราบสถานการณการทํางานในหัวขอความรูน้ัน ทํากําหนดการ

สัมภาษณ  และออกแบบบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญใหครอบคลุมประเด็นสําคัญ 

6) จับความรูจากผูเชี่ยวชาญโดยต้ังวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตามมาตรฐาน 

CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) 

7) บันทึกการสัมภาษณโดยอัดเทป  และบันทึกในเอกสารบทสัมภาษณที่เตรียม 

8) ถอดเทป และนําไปตรวจสอบความครบถวนโดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน 

ความเขาใจความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเชี่ยวชาญ 

9) จัดทําสรุปปญหา และความตองการจากแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ 

10) ศึกษา  และทําความเขาใจในสิ่งที่เปนปญหา เพื่อวางแผน หาวิธีการแกไขปญหา 

11) จัดทํารายงานสรุปการดําเนินการ 

 

ENG2

 การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User Specification) 

   การวิเคราะหความตองการของระบบ (System RequirementAnalysis): 

Input:  

1) วิศวกรความรู (Knowledge Engineer) และ Km Team สํานักงานอัยการสูงสุด 

2) ENG1 

Process: 

1) สอบถามความตองการจากหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรงกับหัวขอความรู   และความ

ตองการในอนาคตเมื่อมีระบบการจัดการความรูเขามา มีการสัมภาษณและไดรับการ

ยอมรับจากผูมีอํานาจของหนวยงานนั้นโดยตรง (Knowledge Decision Maker) 

2) จัดทํารายงานการสัมภาษณและมติขอสรุป และผลวิเคราะห 

3) วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 เพื่อเสนอ ขอกําหนดความตองการขององคกร (Business 

Specification) ในการไดรับประโยชนจากระบบจัดการความรูที่จะสรางขึ้น 

4) วิเคราะห CoP เพื่อ แบงประเภทผูใชงาน เพื่อเสนอ ขอกําหนดผูใชงาน (User 

Specification)  ผูตัดสินใจ (ผูบริหารระดับตางๆ ) ผูเชี่ยวชาญประเภทตางๆ 

(Knowledge Provider) ผูใชงานระบบ (KM Team และ ผูปฏิบัติ) วิศวกรความรู (ผูดูแล

ระบบ KMS) 
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5) กําหนดคุณสมบัติของระบบจัดการความรูที่ตองการ  และออกแบบขอกําหนดการใช

งานระบบจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท )รวมไปถึงการแยกแยะการใชงาน

ของผูใชแตละประเภท(ใหสอดคลองกับบทบาทความรับผิดชอบของหนวยงาน และ

สอดคลองกับตัวสาระความรูที่ไดจาก ENG 1 โดยยึดประเภทผูใชงานใหสอดคลองกับ 

ผูบริหาร  (Knowledge Decision Maker) ผูเชี่ยวชาญ  (Knowledge Provider) และผู

ปฏิบัติ (Knowledge User)  

6) จัดทําสรุปความตองการของระบบงาน 

7) นัดประชุมเพื่อทบทวน (Validating Meeting) กับ Km Team และ ผูเชี่ยวชาญ ใน

ผลสรุปความตองการวา ความตองการของระบบงานที่สรุปนั้น สามารถทําให

เปาหมายที่ต้ังไวตาม บรรลุไดจริงเพียงใด  

8) ปรับปรุงสรุปความตองการของระบบงาน นําเสนอผูบริหารเห็นชอบ 

 

UENG3 U การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis): 

 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร  (IEEE830: System Specification, Requirement 

Specification) 

Input:  

ENG1 & ENG2 

Process: 

1) วิเคราะห ขอมูลจาก ENG1 และ ENG2 เพื่อเสนอ ขอกําหนดความตองการของระบบงาน 

2) วิเคราะห ความตองการดานโปรแกรมใหสอดคลองกับ ENG 1,2 ที่ตองมีเพื่อใหเปาหมาย

ของสํานักงานและภารกิจหลัก บรรลุผล 

3) วิเคราะหทรัพยากรที่ตองใชตางๆ ไดแก Hardware, Software, Network  และ

CoP/Workspace ตางๆที่จําเปนในระบบจัดการความรูที่จะสรางขึ้น 

4) วิเคราะห  ความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูใน แตละ CoP ยอย 

5) วิเคราะหระดับผูใชงาน การเขาถึงระบบงาน กําหนดสิทธิของผูใชแตละประเภทอยาง

เหมาะสมใน KMS 

6) ออกแบบระบบใหเปนตามมาตรฐาน CommonKADS) CoP, Task, Inference, Domain 

Concept, Knowledge Base) 

7) ปรับปรุงความตองการของระบบงาน 
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ENG4

 การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 

 การออกแบบซอฟตแวร (Software Design): 

Input:  

ENG1, ENG2, ENG3, REU 2  

Process: 

1) ติดตอขอรูปแบบที่บริหารจัดการความรู )สฝบร (.กาํหนด ไว 

2) กําหนดองคประกอบตางๆใน MS SharePoint เชน CoP, Task, Inference, Domain และ 

Knowledge Base  

3) ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) CoP, Task, Inference, 

Domain และ Knowledge Base  และออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบตางๆ 

ไดแก Site, Workspace หรือ List ตางๆใหมีการเขาถึงหนาจอที่จะใชงาน ไดสะดวก และ

สอดคลองกับ REU 2 (การนํา Template ที่สรางจาก REU 2 มาใช) โดยทั้งหมดออกแบบ

ใหเปนไปตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนดโดยบริหารจัดการความรู )สฝบร (.  

 

UMAN1 U  Organizational Alignment: 

 การสื่อสารในองคกร 

 (Strategic Planning,Roll-out-> KM Vision + People/Process/Technology Missions) 

Input:  

องคกรที่เกี่ยวของกับหัวขอความรู และ กลยุทธองคกร 

Process: 

1) ศึกษาวิเคราะห ภารกิจ อํานาจหนาที่ ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2) วิเคราะห กลยุทธขององคกรที่เกี่ยวของ พัฒนาเปน กลยุทธการจัดการความรู 

3) วิเคราะห บทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบ วิสัยทัศนของหนวยงาน และวิสัยทัศนของการ

จัดการความรูท่ีสอดคลองกับหนวยงาน 

4) พัฒนาการจัดการความรูเปนดานตางๆ ไดแก การแกปญหาหรือพัฒนา คน กระบวนการ 

และเทคโนโลย ี
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5) วางแผนกิจกรรมในการสรางความเขาใจภายในหนวยงาน ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนหรือ

วิสัยทัศนในการจัดการความรู 

6) การเวียนใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ รับทราบเขาใจและรูบทบาทตนเอง เพื่อมีสวน 

7) ทํารายงานผลผลการจัดกิจกรรมสาธิตประโยชน รวมทั้งเก็บขอเสนอแนะ 

 

MAN2

 การจัดการองคกร  

  Organization Management: 

(Work Breakdown Structure -> Organization Structure+Jobs (CoP= KE, Experts, Users)) 

Input:  

KM Mission  

ขอมูลหนวยงานที่เกี่ยวของ  

โครงสรางและอํานาจหนาที่ของสํานักงาน 

Process: 

1) วิเคราะห โครงสรางปจจุบันของหนวยงาน 

2) ระบุปญหาของโครงสรางที่ไดทําการวิเคราะห  และออก แบบการนําระบบการจัดการ

ความรู มาผสานกับขั้นตอนงานประจํา เพื่อ  ใชปรับปรุงโครงสรางของหนวยงานที่มีอยู 

เพื่อรองรับระบบจัดการความรู ตามวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกิจตางๆในการ

แกปญหาและพฒันาดาน คน กระบวนการ และเทคโนโลย ี

3) ทํารางการกําหนดบทบาทหนาที่และความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆในโครงสราง

ใหมใน การจัดการความรูนําไปสูความเปลี่ยนแปลงระบบงานเดิมสูระบบงานใหม รวมทั้ง

มีการกําหนดผูรับผิดชอบระบบการจัดการความรูในระยะยาว 

4) จัดทํารายงานการปรับปรุงโครงสรางและนําเสนอแผนผังโครงสรางและหนาที่ที่รองรับ

การจัดการความรู 

 

 การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources) 

MAN3 Project Management 

Input:  

เปาหมาย ของการจัดการความรูของสํานักงานตามแนวทางระบบงานใหมที่ปรับปรุงขึ้น และ

การบรรลุยุทธศาสตรของหนวยงาน 

Process: 
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1) วางแผนกิจกรรมที่ตองใชในโครงการ  โดยมีการประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ 

สถานที่ งบประมาณ เพื่อบรรลุเปาหมาย ในกิจกรรมดังน้ี 

ตรวจสอบความรู  

กรอบแนวคิดทางธุรกิจ  

จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู  

สรางระบบ IT-Based KMS 

นํา KMS เขาใชงานโดยสรางกิจกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลง 

ประเมินผล 

อ่ืนๆ 

2) ทํา Gantt Chart ตามแผนที่วางไว 

3) จัดทําโครงการ  

4) ทํา Gantt Chart รายงานการใชเวลา และทรัพยากรที่ใชจริง 

5) เปรียบเทียบใชเวลา และทรัพยากรที่ใชจริง กับแผนที่วางไว 

6) วิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอจํากัด รวมทั้งขอเสนอแนะ ที่ไดจากการทําโครงการจริง 

7) วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ และโอกาส ของโครงการ 

 

 การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 

RIN1 Human Resource Management  

แนวทาง 

Input:  

MAN2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจัดการความรู, ENG2 ผูใชงานระบบ 

Process: 

1) รวบรวมกฎและระเบียบที่เกี่ยวของกับอัตรากําลังในการพัฒนาการจัดการความรู 

2) ศึกษาและวิเคราะหกรอบอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการในการจัดการความรู

ใหเพียงพอ และสอดคลองกับการพัฒนาการจัดการความรูขององคกร 

3) ทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับความตองการ 

4) กาํหนดแผนอัตรากําลัง 5 ป เพื่อพัฒนาการจัดการความรูตอเนื่องและประสบความสําเร็จ 

 

 การฝกอบรม(Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis ->training needs) 

RIN2 Training  
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แนวทาง 

Input:  

RIN1  

 

Process: 

1) ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตางๆที่เกี่ยวของกับ 

ระบบจัดการความรู โดยพิจารณาจากความตองความรู ทักษะ และทัศนคติ ของผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติ ใหสอดคลองกับสถานการณการใชความรูในปจจุบันและอนาคต 

2) จัดทําแผนการฝกอบรมที่เหมาะสม ในการพัฒนา ความรู ทักษะ และทัศนคติ ใหสอดคลอง

กับแผนกําลังคน และสอดคลองกับวิสัยทัศนการจัดการความรูของหนวยงาน 

การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

RIN3 Knowledge Management  

แนวทาง 

Input:  ขอมลูเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการผูออกแบบและ

ติดต้ังระบบ จัดการความรู หัวขอที่กําหนด  

Process: 

1) จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตางๆที่ใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูใหครบถวน  ตามลิ้นชักความรู Task Taxonomy: ENG1, ENG2, 

ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 

ลงในระบบจัดการความรู ที่ สฝบร. จัดทําขึ้น 

 

- โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis ->Cost of Infrastructure, Cost of Development, 

Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

RIN4 Infrastructure  

แนวทาง 

Input:  

ENG2 

Process: 

1) สํารวจอุปกรณปจจุบันที่มีอยูตามสํานักงานที่เกี่ยวของ 

2) สํารวจเทคโนโลยี ที่สามารถรองรับการจัดการความรู 
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3) สํารวจความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานกับการใชงานจริง 

4) วิเคราะหความตองการดานอุปกรณและโครงสรางพื้นฐานวา เพียงพอตอการจัดการความรู

หรือไม (ใหสอดคลองกบั ENG 2) 

5) วิเคราะห อุปกรณและโครงสรางพื้นฐาน ความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) และ

หาขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน ที่สามารถรองรับกิจกรรมการจัดการ

ความรูท้ังหมด  โดยทําแผนในการจัดซื้อ จัดจางรายการครุภัณฑเพิ่มเติมเพียงพอในการนํา

ระบบจัดการความรูไปใชงาน 

 

UREU1 Asset Management  

 การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, Registration, 

Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, keep, upgrade, 

replace, dispose) 

แนวทาง 

Input:  

ENG2, MAN1, RIN1 

Process: 

1) สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบันตามสํานักงานที่เกี่ยวของ 

2) วิเคราะหความตองการการใชงานครุภัณฑที่ระบบการจัดการความรู จะใช ตองสอดคลอง

กับ ENG2, MAN1, RIN1 

3) รายงานการวิเคราะหการใชประโยชนของปจจุบันเปรียบเทียบกับอนาคต 

4) เสนอแนะแนวทางในการใชของที่มีอยูแลว ของใหมซื้อเพิ่ม และมีงบประมาณรองรับใน

การบํารุงรักษา 

5) จัดทําแผนในการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน  หรือแผนการบํารุงรักษา )  เฉพาะ Computer 

ที่จะใชในการจัดการความรู ( งบประมาณที่เปนไปได ทั้งอยูในงบประมาณที่เหมาะสม มี

เหตุผล และตํ่าที่สุดที่เปนไปได    

6) ออกแบบฐานขอมูลทะเบียนและประวัติการใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 

 

UREU2 Reuse Program Management 

 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ (Normalization) 

 



33 

 

แนวทาง 

Input:  

ENG4 

Process: 

1) สาํรวจ Template ของระบบจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดที่สามารถนํามาใชได 

2) เลอืกใชและออกแบบเพิม่เติม Template ตาม ENG 4 ตามมาตรฐานที่ ระบบจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุดมีอยู 

3) กําหนดเกณฑมาตรฐานการใชซ้ํา และวิเคราะหหาโอกาสในการใชซ้ํา 

เอกสารกํากับงาน ISO12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1, REU2) 

Workspace Templates  

Knowledge Map Templates 

การใช Web Parts หรือ URL ชี้ไปยัง Internet หรือ Intranet 

การใชURL ชี้ไป Knowledge Pack (Shared Inference ใชลิ้นชักความรูรวมกัน)  

ฐานขอมูลกฎหมาย ระเบียบ คูมือ ผูเชี่ยวชาญ ฐานความรูกลาง 

4) จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซ้ําใหเหมาะสมกับการใชงานของหัวขอความรู 

 

 ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 

REU3 Domain Engineering 

แนวทาง 

Input:  

ENG1-4 และ MAN1 

Process: 

1) วิเคราะหผล ENG1-4 และ MAN1 เพื่อดูวาสามารถนําอะไรไปใชซ้ําไดบาง  สามารถใชซ้ํา

ไดมากที่สุด 

2) วิเคราะหหารายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตตอได   โดยจะตองมีประโยชน

และลดงานในการทําการจัดการความรูในเร่ืองคลายกัน 
 
 


	วิธีการศึกษา

