
 

บทที ่2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

การจัดการความรูดานการบูรณาการฐานขอมูลของ สํานักงานอัยการสูงสุด มแีนวคิด

ดังตอไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีการจัดการองคความรู 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบูรณาการ

ฐานขอมูล 

 

2.1 ทฤษฎีการจัดการองคความรู 

1) นิยามของความรู 

Mr. Hideo Yamazaki ไดอธิบายคําจํากัดความของคําวา“ความรู”  

โดยแสดงเปนแผนภูมปิรามดิดังรูปที่ 2.1 

 

ปญญา 

(Wisdom) 

ความรู 

(Knowledge) 

สารสนเทศ 

(Information) 

ขอมูล 

(Data) 

 

รูปที่ 2.1 ปรามิดแสดงลําดับขั้นของความรู 

 

จากรูปขางตนยุทธนาแซเตียว  (2548: 252) อธิบายไววาขอมูล (Data) เปนขอมูลดิบตางๆที่

ยังไมไดผานการแปลความหมายสวนสารสนเทศ (Information) น้ันเปนขอมูลที่ผานกระบวนการ
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เรียบเรียงตีความวิเคราะหและใหความหมาย สวนความรู(Knowledge) เกิดจากกระบวนการที่บุคคล

รับรูขอมูลขาวสารผานกระบวนการคิดเปรียบเทียบเชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจ

และมีการนําไปใชและที่อยูบนยอดสูงสุดคือความรู (Knowledge) เปนสิ่งที่ฝงอยูในตัวบุคคลจนเกิด

เปนปญญา (Wisdom) คือความรูที่อยูในตัวคนกอใหเกิดประโยชนในการนําไปใชซึ่งเปนจุดสูงสุด

ของกระบวนการนี้ 

 

2) ประเภทของความรู 

ความรูเปนสิ่งที่สะสมมาอาจมาจากการศึกษาหรือประสบการณในการปฏิบัติงานโดยผาน

กระบวนการคิดเปรียบเทียบการวิเคราะหเชื่อมโยงกับความรูอ่ืนจนเกิดความเขาใจและสามารถ

นําไปใชประโยชนไดโดยไมจํากัดเวลานอกจากนี้ความรูยังสามารถนํากลับมาใชและสามารถผลิต

ความรูใหมไดอยางไมจํากัดเวลาเชนกันนอกจากน้ียังมีผูกลาววาความรูเปรียบเสมือนภูเขานํ้าแข็ง

โดย Michael Polanyi และ IkujiroNonaka (1998, อางในบุญดีบุญญากิจและคณะ , 2548: 16-17) ได

เร่ิมจากแนวคดิในการจําแนกความรูออกเปน 2 ประเภทคือความรูโดยนัย (Tacit knowledge) และ

ความรูชัดแจง ( Explicit Knowledge) ซึ่งไดรับความนิยมและนํามาใชอยางแพรหลายทั้งนี้ทั้งสอง

ทานไดใหคําจํากัดความของความรูทั้งสองประเภทดังตอไปนี้ 

1) Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคลเกิดจากประสบการณการเรียนรู

หรือพรสวรรคตางๆซึ่งสื่อสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลขสูตรหรือลายลักษณอักษรไดยาก

ความรูชนิดน้ีพัฒนาและแบงปนกันไดและเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

2) Explicit Knowledge ความรูที่เปนเหตุเปนผลสามารถรวบรวมและถายทอดออกมาใน

รูปแบบตางๆไดเชนหนังสือคูมือเอกสารและรายงานตางๆซึ่งทําใหคนสามารถเขาถึงไดงายปจจัย

สําคัญของการสรางความรู ( Knowledge Creation) คือการสังเคราะหความรูทั้งสองสวนจากบุคคล

ออกมาใหไดแตอุปสรรคอยูท่ีความแตกตางของภูมิหลังทางสังคมวัฒนธรรมเพราะประเทศทาง

ตะวันตกมุงเนนในเร่ืองการวิเคราะหและการใชหลักเหตุผลซึ่งมีความใกลเคียงกับความรูชัดแจง 

(Explicit Knowledge) สวนประเทศแถบเอเชียใหความใสใจในเร่ืองของประสบการณซึ่งใกลเคียง

กับความรูโดยนัย ( Tacit Knowledge) (Asian Productivity Organization,อางแลว: 4)โดยปกติแลว

ทุกคนหรือทุกองคกรจะมีความรูท้ัง 2 ประเภทอยูในตัวแตขนาดความรูประเภท Tacit Knowledge 

จะมขีนาดใหญกวา Explicit Knowledge ในอัตราสวน 80 ตอ 20 หรืออาจกลาวไดวาการมองคนอยา

มองแคสิ่งที่เห็นภายนอกเพราะความรูที่จะเสริมสรางความสามารถในการแขงขันใหกับตัวคนและ

องคกรหากพิจารณาโดยกลั่นกรองลึกซึ้งแลวจะเปนความรูประเภท Tacit Knowledge ซึ่งเปนความรู

ที่อยูภายในและไมสามารถมองเห็นไดโดยงาย (ภราดรจินดาวงศ,2549: 16-17) บอยคร้ังที่นักจัดการ
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ความรูจะนําเอาภูเขาน้ําแข็งหรือ  Iceberg มาเปรียบเทียบกับความรูโดยนํ้าแข็งสวนที่อยูเหนือผิวนํ้า

ซึ่งมองเห็นไดงายจะเปน Explicit Knowledge และนํ้าแข็งสวนที่อยูใตนํ้าซึ่งอาจมองเห็นไดยากกวา

และมขีนาดใหญกวาจะเปน Tacit Knowledge ตามรูปที่ 2.2 

 

 
รูปที่ 2.2 ภูเขานํ้าแข็ง 

ที่มา : http://about-kmrb.blogspot.com/2009_11_01_archive.html 

นอกจากน้ีความรูทั้งสองประเภทน้ันสามารถเปลี่ยนสถานะระหวางกันไดตลอดเวลาขึ้นอยูกับ

สถานการณซึ่งจะทําใหเกิดความรูใหมๆโดยผานกระบวนการชื่อ  “วงจรความรู  (Knowledge 

Spiral)” ซึ่งคิดคนโดย IkujiroNonakaและ Takeuchi (Daryl Morey, Mark Maybury, and 

BhavaniThuraisingham 2000: 139) ที่อธิบายถึงการสรางและการกระจายความรูในองคกรระหวาง

ความรูที่อยูในตัวคนกับความรูโดยนัย  (Tacit Knowledge) กับความรูที่ชัดแจง  (Explicit 

Knowledge) ซึ่งแบงการสรางความรูเปน 4 ขั้นตามรูปที่ 2.3 
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รูปที่ 2.3 วงจรความรู (Knowledge Spiral) 

ที่มา : http://en.wikipedia.org/wiki/File:Knowledge_spiral.svg 

 

 

ข้ันท่ี 1: กระบวนการขัดเกลาทางสังคม  (Socialization : Tacit Knowledge to Tacit 

Knowledge)  

เปนกระบวนการแบงปนประสบการณและการสรางความรูที่เปนนัยโดยที่บุคคลสามารถ

รับความรูที่เปนนัยไดโดยตรงจากผูอ่ืนโดยปราศจากการใชภาษาหรือการพูดคุยกันคือ

บุคคลจะไดรับความรูผานการดํารงชีวิตรวมกันกับผูอ่ืนมีการสังเกตซึ่งกันและกันและการ

อาศัยอยูในสภาพแวดลอมเดียวกันสิ่งสําคัญของขั้นตอนน้ีคือ  “ประสบการณ  

(Experience)” เชนพนักงานเขาใหมจะเรียนรูจากพนักงานที่มีประสบการณผานการ

ฝกอบรมแบบ On the job training ดังน้ันความรูที่ถูกสรางขึ้นในขั้นตอนน้ีจึงมีลักษณะที่

เรียกวา “ความรูที่เห็นพองตองกัน: Sympathetic Knowledge” 

ข้ันท่ี 2: กระบวนการกระจายสูภายนอก  (Externalization: From Tacit Knowledge to 

Explicit Knowledge)  

ระหวางขั้นตอนน้ีความรูที่เปนนัยหรือที่อยูในตัวคนจะเชื่อมตอเขากับความคิดที่ชัดแจง

กลาวคือความรูท่ีไดมาจากขั้นที่  1 จะถูกนํามาแสดงใหเห็นในรูปแบบที่สามารถเขาใจได

กวางและครอบคลุมมากขึ้นขั้นตอนนี้เปนหัวใจของกระบวนการสรางความรูข้ันตอนนี้จึงมี

ลักษณะที่เรียกวา “ความรูที่เกี่ยวกับการสรางแนวคิด: Conceptual Knowledge” 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Knowledge_spiral.svg�
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ข้ันท่ี 3: การรวมเขาดวยกัน  (Combination: Explicit Knowledge to Explicit 

Knowledge)  

ในขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการทําใหความคิดตางๆเปนระบบเพื่อใหกลายเปน

ความรูความรูท่ีชัดแจงจะถูกรวมกันโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเปนหลักความรูจะ

เกิดการรวมตัวกันผานสื่อตางๆเชนการประชุมการสัมมนาการสนทนาการติดตอผาน

เครือขายคอมพวิเตอรเปนตน 

ข้ันท่ี 4: กระบวนการรวมเขาสูภายใน  (Internalization: Explicit Knowledge to Tacit 

Knowledge) ขั้นตอนนี้เปนกระบวนการของการประมวลใหความรูที่ชัดแจงกลายเปน

ความรูที่เปนนัยกลาวคือความรูที่ชัดแจง  (เปนที่ประจักษ ) จากขั้นที่  3 จะเปลี่ยนกับไปเปน

ความรูโดยนัยอีกคร้ังซึ่งเปรียบเทียบไดกับการเรียนรูจากการกระทํา  (Learning by Doing) 

ประสบการณที่ผานขั้นที่  1 –2 – 3 ซึ่งประสบการณเหลานั้นจะทําใหบุคคลกลายเปน

ทรัพยสินที่มีคาจึงมีลักษณะที่เรียกวา“ความรูเชิงปฏิบัติการ: Operational Knowledge” 

 

3)  แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 

การจัดการความรูเปนแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหมที่เห็นคุณคาของบุคลากรใน

องคการวาเปนทรัพยากรมนุษยที่มีคาทั้งนี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกซึ่ง

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วอีกทั้งยุคน้ียังเปนยุคเศรษฐกิจฐานความรูดังน้ันองคการสมัยใหมจึง

จําเปนตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงนั้นๆและบุคลากรทุกคนในองคการจะตองสามารถ

ทํางานไดครอบคลุมงานหลักขององคการทุกดานและสามารถทํางานรวมกันเปนทีมไดเพื่อที่จะ

ผลักดันใหองคการมีประสิทธิภาพและสามารถอยูรอดไดในโลกของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ในทกุๆดาน 

 

4)  ความหมายของการจัดการความรู 

วิจารณพานิช (2547: 63) อธิบายแนวคิดของการจัดการความรูไววาการจัดการความรูเปน

การเรียนรูแบบใหมที่เรียนจากการปฏิบัติเปนตัวนําเปนตัวเดินเร่ืองไมใชแคเรียนจากครูหรือตํารา

ตําราน้ันเปนการเรียนรูแบบเกาซึ่งเนนเรียนทฤษฎีขณะที่การเรียนรูแบบ KM ก็เปนทฤษฎีแตวาเนน

ที่การเรียนรูแบบปฏิบัติเพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณการจัดการความรูไมใชเร่ืองของ

คนๆเดียวเปนเร่ืองของหลายคนที่ทํางานรวมกันเพราะฉะนั้นเวลาปฏิบัติแตละคนจะมีประสบการณ

ไมเหมือนกันเมื่อนํามาแลกเปลี่ยนกันแลวอาจเห็นสวนที่เหมือนกันซึ่งจะเปนการยืนยันวา u3648 .

ขาใจตรงกันเมื่อเอามาแลกเปลี่ยนกันมากๆจะทําใหยกระดับความรูความเขาใจขึ้นไปอีกจะเห็นวา
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การจัดการความรูเราจะเนนที่การเรียนรูจากการปฏิบัติแลวก็เนนตัวความรูที่เปนความรูในคนหรือที่

เรียกวาTacit Knowledge ทั้งน้ีความรูจากเอกสารตําราหรือที่เรียกวา Explicit Knowledge น้ันก็

สําคัญเพียงแตวาเรามักจะละเลยความรูที่อยูในคนเกรียงศักด์ิเจริญวงศศักด์ิ (2547: 63) อธิบายวาการ

จัดการความรูคือความรูเกิดจากการประมวลสังเคราะหและจําแนกแยกแยะสารสนเทศเพื่อนําไปสู

การตีความและทําความเขาใจสารสนเทศเหลานั้นจนกลายเปนความรูซึ่งความรูน้ีครอบคลุมทั้งสวน

ของความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ที่ซอนอยูในความคิดของพนักงานและที่ฝงตัวอยูในองคการ

กับความรูแจงชัด  (Explicit Knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบันทึกหรือรายงานตางๆขององคการ

การจัดการความรูท้ังสองประเภทนี้ใหเปนระบบระเบียบเพื่อใหคนที่ตองการเขาถึงไดงายและดึง

ออกมาใชงานไดโดยสะดวกการจัดการความรูจะเกิดขึ้นในระดับทีมงานหรือระดับกลุมในองคการ

ที่ตองการปฏิสัมพันธระหวางปจเจกแตละคนเพราะการจัดการความรูจะเกิดขึ้นไดตอเมื่อมีการ

ปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกันซึ่งอาจเปนปฏิสัมพันธบนเครือขาย Cyber 

Space หรืออาจผานการพบปะพูดคุยกันหนาตอหนาก็ไดบุญดีบุญญากิจและคณะ  (2547: 23) กลาว

วาการจัดการความรูเปนกระบวนการในการนําความรูที่มีอยูหรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด

ตอองคการโดยผานกระบวนการตางๆเชนการสรางรวบรวมแลกเปลี่ยนและใชความรูเปนตนสรุป

การจัดการความรูหมายถึงการรวบรวมความรูที่เนนการปฏิบัติ (Tacit Knowledge)ซึ่งเกิดจาก

ประสบการณการทํางานจากทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลในองคการซึ่ง

ปฏิบัติงานในเร่ืองเดียวกันหรือทีมงานที่ทํางานรวมกันแลวมีการจัดการใหเกิดการแลกเปลี่ยน

ความรูโดยการปฏิสัมพันธระหวางผูปฏิบัติเมื่อรวบรวมแลวก็มีการนําความรูที่ไดมาสังเคราะห

จําแนกหรือจัดระบบใหมเพื่อสรางเปนองคความรูมีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อนําไปสูการ

เผยแพรความรูโดยวิธีเผยแพรดวยสื่อทั้ง  2 ประเภทคือสื่อทางอิเล็กทรอนิกสและสื่อสิ่งพิมพตางๆ

เพื่อทําใหเกิดการตอยอดความรูหรือสราง  .ประโยชนจากความรูและนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชน

ยิ่งๆขึ้นไป 

 

5)  ความสําคัญของการจัดการความรู 

วิจารณพานิช (2547: 3) กลาววาการเรียนรูเร่ืองการจัดการความรูดวยการอานหนังสือหรือ

ฟง“ผูรู” บรรยายการกระทําเชนนั้นจะไมมีทางชวยใหรูจักการจัดการความรูไดเลยเนื่องจากการ

จัดการความรูเปนทักษะ (Skill) ไมใชความรูเชิงทฤษฎีหรือกลาวใหชัดเจนขึ้นการจัดการความรูมี

สวนที่เปนทักษะสิบสวนและสวนที่เปนทฤษฎีเพียงสวนเดียว  (คลายพุทธศาสนา )การเรียนรูโดย

การทองทฤษฎีจึงแทบจะไมมีประโยชนตองลงมือทําจึงจะทําเปนและเกิดความรูความเขาใจและ

การจัดการความรูที่แทจริงเปนการจัดการความรูโดยกลุมผูปฏิบัติงานเปนการดําเนินกิจกรรม
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รวมกันในกลุมผูทํางานเพื่อชวยกันดึง “ความรูในคน ” และ“ควา” ความรูภายนอกองคกรมาใชใน

การทํางานและคอย“ควา” ความรูท่ีเกิดขึ้นจากการทํางานเอามายกระดับความรูและนํากลับไปใชใน

การทํางานเปนวงจรตอเนื่องไมจบสิ้นประพนธผาสุขยืด  (2548: 2)  กลาววาการจัดการความรูจะ

เปน“ตัวตอหรือJigsaw”ชิ้นสําคัญที่จะทําใหเกิดการบริหารคุณภาพจะทําใหเปาหมายของผูบริหาร

ทั้งหลายที่ตองการจะสราง “องคการแหงการเรียนรู ” เปนจริงแนวคิดเร่ืองการจัดการความรูจะมีตน

ตอมาจากโลกตะวันตกแตมีประโยชนนาจะนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับบริบทไทยของเราการ

จัดการความรูทางตะวันตกเร่ิมเห็นวาในปจจุบันการที่องคการหรือบริษัทเอาชนะกันไดน้ันมัน

ไมไดขึ้นอยูกับผลผลิตแคน้ันแตเปนการเอาชนะกันดวยเร่ืองของความคิดเปนเร่ืองการนําเอาสิ่งที่อยู

ในตัวคนมาใชมาทําใหเกิดเปนสิ่งใหมขึ้นมาที่เรามักเรียกกันวา “นวัตกรรม”การจัดการความรูเปน

เร่ืองที่เกี่ยวของกับสิ่งที่จับตองไมไดเปนเร่ืองทุนทางปญญา  (Intellectual Capital) ที่ในปจจุบันถือ

วามีคายิ่งนักจริงๆแลวสังคมไทยก็ใหความสําคัญเร่ืองการแสวงหาวิชาความรูอยูแลวดังจะเห็นวามี

คําพูดในเร่ืองน้ีอยูมากเชนที่พูดวามีวิชาเหมือนมีทรัพยอยูนับแสนหรือรูไวใชวาใสบาแบกหามเปน

ตน 

สรุปไดวาการจัดการความรูโดยเฉพาะความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนสินทรัพย

ทางปญญาที่มีคายิ่งเกิดมาจากประสบการณในการทํางานจากคานิยมทัศนคติที่ไดมาจากการ

ปฏิบัติงานในองคการหรืออาจจะเกิดจากการมีพรสวรรคและเมื่อนํามาผานกระบวนการจัดการ

ความรูเพื่อนําความรูท่ีไดผานกระบวนการจัดการความรูไปยกระดับความรูและนําไปใชในการ

ทํางานใหมก็จะทําใหเกิดประโยชนมากมายถาองคการใดมีการจัดการความรูเชนนี้ไดก็จะทําให

องคการนั้นสามารถพัฒนาไปสู“องคการแหงการเรียนรู” ไดในที่สุด 

 

6)  องคประกอบของการจัดการความรู 

ในการจัดการความรูใหบรรลุผลควรมีการดําเนินการตามองคประกอบตอไปนี้ 

6 ขั้นตอนคือ (บุญดีบุญญากิจและคณะ, 2547: 46) 

1) การเปลี่ยนแปลงคานิยมและพฤติกรรมการทํางาน 

2) การสื่อสารใหเขาใจวาทําไมจึงตองมีการจัดการความรู 

3) กระบวนการและเคร่ืองมือในการจัดการความรู 

4) การฝกอบรมและการเรียนรูในเร่ือง“การจัดการความรู” 

5) การวัดผล“การจัดการความรู” 

6) การยกยองชมเชยและการใหรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการความรู 
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การจัดการความรูในองคการจึงเปนเร่ืองที่มีคุณคาสมควรที่สถานศึกษาจะบริหารจัดการใหมีการ

จัดการความรูข้ึนมาเพื่อแสดงใหเห็นวาครูและบุคลากรของสถานศึกษาเปนผูที่มีคุณคาเปนการมอง

คนวาเปน“ทรัพยสินทางปญญา ” ทั้งน้ีเพราะการจัดการความรูเปนการเรียนรูที่เรียนจากการปฏิบัติ

เปนตัวนําเพราะการปฏิบัติทําใหเกิดประสบการณและเกิดวิธีการทํางานที่เปนตัวอยางที่ดี  (Best 

Practice) เพื่อใหคนรุนหลังนําไปศึกษานําไปใชประโยชนและนําไปตอยอดความรูใหแตกฉาน

ตอไป 

 

7)กระบวนการในการจัดการความรู 

กระบวนการในการจัดการความรูไดมีผูอธิบายไววาประกอบดวยกิจกรรมตางๆตามแนวคิดของ

ผูใหคําอธิบายดังน้ี 

บญุดี บุญญากิจและคณะ  (2547: 54) อธิบายวาจากการศึกษากรอบความคิดของการจัดการความรู

แลวสามารถสรุปขั้นตอนหลักๆของกระบวนการความรู (Knowledge Process) ไวดังน้ี7 ประการคือ 

(1) การคนหาความรู (Knowledge Identification) (2) การสรางและแสวงหาความรู  (Knowledge 

Creation and Acquisition) (3) การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) (4) การ

ประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) (5) การเขาถึงความรู

(Knowledge Access) (6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) และ(7) การเรียนรู

(Learning) ซึ่งสอดคลองกับการรวบรวมและเรียบเรียงการบริหารจัดการความรูของสุวัชราจุน

พิจารณ  (2550: ออนไลน ) ที่ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management 

Process) วามีขั้นตอน 7 ประการเชนเดียวกนัและไดอธบิายสรุปไวดังน้ี 

1) การคนหาความรู(Knowledge Identification) 

- ศึกษาวิสัยทัศนพันธกิจและเปาหมายขององคการเพื่อสรางความเขาใจใหไปสูเปาหมายเดียวกันซึ่ง

จะชวยใหคนในองคการดําเนินการบริหารจัดการความรูไปในทิศทางเดียวกัน 

- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูที่มีอยูเพื่อใชความรูน้ันในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย

พันธกิจวิสัยทัศนขององคการ 

- ประเมินระดับความรูที่มีอยูในปจจุบันวาภายในองคการมีความรูอยูในระดับใด 

2) การสรางและแสวงหาความรู(Knowledge Creation and Acquisition) 

- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตางๆที่กระจัดกระจายทั้งภายใน /ภายนอกเพื่อจัดทําเน้ือหาให

ตรงกับความตองการ 

3) การจัดการความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization) 

- จัดแบงชนิดและประเภทความรูเพื่อจัดทําระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใชงาน 
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4) การประมวลและกลั่นกรองความรู(Knowledge Codification and Refinement) 

- จัดรูปแบบและ“ภาษา” เอกสารที่มาจากแหลงตางๆใหอยูในรูปแบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองคการ 

- เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับความตองการ 

5) การเขาถึงความรู(Knowledge Access) 

- ความสามารถในการเขาถึงความรูไดทุกเวลาและทุกสถานที่  (Every time everywhere) อยาง

สะดวกรวดเร็วในเวลาทีต่องการ 

6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู(Knowledge Sharing) 

- การแลกเปลี่ยนความรูถายทอดมาเปนลายลักษณอักษรจากความรูซอนเรนสูความรู

เดนชดั(Tacit Knowledge สูExplicit Knowledge) 

- การถายทอดความรูจากคนสูคน (Tacit Knowledge สูTacit Knowledge) เชน การ

สับเปลี่ยนงาน(Job Rotation) เพื่อเรียนรูงานอ่ืนๆเพิ่มเติมนอกเหนือจากงานที่เคยทํา 

7) การเรียนรู (Learning) 

- นําความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกไขปญหาและปรับปรุงองคการทั้ง  7 ขัน้ตอนจะชวย

ใหองคการสามารถสรางและจัดการความรูที่มีอยูเดิมภายในองคการและความรูใหมๆไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลดังนั้นแตละองคการสามารถเลือกขั้นตอนกระบวนการใหเหมาะสม

กับองคการของตนเนื่องจากความพรอมของแตละองคการไมเหมือนกันโดยวิเคราะหวาองคการ

ของตนมีขั้นตอนใดที่ยังขาดอยูมีขั้นตอนใดที่เปนสวนสําคัญที่จะนํามาเปน Model หลักของตนเพื่อ

ทําใหกระบวนการจัดการความรูขององคการเปนระบบถูกฝงแทรกซึมเขาเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการทํางานประจํากระบวนการสําคัญของการจัดการความรูประกอบดวยกิจกรรม  3 

ขั้นตอน (พเิชษฐบญัญัติ, 2548 อางในสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา, 2548: 4) ไดแก 

1) การกําหนดเปาหมายของการจัดการความรูหรือการมองวาเราจะไปทางไหนหรือพูด

งายๆวาจะทําไปทําไม 

2) การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) คือการเอาความรูที่ฝงลึกในตัวคน (Tacit 

Knowledge) มาถายทอดเลาสูกันฟงหรือการจัดเวทีใหมีการแบงปนความรูหรือแลกเปลี่ยน

เลาสูกันฟงโดยวิธีการเชนน้ีอาจเรียกวาเปนชุมชนของการปฏิบัติที่ดี (Community of Best 

Practices) 

3) การนําความรูท่ีไดมาเก็บไวเปนแหลงความรูหรือขุมทรัพยความรู  (Knowledge Assets)

นฤมลพฤกษศิลปและพัชราหาญเจริญกิจ  (2543: 66) อธิบายวากระบวนการหรือขั้นตอน

การพฒันาKnowledge Management ประกอบดวย 

การจัดหาหรือการสรางความรู(Knowledge Creation and Acquisition) 
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การจัดเก็บความรู(Knowledge Organization Storage) 

การเผยแพรความรู(Knowledge Distribution) 

การใชโปรแกรมการจัดการความรู(Knowledge Application) 

กานตสุดามาฆะศิรานนท  (2546, อางในอนงคปนทะโชติและอรวรรณปราบสูงเนิน ,2550: 29-30) 

ไดสรุปขั้นตอนหลักของกระบวนการจัดการความรูไว  5 ขั้นตอนโดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียด

สรุปไดดังน้ี 

1) กําหนดสิ่งที่ตองเรียนรู(Knowledge Identification) คือการกําหนด/นิยามสิ่งที่องคการตองการให

พนักงานเรียนรูเพื่อใหบรรลุผลตามวิสัยทัศนนโยบายพันธกิจคานิยมและเปาหมายตางๆของ

องคการเชนการนิยามขีดความสามารถหลักกําหนดและจัดต้ังคณะทํางานกําหนดขีดความสามารถ

เขียนคําพรรณนางานกระบวนการหลักสวนแบงการตลาดศักยภาพของหุนสวนคูคาผูจัดสงวัตถุดิบ

หรือผูจัดจําหนายเปนตน 

2) การแสวงหาความ รู (Knowledge Acquisition) คือการแสวงหาความรูที่องคกรจําเปนตองมีถามี

แลวองคกรก็จะตองหาวิธีการในการดึงความรูจากแหลงตางๆที่อาจอยูกระจัดกระจายมารวมไวเพื่อ

จัดทําเนื้อหาใหเหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช 

3) การสรางความรู (Knowledge Creation) คือการสรางสรรคความรูใหเกิดขึ้นในแตละบุคคลโดย

ผานการผลักดันการหยั่งรูและความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยางลึกซึ้งซึ่งทุกคนสามารถเปน

ผูสรางความรูใหมๆ 

4) การจัดเก็บและสืบคนความรู (Knowledge Storage & Retrieval) ความหมายของการเก็บและ

สืบคนความรูวาเปนการจัดเก็บความรูไวเพื่อใหพนักงานเขามาสืบคนไดตามความตองการโดยตอง

คํานึงถึงวิธีการเก็บรักษาซึ่งแตละองคการจะตองเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศและความรูไวอยางดี

ที่สุดในการจัดu3648 .ก็บน้ันสามารถบันทึกเปนฐานขอมูลหรือบันทึกเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน

ไดรวมทั้งในการจัดโครงสรางความรูองคการจําเปนตองพิจารณาความหลากหลายของกลุมคนที่

แตกตางกันในการสืบคนขอมูลดังนั้นระบบการเก็บขอมูลสารสนเทศและความรูที่มีประสิทธิผล

ขององคการจึงควรจัดหมวดหมูตามองคประกอบดังนี้ 

1) ความจําเปนของการเรียนรู 

2) วัตถุประสงคของงาน 

3) ความชํานาญของผูใช 

4) หนาที่/การใชสารสนเทศ 

5) สถานที่ต้ังที่สารสนเทศถูกเก็บไว 
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5) การถายโอนความรูและใชประโยชน (Knowledge Transfer & Utilization) การถายโอนและการ

นําความรูไปใชประโยชนวาเปนการกระจายความรูและถายทอดไปอยางรวดเร็วและเหมาะสมทั่ว

ทั้งองคการโดยอาศัยกลไกอิเล็กทรอนิกสซึ่งแบงออกเปน  2 ประเภทคือเปนไปโดยต้ังใจและไม

ต้ังใจ 

1) การถายโอนความรูโดยต้ังใจนั้นมีวิถีทางตางๆเชนการสื่อสารดวยการเขียน  (การบันทึก

รายงานจดหมายขาวประกาศ) การฝกอบรมการประชุมภายในการสรุปขาวสารการสื่อสาร

ภายในองคการ (วีดิทัศนสิ่งพิมพเคร่ืองเสียง ) การเขาเยี่ยมชมงานการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน

การสอนงานในระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) 

2) การถายโอนความรูโดยไมต้ังใจเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยอาจจะไมรูตัวหรือเปนการเรียนรู

อยางไมเปนทางการที่เกิดขึ้นตามหนาที่ที่ทําอยูทุกวันอยางไมมีแบบแผนเชนการหมุนเวียน

งานเร่ืองราวตางๆที่เลาตอกันมาการทํางานแตละทีมและเครือขายที่ไมเปนทางการซึ่ง

องคการจะเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลไดน้ันกระบวนการในระบบ

ยอยดานความรูตองดําเนินไปอยางสัมพันธกันรวมถึงขอมูลสารสนเทศภายในองคการควร

จะไดรับการกลั่นกรองซึ่งการจัดการความรูน้ันตองการทั้งวิธีที่เปนเชิงรุก (Proactive) และ

เชิงรับ (Reactive)สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548: 11) ไดกาํหนด

ขั้นตอนการจัดการองคความรูไวดังน้ี 

1. การไดมาซึ่งความรูคือการแสวงหาสืบคืนคนควาและรวบรวมขอมูลจากแหลง

ตางๆไดอยางเหมาะสม 

2. การใชความรูคือการใชประโยชนจากความรูที่มีอยูและที่ไดรับจากการไดมาซึ่ง

ความรูเพื่อนําไปพัฒนาการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 

3. การถายทอดและแบงปนความรูคือการถายทอดดวยวิธีการตางๆเชนการรายงาน

บันทึกเวียนการประกาศการฝกอบรมการประชุมเพื่อใหไดมาซึ่งการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกันของบุคลากรภายในโรงเรียน 

4. การสรางความรูคือการดําเนินงานของบุคลากรเพื่อใหไดมาซึ่งความรูใหมที่เกิด

ขึ้นกับตัวบุคคลและโรงเรียนไปสูองคการแหงการเรียนรู 

 

8) รูปแบบการจัดการความรู 

การจัดการความรูตามรูปแบบ“ตัวปลา” 

รูปแบบตัวปลาของ ประพนธผาสุขยืด  (2548: ออนไลน ) ไดเสนอรูปแบบการจัดการความรูซึ่ง

เปรียบเทียบกับตัวปลาทูซึ่งมีสวนประกอบอยู 3 สวนไดแกสวนหัวสวนตัวและสวนหาง 
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Knowledge Vision (KV) 

สวนหัวสวนตามองวากําลังไปทางไหนตองตอบไดวา “ทํา KM ไปเพือ่อะไร” 

Knowledge Sharing (KS) 

สวนกลางลําตัวสวนที่เปน  “หัวใจ” ใหความสําคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรูชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกัน

และกัน (Share & Learn) 

Knowledge Assets (KA) 

สวนหางสรางคลังความรูเชื่อมโยงเครือขายประยุกตใช  ICT (เทคโนโลยี ) “สะบดัหาง” 

สรางพลังจากชุมชนแหงการเรียนรู  (CoPs) สวนแรกคื อหัวปลาเปนสวนที่เรียกวา Knowledge 

Vision (KV) หมายถึงสวนที่เปนวิสัยทัศนหรือเปนทิศทางของการจัดการความรูกลาวคือกอนที่จะ

เร่ิมกระบวนการน้ีตองตอบใหไดกอนวา“เรากําลังมุงหนาไปทางใดหรือจะจัดการความรูเพื่ออะไร ” 

กลุมคนตองรวมกันพิจารณาหาคําตอบเพื่อกําหนดจุดมุงหมายและทิศทางการทํางานใหชัดเจนกอน

ดังนั้นบทบาทที่แทจริงของการจัดการความรูจึงเปนเพียงเคร่ืองมือที่จะนําไปสูจุดหมายเทานั้น 

สวนที่สองคือสวนตัวเปนสวนตรงกลางของตัวปลาเรียกวา Knowledge Sharing (KS) ซึ่ง

เปนสวนของการแลกเปลีย่นเรียนรู (Share and Learn) ที่เปนหัวใจและเปนสวนที่ยากที่สุดใน

กระบวนการอันจะเกิดขึ้นผานเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคนในองคการซึ่งตองอาศัยความ

พรอมของจิตใจเวลาพื้นที่และบรรยากาศแหงการแบงปน 

สวนที่สามคือสวนหางปลาที่เรียกวา Knowledge Assets (KA) อันหมายถึงตัวเน้ือความรูที่

เก็บสะสมเปนคลังความรูซึ่งอาจอาศัยเคร่ืองมือทางสารสนเทศเขามาจัดการดวยก็ไดทั้งนี้ทั้งนั้นปลา

แตละตัวอาจมีรูปรางตางกันไปนั่นหมายถึงการจัดการความรูในแตละองคการแตกตางกันดังเชน

หนวยงานทีเ่นนการลกเปลีย่นเรียนรูสวนกลางของตัวปลาจะอวนกวาสวนอ่ืนในขณะทีห่นวยงานที่

เนนเปนคลังความรูและการใชเทคโนโลยีสวนของหางปลาจะใหญกวาสวนอ่ืนดังนั้นรูปแบบการ

จัดการความรูจึงเปนเอกลักษณของแตละองคการการจัดการความรูภายใตแนวคิดหรือแนวทางการ

จัดการรูปแบบตัวปลาน้ีไดใหความสําคัญกับการเรียนรูที่เกิดจากการปฏิบัติจริง (Learning by 

Doing) ซึ่งเปนการเรียนรูในทุกขั้นตอนของการทํางานเชนกอนเร่ิมงานจะตองมีการศึกษาทําความ

เขาใจในสิ่งที่กําลังจะทําจะเปนการศึกษาวิธีการและเทคนิคตางๆที่ใชไดผลพรอมทั้งคนหาเหตุผล

ดวยวาเปนเพราะอะไรและจะสามารถนําสิ่งที่ไดเรียนรูน้ันมาใชกับงานที่กําลังจะทําน้ีไดอยางไรใน

ระหวางที่ทํางานอยูก็เชนกันจะตองมีการทบทวน (Review) การทํางานอยูตลอดเวลาเรียกไดวาเปน

การเรียนรูที่ไดจากการทบทวนกิจกรรมยอยในทุกขั้นตอนหรือใชเคร่ืองมือที่เรียกวา After Action 

Review (AAR) คือหมั่นตรวจสอบอยูเสมอวาจุดมุงหมายของงานที่ทําอยูน้ีคืออะไรกําลังเดินไปถูก

ทางหรือไมอยางไรและนอกจากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นการทํางานหรือเมื่อจบโครงการก็จะตองมีการ
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ทบทวนสิ่งตางๆที่ไดทํามาแลวโดยใชเคร่ืองมือที่เรียกวา Retrospect วามีอะไรบางที่ทําไดดีมี

อะไรบางที่ตองปรับปรุงแกไขหรือรับไวเปนบทเรียนซึ่งการเรียนรูทั้ง  3 ขั้นตอนน้ีถือไดวาเปน

หัวใจของกระบวนการเรียนรูท่ีเปนวงจรอยูในสวนกลางของตัวปลาตามแนวคิดการจัดการความรู

รูปแบบตัวปลานั่นเอง 

เคร่ืองมือท่ีใชในการจัดการเรียนรู 

บุญดีบุญญากิจและคณะ  (2547: 151-155) ไดกลาวถึงเคร่ืองมือที่นํามาใชเพื่อใหองคการ

สามารถถายทอดขอมูลระหวางหนวยงานและบุคลากรรวมถึงอํานวยความสะดวกในการเขาถึง

ขอมูลตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ 

เคร่ืองมือท่ีชวยใน“การเขาถึง” ความรู 

เหมาะสําหรับความรูประเภท Explicit ชวยอํานวยความสะดวกใหคนสามารถเขาถึงขอมูล

ความรูประเภทExplicit ไดแก 

-การจัดเก็บความรูและวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศขององคการไวในรูปของเอกสารเปน 

การจัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคการไวในรูปแบบงายๆเพื่อความสะดวกในการคนหาและ

นําไปใชนอกจากน้ันแลวองคการควรมีการจัดทําฐานความรูของวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศเพื่อใหผูที่สนใจ

สามารถเขามาเรียนรูไดซึ่งการรวบรวมวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศอาจไดจากการทํา Benchmarking ซึ่งเปน

การเรียนรูจากผูที่ทําไดดีที่สุดทั้งภายในและภายนอกองคการ 

-การใชเทคนิคการเลาเร่ือง(Story Telling) การใชเทคนิคการเลาเร่ืองน้ีเปนวิธีการเผยแพรสิ่งที่เราได

เรียนรูมาใหแกผูสนใจโดยตองสรางความสมดุลระหวางความนาสนใจในการบรรยายเร่ืองและ

เน้ือหาที่ตองการสื่อทําใหเกิดการเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืนและกระตุนใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนขอมูลความรูที่มีระหวางกันได 

-ฐานความรู (Knowledge Bases) เปนการเก็บขอมูลความรูตางๆที่องคการมีไวในระบบฐานขอมูล

และใหผูตองการใชคนหาขอมูลความรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหสามารถเขาถึงขอมูล

ไดตลอดเวลาผานระบบอินเตอรเน็ตอินทราเน็ตหรือระบบอ่ืนๆไดอยางสะดวกรวดเร็วและถกูตอง

ทั้งนี้ตองคํานึงถึงความพรอมของโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 

 

9) เคร่ืองมือท่ีชวยในดานการ“ถายทอด” ความรู 

ชุมชนแหงการเรียนรู (Communities of Practice: CoP) เปนเทคนิคที่มีการใชอยาง

แพรหลายโดย CoPเปนกลุมคนที่มารวมตัวกันอยางไมเปนทางการมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูและสรางองคความรูใหมๆเพื่อชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้นสวน

ใหญการรวมตัวกันในลักษณะน้ีมักจะมาจากคนที่อยูในกลุมงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเร่ือง
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ใดเร่ืองหน่ึง รวมกันซึ่งความไววางใจและความเชื่อมั่นในการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูระหวางกัน

จะเปนสิ่งที่สําคัญโดย CoPจะมีความแตกตางจากการจัดต้ังทีมงานเนื่องจากเปนการรวมกันอยาง

สมัครใจเปนการเชื่อมโยงสมาชิกเขาดวยกันโดยกิจกรรมทางสังคมไมไดมีการมอบหมายงานเฉพาะ

หรือเปนโครงการแตเลือกทําในหัวขอเร่ืองที่สนใจรวมกันเทาน้ันการทํา CoPจะมีระยะเวลาในการ

เร่ิมตนและสิ้นสุดโดยหากสมาชิกในกลุมหมดความสนใจหรือบรรลุวัตถุประสงครวมกันแลวกลุม

CoPก็อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเชนเปลี่ยนหัวขอของกลุมหรือมีการจัดต้ังกลุม CoPใหมๆ

ขึ้นมาทั้งน้ีระหวางการอยูรวมกันควรมีการบันทึกสิ่งที่เรียนรูระหวางกันเพื่อนําไปใชใหเกิด

ประโยชนดวยอยางไรก็ตามแมCoPจะเกิดขึ้นโดยการรวมตัวของสมาชิกที่สนใจรวมกันและจัดการ

กันเองแตก็ตองมีการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนเพื่อใหการทํายั่งยืนในระดับหน่ึงเชน 

- ควรมีการยกยองชมเชยและใหการยอมรับกลุมCoPจากผูบริหารขององคการ 

- ชวยสนับสนุนใหการสื่อสารระหวางสมาชิกCoPเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วเชน 

การลงทุนในเร่ืองสื่อสารสนเทศสถานที่ที่ใชประชุมเปนตน 

- พยายามชักจูงหรือทําใหสมาชิกเห็นประโยชนในการพบปะแลกเปลี่ยนความรู 

ระหวางกนั 

- ใหแรงจูงใจหรือรางวัลสําหรับสมาชิกที่ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อ 

เปนตัวอยางแกคนอ่ืนๆตอไป 

- สงเสริมใหCoPมีการเติบโตและขยายตัว 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบูรณาการฐานขอมูล 

2.2.1โครงสรางของระบบการบูรณาการฐานขอมูล 

โครงสรางของระบบการบูรณาการฐานขอมูล จะแบงการทํางานเปนสวนๆดังนี้ 

1) สวนของผูใช คือ ผูที่ทีหนาที่เกี่ยวของกับการนําขอมูลมาจัดเก็บ ขอมูลที่จะจัดเก็บน้ัน

ไดมาจากการจัดทําแบบสอบถาม การจัดเก็บขอมูลนั้นผูใชจะตองทําการสราง

ฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับเนื้อหาของแบบสอบถาม ซึ่งก็คือสวนของโปรแกรมสราง

ฐานขอมูล 

2) สวนของโปรแกรมสรางฐานขอมูล คือ สวนที่ผูพัฒนาจะทําการสรางโปรแกรมขึ้นมา

เพื่อใหผูใชสามารถสรางฐานขอมูลไดดวยตนเอง 

3) สวนของฐานขอมูล คือ เมื่อมีการสรางโปรแกรมก็จะมีการจัดเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถาม ซึ่งจะจัดเก็บในฐานขอมูลของแตละเร่ืองที่จัดทําแบบสอบถาม 
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4)  สวนของโปรแกรมดึงขอมูล คือ โปรแกรมที่ผูพัฒนาจะตองทําการสรางขึ้นเพื่อใชใน

การดึงขอมูลที่มีในฐานขอมูลออกมาใช ซึ่งจะมีความสามารถในการเลือกดึงขอมูลจาก

ฐานขอมูลไหนก็ไดที่มีอยู เพื่อเปนการใชขอมูลที่มีอยูใหเกิดประโยชนมากที่สุด จะได

ไมตองสิ้นเปลืองเวลาและคาใชจายในการจัดหาขอมูลที่ตองการ แตสามารถหาขอมูล

จากฐานขอมูลตางๆที่มีอยูได 

5) สวนของการจัดเก็บขอมูลที่ดึงมารวมกัน คือ สวนที่มีการดึงขอมูลที่ตองการใชมา

จัดเก็บเปนไฟล เชน Microsoft Word , Excel ฯลฯ 

6) สวนของการออกรายงาน คือ สวนที่ใชในการออกรายงาน ซึ่งแบงออกเปน 3 สวน  

- สวนที่จะออกรายงานหลังจากมีการสรางฐานขอมูลแลวทําการปอนขอมูล 

แลวก็ออกรายงาน 

- สวนที่ออกรายงานหลังจากมีการดึงขอมูลมาแลวออกรายงาน 

- สวนที่ออกรายงานหลังจากมีการดึงขอมูลมาจัดเก็บเปนไฟล เชน Microsoft 

Word, Excel แลวก็ออกรายงาน 

 

2.2.2ฐานขอมูล (Database) 

ฐานขอมูล หมายถึงแหลงที่ใชสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลซึ่งอยูในรูปแฟมขอมูลมารวมไวที่

เดียวกันรวมทั้งตองมีสวนของ พจนานุกรมขอมูล ( data dictionary)เก็บคําอธิบายเกี่ยวกับโครงสราง

ของฐานขอมูลและเน่ืองจากขอมูลที่จัดเก็บน้ันตองมีความสัมพันธซึ่งกันและกันทําใหสามารถ

สืบคน (retrieval)แกไข (modified) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสราง ขอมูล ( update) และจัดเรียง 

(sort)ไดสะดวกขึ้นโดยในการกระทําการดังที่กลาวมาแลวตองอาศัยซอฟตแวรประยุกตสําหรับ

จัดการฐานขอมูล 

ระบบฐานขอมูล หมายถึงระบบการรวบรวมแฟมขอมูลหลายๆ แฟมขอมูลเขาดวยกันโดย

ขจัดความซ้ําซอนของขอมูลออก แลวเก็บขอมูลไวที่ศูนยกลางเพื่อการใชงานรวมกันในองคกร

ภายในระบบตองมีสวนที่เปนโปรแกรมประยุกตที่สรางขึ้นเพื่อเชื่อมโยงและใชงานขอมูลใน

ฐานขอมูล ( database)และจะตองมีการดูแลรักษาความปลอดภัยของขอมูลเหลานั้นมีการกําหนด

สิทธิของผูใชงานแตละคนใหแตกตางกันตามแตความตองการในการใชงาน     จากความหมายที่

กลาวมาขางตนระบบฐานขอมูลจะประกอบดวยแฟมขอมูลจํานวนหลายๆ แฟมดังตัวอยางในรูป

แฟมขอมูลเหลาน้ีตองมีการจัดระบบแฟมไวอยางดี กลาวคือขอมูลในแฟมขอมูลเดียวกันตองไมมี

การซ้ําซอนกันแตระหวางแฟมขอมูลอาจมีการซ้ําซอนกันไดบางและตองเปดโอกาสใหผูใช

http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab5.htm#v13�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v13�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v13�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v13�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v13�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v5�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab1.htm#v5�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab3.htm#v31�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab3.htm#v31�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab3.htm#v31�
http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/vocab3.htm#v31�
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สามารถเขาถึงขอมูล และคนหาไดงาย นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่มเติม หรือลบออกไดโดยไมทําให

ขอมูลอ่ืนเสียหาย 

ที่มา : http://www.ns.ac.th/course/webit/lesson2/lesson2_39.htm 

Normalizationคือกระบวนการปรับเปลี่ยนโครงสรางของ relation schema ใหอยูใน

รูปแบบ "Normal Form" ในลําดับตางๆ  

Normal Form (NF)คือรูปแบโครงสรางของ relation ที่มีคุณสมบัติเฉพาะ NF มีหลายระดับ NF

ระดับที่สูงกวา จะมีการจัดโครงสรางขอมูลที่ดีกวา และลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นใน NF ระดับที่ตํ่ากวา

ได  

ประโยชนหลักๆของการทํา  Normalization คือ การลดความซ้ําซอนของขอมูล และขจัดปญหา

ความผิดปกติของขอมูลที่เกิดจากการเพิ่ม /การลบหรือแกไขขอมูล (insertion/ deletion/ update 

anormalies ) 

ในการทํา Normalizationหากมีการเปลี่ยนแปลง relation schema จะตองคํานึงถึง การคงความ

ถูกตองของขอมูล คือ ตองรักษาคุณสมบัติเหลาน้ีไว คือ 

 Lossless/nonadditivejoin propertyคือ เมื่อมีการแบงแยก relation ออกเปน relation ยอย

แลว ถานํามารวมกนั (join) ตองไดขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง เหมือนเดิม และไมมีขอมูลเกิน 

 Dependency preservation propertyคือ คุณสมบัติการรักษา dependency ที่มีอยูเดิม ใหคง

อยูตอไป 

ที่มา: http://www.thaiall.com/learn/sader.htm#03 

2.2.3 เว็บเซอรวิส 

เว็บเซอรวิสคือการใหบริการขอมูลแกหนวยงานอ่ืนๆผานทางโปรโตคอลเอชทีทีพี (HTTP 

Protocol) ซึ่งโดยหลักแลวประโยชนของเว็บเซอรวิสก็คือการประสานการทํางานระหวางสอง

ระบบเขาดวยกันชวยใหคาใชจายในการสรางระบบการทํางานใหมๆลดลงทําใหองคกรใดองคกร

หนึ่งสามารถเลือกใชบริการตางๆจากองคกรอ่ืนๆที่ใหบริการบนเว็บเซอรวิสซึ่งอาจเปนงานที่

หนวยงานตนเองไมสามารถทาํไดสะดวกซึง่บริการเว็บเซอรวสิทาํใหเกดิธรุกจิแนวใหมโดยใช

http://www.thaiall.com/learn/sader.htm#03�
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ประโยชนจากเว็บเซอรวิสในเชิงพานิชยองคประกอบการทํางานของเว็บเซอรวิสประกอบดวยผูให

บริการ (Service Publication)ซึ่งเปนผูสรางเว็บเซอรวิสและผูใชบริการ  (Service Consumer) คือผูที่

เรียกใชบริการเว็บเซอรวิสที่มีอยูและสุดทายคือตัวบริการเว็บเซอรวิส  (สุรสิทธิ์และนันทนี , 2546)

กลไกสําคัญที่จะทําใหเว็บเซอรวิสสามารถทํางานไดประกอบไปดวย  3 สวนไดแกโซป (SOAP: 

Simple Object Access Protocol), ดับบลวิเอสดีแอล  (WSDL: Web ServiceDescription Language) 

และยดีูดไีอ (UDDI: Universal Discovery Description and Integration) (เรยโนลดแมทธวิ, 2545)  

 

2.2.4 คลังขอมูล (Data Warehouse) 

1) แนวคิดและทฤษฎีระบบคลังขอมูล 

ในปจจุบันน้ีองคกรจะประสบความสําเร็จตองขึ้นอยูกับปจจัยหลายอยางและปจจัยอยาง

หน่ึงที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จคือขอมูลที่มีอยูและที่ใชประจําวันซึ่งมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น

ทําใหเกิดปญหาสําหรับองคกรที่จะตองจัดการเก็บขอมูลซึ่งขอมูลเหลาน้ีอาจจะเก็บรวบรวมอยูใน

รูปแบบตางๆไมวาจะเปนเทปแมเหล็กดิสกเก็ตหรือในแผนซีดีนอกจากน้ีขอมูลมากมายเหลาน้ียังไม

เหมาะที่จะนํามาใชในการวิเคราะหหรือชวยผูบริหารในการตัดสินใจ (Decision Support System) 

ในดานตางๆเพราะตองใชเวลาในการประมวลผลที่นานพอสมควรและสงผลกระทบไปถึงระบบ

การทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชงานประจําวันอีกดวยดวยเหตุผลดังกลาวจึงตองพัฒนาระบบ

คลังขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารใหตรงตามเปาหมายและนโยบายขององคกร 

2) ความหมายของคลังขอมูล 

มีผูใหความหมายของคลังขอมูลไวหลากหลายในที่น้ีจะขอยกมาเพียงบางทานดังนี้ 

ปณณวิชญวงศวิวัฒนานนท  (2552) กลาววาคลังขอมูลคือฐานขอมูลขนาดใหญขององคกรที่

รวบรวมฐานขอมูลจากหลายแหลงหลายชวงเวลาเปนระบบฐานขอมูลที่ผานการปรับแกใหถูกตอง

แลว ผลลัพธ ที่ไดจะถูกนํามาชวยในการตัดสินใจไดแหลงจัดเก็บขอมูลขององคกรที่ไดรับการ

ออกแบบเพื่อชวยสําหรับวิเคราะหและตัดสินใจของผูบริหารโดยระบบขอมูลเพื่อการบริหารจะแยก

จากฐานขอมูลเชิง ปฏิบัติงานซึ่งอาจไดขอมูลจากฐานขอมูลเชิง ปฏิบัติงานหรือจากภายนอกองคกร

มาประมวลผลรวมกันซึ่งขอมูลที่นํามาประมวลผลจะเปนขอมูลยอนหลังหรือเปนขอมูลในอดีตโดย

จะไมมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลใดๆแตอาจจะปรับเพื่อความเหมาะสมกอนที่จะนําไปเก็บไวใน

คลังขอมูลและมักจะเก็บเฉพาะขอมูลที่จําเปนตอการใชงานเทานั้นโดยขอมูลที่ จัดเก็บในคลังน้ัน

มักจะจัดเก็บอยูในรูปแบบของฐานขอมูลเชิงสัมพันธและเก็บขอมูลในรูปแบบขอมูลสรุป กติติพงศ

กลมกลอม (2546) กลาววาคลังขอมูลคือหลักการหรือวิธีการออกแบบและพัฒนาระบบใหมโดยการ

รวมเอาเนื้อหาของขอมูลทั้งหมดในองคกรใหเปนหนึ่งเดียวแตไม 



23 

 

สามารถทดแทนระบบงานเกาๆที่แยกเปนอิสระจากกันไดเพื่อสามารถชวยในการวิเคราะหขอมูล

เพื่อการตัดสินใจเพื่อการบริหารงานในองคกรเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) เปาหมายในการสรางคลังขอมูล 

สุนียพงษพินิจภิญโญ  (2544) กลาววาเปาหมายในการสรางคลังขอมูลนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อแยก

กลุมขอมูลสารสนเทศที่ใชในการทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปฏิบัติการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

และทําใหการเรียกใชขอมูลทําไดอยางยืดหยุนมีเวลาที่ตอบสนองรวดเร็วยิ่งขึ้นอยางมากและ

ผูบริหารสามารถเรียกดูขอมูลที่จําเปนที่ถูกเก็บมากอนหนาน้ีมาใชในการตัดสินใจอยางแมนยํา

ยิ่งขึ้น 
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