
 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แผนภาพความรูการบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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แผนภาพความรูการบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุด 

K80

ลู มอขง อขงคนั่ มมาวคงา  รสะลแลู มอขรากาณรูบราก

Tacit Knowledge

K80I1

ลมูอ ขบบแปู ราษกึศ ฟอรมรายงาน 

 นาง กั นา สํง อขมิ ดเ

Tacit Knowledge

K80P4

การนําเขาขอมูล

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80I3

ลมูอขา ษกึ ศะลแนางนาสะร ปอตดิต

ลู มอ ขงยโมอ่ ชืเ ะจ่ ทีนา งยว นหกาจ

ประกอบดวย

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80I2

นาฐน้ ื พงา รสงรคโาษกึ ศ

 ู ยอี ม่ ีทบบะรง อขมรรกยตปัา ถสะลแ

Explicit Knowledge

K80O1

โครงสรางขอมูลหลักเป็นมาตรฐาน 

ลดความขัดแยงของขอมูล

ผล
ลัพ

ธ

Explicit Knowledge

K80O2

ลูมอ ขนย่ ี ลป

กอนยาภะลแนใยาภ

น้ึขมิ่ พเ  นชยโ ะร

Tacit Knowledge

K80O3

 ชใปไ กั ลหลู ม

น้ ึ ขม่ ิ พเ รากาณ

Tacit Knowledge

K80O4

อืมมว ร มา ว คนใงล

 ลู มอ ขนย่ ี ลปเ กลแ(MOU) บัรหาํส

น้ ึ ขม่ ิ พเ ลู

Tacit Knowledge

K80O5

ลดเวลาและความผิดพลาดในการ

ลู มอขนย่ ี ลปเ กล

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ผลลัพธ

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80P1

ลมูอ ขนาฐรตา มบบแปู ร ดนหา ํก

 ชใะจ่ ี ท นา งยารม รอฟ

นางกันาํ สงา วหะรง ยโมอ่ื ชเ

Tacit Knowledge

K80P2

ลูมอข่ ี ทนผแาํทดัจ ดนหา ํ กะลแาษกึ ศ

ลู มอ ขดุชง อขมิตเมิ่ พเ ดยีอเ ะลยาร

ลู มอ ข ่ีทนผแนใ (data map)

Tacit Knowledge

K80P3

ยาบิ ธอา ํ คดนหา ํ กะลแมวรบวร

รา หิ รบง าทลูมอ ขะลแทพั ศา ํ คง อข

และทางเทคโนโลยี

Tacit Knowledge

K80P5

นาฐน้ ื พง า  รสงรคโบบแกออราก

และสถาปัตยกรรมของระบบ

ลู มอ ขาณร ู บรา กบั รงอร  หใ

Tacit Knowledge

K80P6

ง อ่ ื ร เร ากนิ นเาํ ด

ลู มอ ขงอขงคน่ ั มมา วค

Tacit Knowledge

K80P8

ร ากดิ กเ  หใ ร

นาง กั นาํสง าว หู

Tacit Knowledge

K80P7

งา วหะร ธนั พมั สมา วคลูมอ ขหใ

านฒั พ ู ผทั ษิ รบ กแ  ๆ ง าตบบ ะร

อ ต ชใ ปไา ํ นอ่ ื พเ บบะร

Tacit Knowledge

K80I4

งบประมาณ

ประกอบดวย

ป
ระกอบ

ดวย

ประกอบดวย

ป
ระก

อ
บ

ดวย

ประกอบดวย

ประกอบดวย

ป
ระก

อ
บ

ดวย

 

รูปที่ 1 แผนภาพความรูระดับบริบท การบูรณาการขอมูลและสรางความมั่นคงของขอมูล  
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Tacit Knowledge

K80I1

ลมูอ ขบบแปู ราษกึศ ฟอรมรายงาน 

 นาง กั นา สํง อขมิ ดเ

 กัลหลูมอขม ุลก(Master Data)

บบะรบั กง อขว ย่ ี กเ่ ี

ยอ ยม ุ ลกนใ

ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป

 

รูปที่ 2 แผนภาพความรูระดับInferenceศึกษารูปแบบขอมูล ฟอรมรายงานเดิมของสํานักงาน 

 

 

งอข นาฐนื้ พงา ร

ดุสง ูสราก ยัอน

สถาปัตยกรรมระบบสารสนเทศ

ดุ สง สูร ากย ั อ

ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป
Tacit Knowledge

K80I2

นาฐน้ ื พงา รสงรคโาษกึ ศ

 ู ยอี ม่ ีทบบะรง อขมรรกยตปัา ถสะลแ

 

รูปที่  3แผนภาพความรูระดับInference ศึกษาโครงสรางพื้นฐานและสถาปตยกรรมของระบบ 
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งยโมอ่ ื ชเ ร

บั กลู มอขนย่ี

หนวยงานภายนอก

นย่ ี ลปเ กลแ่ ี ทล

รูปแบบ ลู มอ ขงยโ มอ่ ื

ประกอบดวย

ประก
อบดว

ย

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80P1

ลมูอ ขนาฐรตา มบ บแปู ร ดนหา ํก

 ชใะจ่ ี ท นา งยารม รอฟ

นางกันาํ สงา วหะรง ยโมอ่ื ชเ

 

รูปที่  4แผนภาพความรูระดับInference กําหนดรูปแบบมาตรฐานขอมูลฟอรมรายงานที่ใชเชื่อมโยง

ระหวางสํานักงาน 

 

 

ลมูอ ขง อขา จ

ลู มอ ขงุ รปบั รปอื รห

โดยตรง

ะ ลแ ศทเ นสร าส

นใ นางา ํ ทรากบรัง อร

การนําเขาขอมูล

ประก
อบดว

ย

ประกอบดวย

Tacit Knowledge

K80P4

การนําเขาขอมูล

 

รูปที่  5แผนภาพความรูระดับInference การนําเขาขอมูล 
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นาฐน้ ื พง า 

การออกแบบสถาปัตยกรรม

ระบบสารสนเทศ

ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป
Tacit Knowledge

K80P5

นาฐน้ ื พง า  รสงรคโบบแกออราก

และสถาปัตยกรรมของระบบ

ลู มอ ขาณร ู บรา กบั รงอร  หใ

 

รูปที่  6  แผนภาพความรูระดับ Inference การออกแบบโครงสรางพื้นฐานเพื่อรองรับการบูรณาการ  

 

 

งอ ขวย่ กีเ่ ทียา

นโยบาย การออกแบบและ

งคนั่มมา วคาษกัรรา

ประกอบดวย

ประกอบดวยTacit Knowledge

K80P6

ง อ่ ื ร เร ากนิ นเาํ ด

ลู มอ ขงอขงคน่ ั มมา วค

 

รูปที่  7แผนภาพความรูระดับInference ดําเนินการเร่ืองความมั่นคงของขอมูล 



86 

 

งคน่ ั มมา ว ค

นโยบาย การออกแบบและ

งคนั่มมา วคาษกัรรากอื่ พเอื มง อ่ืร คเ

ประ
กอ

บดว
ย

ลู มอขนา ดง

ราก งอขง คน่ ั

ยา ขมแ ง อื่รคเ มุคบวค

ิ ตั บิ ฏปอ่ ื พ

ง อ ขวย่ ี ก ี

ง อรา ํ สนผแะ

ง คน่ ั มมา วค

ปร
ะก

อบ
ดว

ย

ประกอบดวย

ประกอบดวย

ประกอบดวยประกอบดวย

 

รูปที่  8แผนภาพความรูระดับDomainนโยบาย การออกแบบและเคร่ืองมือรักษาความมั่นคง 

 

 

งคน่ ัมมาว คา

ทางดานกายภาพ(Physical)

งคน่ ัมมาว คา

ทางดานตรรกะ(Logical)

ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป

งคน่ ั มมา ว คาษกั รบบะรบบแกออร าก

 

รูปที่  9แผนภาพความรูระดับDomainนโยบาย การออกแบบและเคร่ืองมือรักษาความมั่นคง 
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กึทนบัมานงละล

นย่ ี ลปเกลแรา

ขอมูลระหวางหนวยงาน

รากนใ นา ฐรตาม

นาง กั นาํสลู มอ

มว ร ่ ี ทนางยว  นห

บอสจวรตะลแ หะา

ลู มอ ขนย่ ลีปเ

ทภเะรปง าบ ญั คา ํ ส

นาฐ น้ ื พง า  รส

งคน่ ั มมา วคนา  ด

แยกสวนจากระบบฐานขอมูลหลัก

นย่ ี ลปเ กลแรากอื

ขอมูลกับหนวยงานภายนอก

นค บื สอ่ ื พเ

รับ- ลูมอขนย่ี ลปเก

่ ที ชใ  ูผงอขีชญ

นย่ี ลปเกลแ่ ีทบ

Tacit Knowledge

K80P8

ร ากดิ กเ  หใ รากนิ นเ าํ ดะลแนางนาสะรป

นาง กั นาํสง าวหลูมอขนย่ี ลปเ กลแ
ประกอบดวย

ปร
ะก

อบ
ดว

ย

ปร
ะก

อบ
ดว

ย

ประก
อบดว

ย

ประกอบดวยประกอบดวย

ประกอบดวย

 

รูปที่  10แผนภาพความรูระดับDomainนโยบาย การออกแบบและเคร่ืองมือรักษาความมั่นคง 
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ภาคผนวก ข 

 

สรุปความรูหัวขอที่ 80 การบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ได

จากผูเช่ียวชาญ 
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สรุปความรูหัวขอท่ี 80 การบูรณาการฐานขอมูลของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญ  

 

จากการสัมภาษณทั้งผูบริหารในทุกระดับและผูปฏิบัติงานสามารถสรุปความตองการใน

การพัฒนาระบบการจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการ

สูงสุดตองการไดระบบเพื่อใชในการสนับสนุนภารกิจทั้งดานงานคดีการใหบริการแกประชาชน

การสรางประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดมีการบูรณาการของระบบงานตางๆทั้งระบบงานภายใน

และกับหนวยงานภายนอกมีความพรอมดานเคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพและจํานวนที่เหมาะสมมี

การบํารุงรักษาใหพรอมใชงานมีเคร่ืองมือที่ใชสําหรับการสื่อสารในและนอกองคกรที่เพียงพอมี

ระบบสารสนเทศที่รองรับภารกิจตางๆไดครบถวนและสอดคลองกับการปฏิบัติงานมีการบูรณาการ

ขอมูลเพื่อความถูกตองและลดภาระงานสามารถใชระบบสารสนเทศเพื่อการสื่อสารทั้งนโยบายการ

ปฏิบัติงานบริหารงานมีระบบใหบริการทางอิเล็กทรอนิกสแกผูใชบริการภายนอกที่มีการกําหนด

สิทธิและตรวจสอบการเขาถึงรวมถึงใหความรูเบื้องตนแกประชาชนหรือหนวยงานรัฐไดมีระบบ

ชวยการปฏิบัติราชการที่มีธรรมาภิบาลสรางการทํางานที่เปนอัตโนมัติลดภาระงานที่ซ้ําซอนใช

ระบบอิเล็กทรอนิกสแทนขั้นตอนเพื่อลดเอกสารกระดาษมีระบบที่ใชสําหรับการเรียนรูของอัยการ

และบุคลากรที่สามารถเรียนรูไดเปนระบบมีการถายทอดประสบการณองคความรูของหนวยงาน

อยางยั่งยืนใชเทคโนโลยีเพื่อรองรับหลักฐานวัตถุพยานทางคดีสมัยใหมมีการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อ

สนับสนุนการทํางานกับหนวยงานที่เกี่ยวของมีระบบสื่อสารและเครือขายที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ

มีการรักษาความมั่นคงมีการตรวจสอบและการแสดงตนของผูใชงานสามารถใชประโยชนจาก

อินเทอรเน็ตทั้งเพื่อการสื่อสารการสืบคนการเรียนรูไดอยางเหมาะสมมีการวัดประเมินแผนกําหนด

ความกาวหนาการพัฒนาความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน

งานอัยการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากการสํารวจระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุดในจํานวนระบบ

สารสนเทศที่กลาวมานั้นมีระบบสารสนเทศที่พัฒนาและใชงานอยูแลวในปจจุบันจํานวน 6 ระบบ

ไดแกระบบประชาสัมพันธระบบสอบถามปญหากฎหมายและใหคําปรึกษาระบบสารบบคดี

อิเล็กทรอนิกสระบบตรวจรางสัญญาและขอหารือและระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกสและระบบ

บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส (อีเลิรนน่ิง) มีระบบสารสนเทศที่อยูระหวางการจัดหาหรือพัฒนาจํานวน  10 

ระบบไดแก ระบบพัฒนากฎหมายระบบบริหารงานพัสดุระบบการเงินและบัญชีระบบบริหารงาน

บุคลากรและเงินเดือน ระบบบริหารและติดตามงบประมาณและแผนงานยุทธศาสตรระบบ

ประเมินผลระบบงานคําพิพากษาฎีกา  ระบบงานเรงรัดการดําเนินคดีระบบงานสถิติประยุกตและ
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ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยางไรก็ตามระบบสารสนเทศทั้งที่ใชงานแลวหรืออยูระหวางการ

จัดหาหรือพัฒนาอาจไมรองรับการทํางานแบบบูรณาการกับระบบอ่ืนๆรวมทั้งระบบที่จะสรางขึ้น

ใหมจึงอาจมีการปรับปรุงระบบเหลานั้นใหสามารถทํางานรวมกันได 

 

กลยุทธในการบูรณาการขอมูลและสรางความมั่นคงของขอมูล 

ขอมูลเปนหัวใจที่สําคัญในการทํางานอํานวยความยุติธรรมของสํานักงานอัยการสูงสุดซึ่ง

ขอมูลเหลาน้ีอาจจะอยูทั้งในรูปแบบที่เปนอิเล็กทรอนิกสและเปนกายภาพอีกทั้งยังมีความเกี่ยวเน่ือง

สัมพันธกันตามลักษณะการทํางานทั้งการตรวจสอบความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลกับทุก

หนวยงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุดรวมทั้งหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของเชนศาลสํานักงาน

ตํารวจแหงชาติสํานักบริหารการทะเบียนกรมบังคับคดีและกรมสอบสวนคดีพิเศษเปนตนจึงมีความ

จําเปนที่ขอมูลตองมีความถูกตองครบถวนมีความนาเชื่อถือสามารถใชอางอิงยืนยันเปนหลักฐาน

ทางกฎหมายไดสํานักงานอัยการสูงสุดจึงตองมีการบริหารจัดการขอมูลทั้งในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสและกายภาพที่เปนระบบเพื่อทําใหเกิดการบูรณาการของขอมูลระหวางงานที่

เกี่ยวของไดทั้งภายในและภายนอกองคกรไดและสามารถบริหารใหสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ภายใตการรักษาความลับของขอมูลจากบุคคลที่ไมเกี่ยวของซึ่งจะตองไมสามารถเขาถึงขอมูลได

ดังนั้นยุทธศาสตรน้ีจึงมีวัตถุประสงคในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเคร่ืองมือใน

การจัดเก็บขอมูลสืบคนเชื่อมโยงกับหนวยงานภายใตความรวมมือเพิ่มประสิทธิภาพและความ

สะดวกในการเรียกใชขอมูลที่มีความสอดคลองถูกตองตรงกันในงานที่เกี่ยวของ 

ปจจัยสําคัญของการบูรณาการขอมูลที่มีประสิทธิภาพคือการจัดทําสถาปตยกรรมขอมูล  

(Information Architecture)เพื่อใหเกิดการกําหนดขอมูลหลัก (Master Data) เกิดการบูรณาการขอมูล

และเกดิหลกัการแหลงขอมลูตนฉบบัแหลงเดียว (Single Original Source of Information) ลดการ

ปอนขอมูลซ้ํา  (Re-entry) และมีมาตรฐานในการกําหนดรูปแบบและเทคโนโลยีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลทั้งภายในและภายนอกรวมทั้งมีความมั่นคงของขอมูลจึงควรตองมีกลยุทธการดําเนินงาน

ดังตอไปน้ี 

1. ศึกษาและกําหนดรูปแบบขอมูลรวมทั้งขอมูลหลัก (Master Data) ซึ่งเปนขอมูลที่มีโอกาสถูกใช

รวมกันจากหลายระบบและแบบฟอรมรายงานที่จะใชในระบบสารสนเทศสนับสนุนการ

ทํางานภายในสํานักงานอัยการสูงสุดใหเห็นภาพรวมทั้งหมดและทําใหสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ภายในระหวางระบบงานและระหวางหนวยงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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2. ศึกษาและกําหนดรูปแบบขอมูลแบบฟอรมรายงานที่จะใชในระบบสารสนเทศใหเชื่อมโยง

ขอมูลสนับสนุนการทํางานระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

เชนศาลสํานักงานตํารวจแหงชาติสํานักบริหารการทะเบียนเปนตน 

3. จัดทําแผนที่ขอมูล หรือศึกษาและกําหนดรายละเอียดเพิ่มเติมของชุดขอมูลในแผนที่ขอมูลที่มี 

4. รวบรวมและกําหนดคําอธิบายของคําศัพทและขอมูลทางบริหารและทางเทคโนโลยีที่ใชในการ

ทํางานของสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อความเขาใจที่ตรงกัน 

5. สถาปตยกรรมของระบบ  (System Architecture) การออกแบบและพัฒนาระบบคํานึงถึง

ความสัมพันธของระบบสารสนเทศ 

6. การออกแบบโครงสรางพื้นฐานแมขาย 

7. ใหขอมูลแกบริษัทผูพัฒนาระบบสารสนเทศซึ่งเจาของระบบไดวิเคราะหหรือแสดงใหเห็น

ความสัมพันธของขอมูลทั้งดานรับเขาวาตอเนื่องมาจากระบบใดและดานสงออกวาระบบใดมี

โอกาสนําไปใชตอ 

8. การนําเขาขอมูลเปนขั้นตอนที่สําคัญของการบูรณาการขอมูลเพราะถาระบบสารสนเทศและ

การจัดเก็บขอมูลถูกบูรณาการเรียบรอยแลวแตขอมูลไมมีการนําเขาหรือถูกปรับปรุงใหถูกตอง

และเปนปจจุบันในเวลาที่เหมาะสมการใชงานระบบสารสนเทศและขอมูลจะไมเกิดประโยชน

อยางแทจริงดังน้ันจึงควรสงเสริมผลักดันใหกระบวนการนําเขาขอมูลมีประสิทธิภาพโดย

สงเสริมใหนําเขาขอมูลการดําเนินการจากแหลงตนทางคือกําหนดมาตรการใหเจาของขอมูล

เปนผูนําเขาหรือปรับปรุงขอมูลโดยตรงเพื่อใหเกิดความความรับผิดชอบตอความถูกตองและ

เปนปจจุบันของขอมูลมากขึ้นสําหรับมาตรการที่นํามาใชสามารถเปนทั้งมาตรการดานการ

บังคับและการสงเสริมโดยมีการตอบแทนในรูปแบบตางๆแตจะตองมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและเคร่ืองมือเพื่อรองรับการทํางานในการนําเขาขอมูลดวย 

9. การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของอยางมี

ประสิทธิภาพควรตองมีขั้นตอนที่จะตองมีการประสานงานและดําเนินการดังนี้ 

9.1. การจัดทําบันทึกขอตกลงสํานักงานอัยการสูงสุดรวมกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ

ประสานงานจัดทําขอตกลงและลงนามบันทึกขอตกลงในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

หนวยงาน 

9.2. กําหนดมาตรฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลสํานักงานอัยการสูงสุดกับหนวยงานที่รวม

จะตองตกลงรูปแบบมาตรฐานของการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันเชนรูปแบบขอมูล

รูปแบบเทคนิคที่ใชในการสื่อสารวิธีการสงหรือรับเปนตนซึ่งขอตกลงมาตรฐานเหลานี้จะ
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ถูกบันทึกเก็บไวเปนเอกสารอางอิงและนํารูปแบบดังกลาวไปกําหนดวิธีการรับสงและการ

แปลงขอมูลเขาสูระบบภายในของสํานักงานอัยการสูงสุด 

9.3. การแลกเปลี่ยนขอมูลที่สําคัญบางประเภทอาจจะตองใชลักษณะของการพักไวเพื่อรอการ

ตรวจสอบและอนุมัติจากองคกรกอนที่จะนําลงฐานขอมูลหลักเพื่อดําเนินการขั้นตอไปซึ่ง

องคกรตองวิเคราะหและระบุขอมูลประเภทเหลาน้ีใหชัดเจนเชนขอมูลสํานวนคดีเปนตน 

9.4. จัดหาและพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานเชนแมขายและเกตเวยเว็บเซอรวิสและอุปกรณ

ดานความมั่นคง 

9.5. ระบบฐานขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกควรเปนระบบฐานขอมูล

ที่แยกสวนจากระบบฐานขอมูลหลักที่ใชทํางานภายในเพื่อไมใหมีปญหารบกวนดาน

สมรรถนะกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกรและเพื่อการรักษาความ

มั่นคงของระบบที่ดีดวย 

9.6. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสืบคนรับ -สงขอมูลแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหบริการแกระบบ

สารสนเทศอ่ืนๆ 

9.7. กําหนดสิทธิ์และบัญชีของผูใชที่อนุญาตใหใชระบบที่แลกเปลี่ยนโดยตองเปนการตกลง

หรือมอบสิทธิ์ในระดับองคกรมิใชบุคคลเพื่อใหองคกรตองมีความรับผิดชอบในการแจง

ประสานงานเมื่อเกิดกรณีการเปลี่ยนหนาที่การงานของบุคลากรภายในองคกร 

10. สําหรับดานการรักษาความมั่นคงขอมูลสํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยงานที่มีภารกิจที่

เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรมดังนั้นการดําเนินการเร่ืองความมั่นคงของขอมูลและระบบ

สารสนเทศควรเปนการดําเนินการในภาพรวมหรือการบูรณาการทั้งดานนโยบายและระบบโดย

ตองคํานึงถึงการเปนระบบตัวอยางที่ดีที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของเชนพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอรพ .ศ. 2550 ซึ่งกลาวถึงการเก็บขอมูลจราจรทาง

คอมพิวเตอรเพื่อใชในการสืบสวนหาผูที่กระทําความผิดรวมถึงพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกสพ .ศ. 2544 และพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการทํา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสภาครัฐพ .ศ. 2549 ที่กลาวถึงการเร่ืองกระบวนการรับรองเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสสําหรับการพิจารณาในภาพรวมดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสํานักงาน

อัยการสูงสุดควรตองมีการคํานึงถึงการรักษาความลับของขอมูล (Secrecy) การพิสูจนผูสราง

ขอมูลและกิจกรรม  (Authentication) การตรวจสอบการลักลอบเปลี่ยนแปลงขอมูล  

(Integrity)โดยคํานึงถึงภัยคุกคามในรูปแบบตางๆเชนการลักลอบสําเนาขอมูลอิเล็กทรอนิกส

เปนตนการบริหารจัดการการรักษาความมั่นคงของเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเร่ืองที่ตอง

ดําเนินการทั้งดานวัฒนธรรมการทํางานขององคกรและเทคโนโลยีทั้งนี้องคประกอบสําคัญที่
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ตองคํานึงคือนโยบายหนวยงานบริหารกระบวนงานเคร่ืองมือเพื่อการรักษาความมั่นคงและ

กระบวนการตรวจสอบการกําหนดนโยบายดานการรักษาความมั่นคงในดานตางๆตองมีความ

ชัดเจนเชนมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึงการใชงานขอมูลมีการจัดชั้นความลับของขอมูลและ

การกําหนดขอบังคับในการจัดการกับขอมูลที่อาจมีความสําคัญอยางเหมาะสมนโยบายดาน

ความลับของขอมูลและการพิสูจนผูสรางขอมูลและธุรกรรมตองมีความชัดเจนเชนการสราง

ระบบรหัสผานของผูใชที่ผูอ่ืนไมสามารถทราบรหัสผานของผูใชไดทําใหผูใชไมสามารถ

ปฏิเสธการทําธุรกรรมไดเน่ืองจากไมสามารถอางไดวามีผูอ่ืนรูรหัสผานของตนเอง 

 

 

กลุมขอมูลที่ใชรวมกับระบบสารสนเทศแบงเปน 2 ประเภทคือกลุมขอมูลหลักที่ใชรวมกัน

ทุกระบบ 

และกลุมขอมูลที่เกี่ยวของและใชงานในแตละระบบ 

กลุมขอมูลหลัก (Master Data) ประกอบดวย 

(1) ขอมูลคดีเปนขอมูลหลักที่จัดเก็บในสารบบคดีอาทิขอมูลคดีสํานวนคําสั่งฟองคําสั่งยก

ฟองและเอกสารอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับคดีที่อัยการรับผิดชอบเปนตน 

(2) ขอมูลคนเปนขอมูลหลักที่จัดเก็บประวัติบุคคลที่เกี่ยวของแบงเปน  2 กลุมคือกลุม

บุคคลภายนอกเชนโจทกจําเลยเจาทุกขพยานหรือผูเกี่ยวของอ่ืนๆขอมูลประวัติ

อาชญากรรมและกลุมบุคคลภายในสํานักงานเชนขอมูลอัยการที่รับผิดชอบในคดีน้ันๆ 

(3) ขอมูลกฎหมายเปนขอมูลตัวบทกฎหมายคําพิพากษาคําวินิจฉัยของศาลคําสั่งตางๆที่ใช

ในการอางอิงหรือการบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับคดีเพื่อการพิจารณาของอัยการใน

การสั่งฟอง 

กลุมขอมูลท่ีเกี่ยวของกับระบบสารสนเทศในกลุมยอยแตละกลุมจํานวน 5 กลุมขอมูลไดแก 

(1) ขอมูลกลุมที่  1 กลุมระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชนมีขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ระบบในกลุมเชนขอมูลขาวสารคําสั่งประกาศขาวและภาพกิจกรรมขาวโครงการตางๆคํา

รองทุกขคําถาม -คําตอบปญหาทางกฎหมายอาจมีการจัดสรางขอมูลเพื่อการบริการ

ประชาชนเปนขอมูลที่แยกจากฐานขอมูลหลักในการปฏิบัติงานจัดเก็บขอมูลสําคัญที่

ประชาชนมักสอบถามเชนขาวสารที่เปนประโยชนตอประชาชนรายละเอียดคดีสถานะของ

คดีวนันัดไปศาลวันนัดสอบพยาน 

(2) ขอมูลกลุมที่  2 กลุมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจหลักมีขอมูลที่เกี่ยวของกับ

ระบบในกลุมเชนขอมูลคดีสํานวนคดีคําสั่งจดหมายบันทึกขอความการมอบหมายงานที่
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เกี่ยวของกับงานคดีสถานะคดีกฎหมายสัญญาขอหารือทรัพยสินภาครัฐภาระงานอัยการมี

การเชื่อมโยงไปยังระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสในการควบคุมและบันทึกการเขา -ออก

ของหนังสือที่เกี่ยวของในคดีรวมถึงมีการจัดการเอกสารที่สามารถติดตามสถานะเอกสาร

และสาํนวนคดีได 

(3) ขอมูลกลุมที่  3 กลุมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารงานทั่วไปมีขอมูลที่

เกี่ยวของกับระบบในกลุมเชนขอมูลแผนงานงบประมาณโครงการตัวชี้วัดบุคลากรการ

ฝกอบรมขาวสารภายในคํารองเอกสารเขา-ออกพสัดุอาคารและยานพาหนะ 

(4) ขอมูลกลุมที่ 4 กลุมระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูมีขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบในกลุม

เชนขอมูลวิชาการหนังสือบทความกฎหมายวิดีโอบรรยายบันทึกความรูบันทึกความ

เชี่ยวชาญกรณีศึกษารวมถึงบทความวิชาการทั้งในและตางประเทศที่มีการจัดหมวดหมูของ

เอกสารตามเร่ืองที่เกี่ยวของหรือตามคดีที่เกี่ยวของรวมถึงความรูที่ใชในการปฏิบัติงาน

ทั่วไปรวมถึงการจัดเก็บ  e-Book เพื่อใชในการศึกษาคดีศึกษาตางๆที่ไดผานการพิจารณา

เพื่อเปนแหลงเรียนรู 

สําหรับอัยการรุนใหมไดศึกษารวมทั้งเปนการแลกเปลี่ยนวิธีการใหความเห็นในสํานวน

สําหรับ 

อัยการผูเชี่ยวชาญ 

(5) ขอมูลกลุมที่  5 กลุมระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารขอมูลที่เกี่ยวของกับระบบใน

กลุมเชนขอมูลสถิติสรุปเงื่อนไขที่ใชในการพิจารณาตัดสินใจตัวชี้วัดผลดําเนินงานผลการ

ประเมินภาระงานอัยการ 

 

สถาปตยกรรมของระบบ  (System Architecture)การออกแบบและพัฒนาระบบคํานึงถึง

ความสัมพันธของระบบสารสนเทศหนวยงานที่ใชงานฐานขอมูลรวมกันลดความซ้ําซอนความไม

สอดคลองความไมเปนมาตรฐานความไมชัดเจนในความเปนเจาของของขอมูลใหมีการจัดหา

ทรัพยากรที่มีปริมาณและสมรรถนะพอเพียงกับภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุดมีการกําหนด

มาตรฐานเพื่อใหสามารถใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพเทคโนโลยีแบบเปด  (Open 

System Architecture) การพัฒนาระบบสารสนเทศจะใชสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศแบบ  

Service Oriented Architecture (SOA) เทคโนโลยีที่เลือกใชเปนแบบรวมศูนย  Centralization ที่อยู

ภายใตกรอบของ  Web Framework Technology ใช Java Technologyสําหรับระบบขนาดใหญและ  

PHP สําหรับระบบขนาดเล็กและระบบการจัดการฐานขอมูลเปนเทคโนโลยีเชิงสัมพันธ  (Relational 
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Database) ระบบ n-tier Client/Server มีเคร่ืองแมขายระดับ  Enterprise ติดต้ังในศูนยขอมูลสวน

เคร่ืองลูกขายเปนแบบ Thin Client  

การออกแบบสถาปตยกรรมระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศที่สํานักงานอัยการสูงสุดมีใชงานอยูในปจจุบันเปนสถาปตยกรรม

แบบ Multi-tier Web Application โดยใช ภาษา JSP,Visual Basic .NET และ PHPในการ

พัฒนาเปนหลัก โดยมีแมขายระบบฐานขอมูล แมขายเว็บ และแมขายบริการแอพพลิเคชันเพื่อ

พัฒนาระบบซอฟตแวรในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชันเพื่อรองรับการทํางานของเจาหนาที่ 

และใหบริการประชาชนทั่วไป ผานทางเว็บเบราวเซอร โดยแบงเปน 5 กลุม คือ กลุมระบบ

สารสนเทศเพื่อบริการประชาชน เชน ระบบประชาสัมพันธ ระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส 

กลุมระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจหลัก ( Front Office) เชน ระบบสารบบคดี

อิเล็กทรอนิกส ระบบบริหารภาระงานอัยการ ระบบพัฒนากฎหมายกลุมระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารงานทั่วไป ( Back Office) เชน ระบบงบประมาณมุงเนนผลงานและ

บริหารทรัพยากรบุคคล (ERP) ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กลุมระบบสารสนเทศเพื่อ

การเรียนรู เชน ระบบหองสมุดอิเล็กทรอนิกส ระบบ  e-Learning และกลุมระบบสารสนเทศ

สําหรับผูบริหารเชน ระบบคลังขอมูลและตัวชี้วัดเพื่อการบริหารงาน 
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ระบบสารสนเทศที่มีการใชงานอยู และที่จะพัฒนาเพิ่มเติมอีกในอนาคตน้ัน เปน

ระบบที่จะตองมีการบูรณาการ เชื่อมตอและแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางหนวยงานทั้ง

หนวยงานภายในสํานักงานอัยการสูงสุดอยางระบบในกลุม Front Office และ Back Office 

และแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม เชน ศาล

ยุติธรรม สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรมราชทัณฑ เปนตน  สํานักงานอัยการสูงสุดควรปรับ

สถาปตยกรรมระบบสารสนเทศและเคร่ืองมือในการพัฒนาซอฟตแวรใหเปนแบบ Service 

Oriented Architecture (SOA) เพื่อใหสามารถตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนกระบวนงานใน

อนาคตไดดีขึ้น  แนวทางการพัฒนาซอฟตแวรแบบสถาปตยกรรม SOA มีขอดีที่สามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดีและยังสามารถพัฒนาโดยใชภาษา  Java หรือ PHP ได

เชนเดิม  อีกทั้งยังคงกรอบเทคโนโลยีการทํางานของระบบแบบ Multitier Web Application 

ไว ทําใหการปรับเปลี่ยนแนวทางการพัฒนาซอฟตแวรไมตองใชเวลามากนัก  การพัฒนา

ซอฟตแวรแบบสถาปตยกรรม SOA มีจุดเดนอยูที่การพัฒนาซอฟตแวรโดยแบงสวนใหเปนไป

ตามฟงกชันการทํางานในแตละสวนขององคกรแลวจึงนําโปรแกรมในแตละสวนมาประกอบ

รวมกนัเปนกระบวนการทาํงาน  การพฒันาในลกัษณะน้ีทาํใหเกดิความยดืหยุนในการ

ปรับเปลี่ยนระบบซอฟตแวรตามการเปลี่ยนแปลงขององคกรไดดี  การพัฒนาซอฟตแวรแบบ 

SOA มีสถาปตยกรรมระบบดังรูป 

 

สถาปตยกรรมระบบแบบ SOA 

Infrastructure Services

Application and Data Access 
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Business Application and Data Services

Business Performance Management Services

Business 
Application 

Services

Process
Services
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Development Platform
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Interaction 
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Enterprise Service Bus
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Application and Data Access 
Services

Business Application and Data Services
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Interaction 
Services

Partner 
Services

Enterprise Service Bus
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สถาปตยกรรมระบบแบบ SOA ประกอบดวย 3 Layers ดังน้ี 

• Layer 1 : Development Platform เปนสวนที่ใชในการพัฒนาระบบงานตาง ๆ 

• Layer 2 : Business  Performance Management Service  มีองคประกอบหลักดังน้ี 

o Interactive Services เปนสวนที่ทําหนาที่ติดตอกับผูใชงานในระบบ 

o Process Services เปนสวนที่ใชในการประมวลผลตามความตองการของ

ระบบน้ัน ๆ 

o Information Services เปนสวนที่นําขอมูลตาง ๆ ของระบบงานอ่ืน ๆ ที่

เพียงพอเพื่อใชในการประมวลผลของ Process Services  

o Partner Services และ Business Application Services เปนสวนที่ใชใน

การเชื่อมตอกับระบบงานนอกหนวยงานเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและ

กัน 

o Application and Database Services เปนสวนของระบบงานและ

ฐานขอมูลภายในที่จะใชรวมกับขอมูลอ่ืน ๆ ในการประมวลผล 

o Enterprise Service Bus (ESB) เปนสวนของการเชื่อมตอระหวางสวนตาง 

ๆ ที่กลาวมาจะทําการเชื่อมตอโดยผาน  ESB ดังแสดงในรูป 
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การเชื่อมตอของระบบตาง ๆ ผาน ESB 

• Layer 3 : Infrastructure Service สวนน้ีจะเปนสวนที่ทําหนาที่เชื่อมตอกับ

ฮารดแวรและระบบเครือขายสื่อสารขอมูล 

สถาปตยกรรมระบบแบบ SOA นี้มีลักษณะการออกแบบการทํางานเปนโปรแกรม

บริการ (Service Program) ยอย ๆ และการเชื่อมตอของขอมูลจะทําผาน ESB โดยที่การทํางาน

ในภาพรวมของกระบวนงานคือการนําโปรแกรมบริการหลาย ๆ โปรแกรมมาเชื่อมตอกันโดย

ใช Web Service ซึ่งใหประโยชนในการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศดังนี้ 

• ทําใหโปรแกรมบริการที่ตองการใชซ้ํากันในหลายกระบวนงานสามารถถูก

นํามาใชอีกไดอยางมีประสิทธิภาพ (Service Reusability) ทาํใหลดเวลาและ

คาใชจายในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศใหม 

• ทําใหการปรับปรุงและปรับเปลี่ยนระบบสารสนเทศใหสอดคลองกับกระบวนงาน

ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปทําไดอยางสะดวกและใชเวลาในการปรับเปลี่ยนลดลง

โดยการนํา Service ที่มีอยูแลวมาใชงานและพัฒนาเฉพาะโปรแกรมบริการใหมที่

ตองการเพิ่มเติม 

• ทําใหการออกแบบระบบสารสนเทศทําไดสะดวกจากมุมมองของบุคลากรที่เขาใจ

ขั้นตอนของธุรกิจ โดยการออกแบบเปนแผนภาพการไหลของกระบวนงานทาง

ธุรกิจที่ทําใหบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถนําไปพัฒนาตอเปน

ระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความชัดเจนตามความตองการของ

กระบวนงานที่ตองการ 

• ทําใหการเชื่อมตอทั้งในดานกระบวนงานและขอมูลระหวางกระบวนงานภายใน

และภายนอกหนวยงานทําไดอยางมีความมั่นคงมากขึ้นผาน ESB และ Web 

Service 
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อนึ่งหากสํานักงานอัยการสูงสุด ยังไมสามารถจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานเพื่อทํางาน

เต็มรูปแบบของ SOA ได สาํนักงานอัยการสงูสดุ ควรกาํหนดแนวทางในการพฒันาระบบ

สารสนเทศทั้งหมดใหออกแบบเปนโปรแกรมบริการและทําการพัฒนา Process โดยการเชือ่ม

โปรแกรมบริการเขาดวยกนัดวยวิธกีารอ่ืนนอกเหนือจากการใช ESB หรือ Web Service 

ตัวอยางเชน ใชภาษา Java ในการเชื่อม เปนตน ทั้งน้ีเพื่อประโยชนในการปรับเปลี่ยนเปน 

SOA เต็มรูปในระยะตอไป 

ภาพรวมการประยุกตสถาปตยกรรมแบบ SOA เขากบัระบบสารสนเทศของสาํนักงาน

อัยการสูงสุด 

จากการที่ระบบงานสารสนเทศที่ตองการจะตองรองรับการทํางานในลักษณะที่มี

สถาปตยกรรมแบบ SOA นั้นเราสามารถออกแบบระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการ

สูงสุดใหเขากับสถาปตยกรรมแบบ SOA ดังรูป 
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การประยุกต SOA เขากับระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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ระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถแบงผูใชงานออกเปน 3 กลุมใหญ

ดังน้ี 

1. ผูใชงานระบบที่อยูภายในสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งประกอบดวยผูใชงานจาก

สํานัก กอง หรือฝายงานตางๆ ทั้งที่สวนกลาง และสวนภูมิภาค โดยผูใชงานใน

กลุมน้ีไดใชงานเขาสูระบบโดยผานที่ระบบเครือขายสื่อสารขอมูลภายในและ

ระบบเครือขายระยะไกลที่มีอยูเดิม 

2. ประชาชนทั่วไปที่สามารถเขามาใชบริการของระบบสารสนเทศที่ใหบริการโดย

ผานเครือขายอินเทอรเน็ต  

3. ผูใชงานของหนวยงานอ่ืน ๆ ที่ตองทําการเชื่อมตอกับระบบสารสนเทศของ

สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลตาง ๆ โดยผูใชงานในสวน

นี้จะสามารถใชงานระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยผาน

เครือขายสื่อสารขอมูลที่ถูกจัดอยูในลักษณะของ  Extranet  

การเชื่อมตอของผูใชงานทั้ง 3 กลุมที่กลาวมาน้ันจะเชื่อมตอผานเขตความมั่นคงระดับ

แรกที่เรียกวา Demilitarize Zone (DMZ) และผานเขาสู Web Server ซึ่งจะทําหนาที่เปนระบบ

กลางในการเขาใชระบบตาง ๆ ที่อยูในชั้นความมั่นคงถัดไป 

นอกจากการใชงานของกลุมผูใชดังที่กลาวมาแลวระบบสารสนเทศของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ที่จะพัฒนาขึ้นใหมจะตองถูกออกแบบใหสามารถเชื่อมตอระหวางระบบงานที่

กําลังพัฒนาอยู และเชื่อมตอกับหนวยงานอ่ืนภายนอกสํานักงานอัยการสูงสุดที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการยุติธรรม เชน ศาลยุติธรรม สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน การเชื่อมตอ

ระหวางระบบงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกกับระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการ

สูงสุด น้ันสามารถทําไดโดยผาน Gateway ซึ่งจะทําหนาที่ปรับแตงขอมูลและแปลความ

ตองการตาง ๆ ของระบบนั้น ๆ ใหสามารถเชื่อมตอเขากับระบบสารสนเทศของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ในลักษณะของ Web Service ขอมูลการประมวลผลสวนหน่ึงจะถูกสงผานไปสู

ระบบคลังขอมูลเพื่อการประมวลผลสําหรับผูบริหารในการตัดสินใจตอไป 

การเชื่อมตอระหวางผูใชงานในระบบและการเชื่อมตอระหวางระบบงานตาง ๆ กับระบบ

สารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด และฐานขอมูลของระบบสามารถทําไดโดยผาน Enterprise 

Service Bus (ESB) ซึ่งจะทําหนาที่เชื่อมตอและสงผานขอมูลและความตองการของระบบงานตาง ๆ 

ที่มีการเชื่อมตอซึ่งกันและกันในลักษณะของการใชโปรแกรมบริการ (ServiceProgram) หรืออีกนัย

หนึ่งคือ การพัฒนาระบบจะพิจารณาระบบงานนั้น ๆ ในรูปแบบของโปรแกรมบริการ 
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(ServiceProgram) ซึ่งการแยกลักษณะงานออกมาเปนโปรแกรมบริการตาง ๆ ทําใหลดขั้นตอนการ

พัฒนาระบบเพราะจะมีโปรแกรมบริการบางสวนที่สามารถใชรวมกันได เชนโปรแกรมบริการดาน

การสอบถามขอมูล ซึ่งโปรแกรมบริการในลักษณะนี้สามารถใชรวมกันไดกับระบบงานหลายระบบ 

นอกเหนือจากนั้นเมื่อมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดานความตองการของระบบก็จะสามารถ

ปรับเปลี่ยนไดงายและรวดเร็ว 

การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

การเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหเกิดการบูรณาการดานขอมูล

กับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในกระบวนการยุติธรรมและหนวยงานอ่ืนๆเพื่อประโยชนในการดําเนิน

ภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุดประกอบไปดวยขอมูลตางๆไดแก 

1. ขอมูลดานสํานวนและการฟองคดีประกอบดวยสํานวนคดีจากสํานักงานตํารวจแหงชาติคําสั่ง

คดี(สั่งฟอง/สั่งไมฟอง) สํานวนและคําฟองผลคําพิพากษาหมายจับ (บุคคลที่ตองประสานไปยัง

ตางประเทศ) 

2. ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลและนิติบุคคลประกอบดวยการกระทําความผิดประวัติอาชญากรขอมูลการ

รับโทษและพนโทษผลการบําบัดและการคุมประพฤติของผูถูกฟอง /จําเลยขอมูลบุคคลที่อยูผู

ถูกฟองผูฟองพยานขอมูลนิติบุคคลขอมูลพิทักษทรัพยและการบังคับคดี 

3. ขอมูลกฎหมายคําพิพากษาศาลฎีกา 

4. ขอมูลสถิติที่หนวยงานกระบวนการยุติธรรมตองการไดแกจํานวนคดีที่เกิดจําแนกตามพื้นที่เกิด

เหตุเพศอายุระดับการศึกษาอาชีพของผูตองหาหรือผูเสียหายประเภทขอหาและพฤติกรรม

ความผิดระยะเวลาในการสั่งคดีของคดีประเภทตางๆตามรายพื้นที่จํานวนคดีที่สั่งฟองและสั่ง

ไมฟองในชั้นพนักงานอัยการ 

5. ขอมูลการรองทุกขแทนระบบรับเร่ืองราวรองทุกขของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

6. หนวยงานที่เกี่ยวของและควรมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับสํานักงานอัยการสูงสุดหาก

หนวยงานเหลาน้ันมคีวามพรอมไดแกสาํนักงานตํารวจแหงชาติ , ศาลยุติธรรมหนวยงานดาน

กฎหมายเชนสํานักงานกฤษฎีกาสํานักนายกรัฐมนตรี  (ราชกิจจานุเบกษา ) ศาลฎีกากระทรวง

ตางประเทศ , สํานักงานตรวจคนเขาเมืองกรมราชทัณฑกรมพินิจและคุมครองเด็กกรมคุม

ประพฤติสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดกรมบังคับคดีศาลลมละลาย

กรมการปกครองผูใหบริการสาธารณูปโภคกรมการขนสงทางบกสํานักงานประกันสังคม

สํานักงานกระบวนการยุติธรรมสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

7. แนวทางการเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลสามารถกําหนดขึ้นไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความ

เปนไปไดของแตละหนวยงานเชน 
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1. การเชื่อมโยงในลักษณะของการบริการ (Service Technology) เชนการใช Web Service 

2. การเขาใชงานในลักษณะที่เปน  User Terminal ของหนวยงานปลายทางหรือตองมี  

BrokerAgent ติดต้ังที่ผูเขาใชระบบตองแสดงตนในการเขาใชงานตามสิทธิ์ที่ไดรับในการ

จัดสรางระบบแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกขอมูลที่ใชในการแลกเปลี่ยนทั้งขอมูลที่

รับเขาจากหนวยงานภายนอกและขอมูลที่สงใหหนวยงานภายนอกจะตองมีการเตรียมและแยก

ออกจากขอมูลในการปฏิบัติงานตามปกติโดยการนําเขามาในฐานขอมูลสนับสนุนการทํางาน

ปกติน้ันจะตองสนับสนุนไดทั้งวิธีการต้ังเวลาดําเนินการนอกเวลาทํางานหรือการเลือกขอมูล

เขาโดยผูปฏิบัติในกรณีที่ตองใชขอมูลทันทีเพื่อไมใหเกิดการรบกวนดานสมรรถนะของระบบ

ที่ใชปฏิบัติงานและสามารถควบคุมดานความมั่นคงของระบบไมใหเกิดปญหา 

เน่ืองจากภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุดอยูในกลุมหนวยงานในการดําเนินคดีที่

ประกอบดวย สํานักงานอัยการสูงสุดและศาลยุติธรรม และเกี่ยวพันไปถึงงานกลุมอ่ืน ๆ ของ

กระบวนการยุติธรรมซึ่งในการดําเนินงานของสํานักงานอัยการสูงสุดมีความจําเปนตองใชขอมูลที่

ไดมาจากหนวยงานอ่ืน ๆ และอาจมีขอมูลที่จะถูกสงตอไปใชประโยชนในหนวยงานอ่ืน ๆ การใช

งานขอมูลตอเน่ืองกันระหวางหนวยงานจะชวยใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งตอ

สํานักงานอัยการสูงสุดเองและตอกระบวนการยุติธรรมในภาพรวมการแลกเปลี่ยนขอมูลกับ

หนวยงานภายนอกทัง้หนวยงานในกระบวนการยติุธรรมและหนวยงานอ่ืนนอกกระบวนการ

ยุติธรรมจึงเปนระบบที่จะทําใหเกิดการรับขอมูลมาใชและการสงตอขอมูลไปยังหนวยงานที่

เกี่ยวของ ขอมูลที่มีการแลกเปลี่ยนกันกับหนวยงานภายนอกเพื่อประโยชนในการดําเนินภารกิจของ

สํานักงานอัยการสูงสุดประกอบไปดวยขอมูลตาง ๆ ไดแก 

แนวทางในการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก 

• ขอมูลดานสํานวนและการฟองคดี ประกอบดวย สํานวนคดีจากสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

คําสั่งคดี (สั่งฟอง/สั่งไมฟอง) สํานวนและคําฟอง ผลคําพิพากษา หมายจับ (บุคคลที่ตอง

ประสานไปยังตางประเทศ) 

• ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลและนิติบุคคล ประกอบดวย การกระทําความผิด ประวัติอาชญากร 

ขอมูลการรับโทษและพนโทษ ผลการบําบัดและการคุมประพฤติ ของผูถูกฟอง/จําเลย 

ขอมูลบุคคล ที่อยู ผูถูกฟอง ผูฟอง พยาน ขอมูลนิติบุคคล ขอมูลพิทักษทรัพย และการ

บังคับคดี 

• ขอมูลกฎหมาย คําพิพากษาศาลฎีกา 
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• ขอมูลการรองทุกข แทนระบบรับเร่ืองราวรองทุกขของสํานักงานผูตรวจการแผนดิน 

• ขอมูลสถิติที่หนวยงานกระบวนการยุติธรรมตองการ ไดแก จํานวนคดีที่เกิด จําแนกตาม 

พื้นที่เกิดเหตุ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูตองหาหรือผูเสียหาย ประเภทขอหา

และพฤติกรรมความผิด ระยะเวลาในการสั่งคดีของคดีประเภทตาง ๆ ตามรายพื้นที่ จํานวน

คดีที่สั่งฟองและสั่งไมฟองในชั้นพนักงานอัยการ 

ขอมูลที่แลกเปลี่ยนกับหนวยงานภายนอกจะถูกนําไปใชหรือสรางในระบบสารสนเทศตาง 

ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดและเกี่ยวของกับหนวยงานภายนอก  

ขอมูลท่ี
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ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

ขอมูลดานสํานวนและการฟองคดี 

สาํนวนคดี

รับเขา  

รับ   

   

 สํานักงาน

ตํารวจ

แหงชาติ 

คําสั่งคดี 

(สั่งฟอง/

สั่งไมฟอง) 

สง สง  

   

 ปปง.ปปช.

ผูวาราชการ

จังหวัด 

การสง

สาํนวน

และคําฟอง  

สง   

   

 ศาลยุติธรรม 
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ท่ีเกี่ยวของ 

การนัด

สืบพยาน 

รับ   
   

 ศาลยุติธรรม 

การประกัน

ตัว 

รับ   
   

 ศาลยุติธรรม 

การรับผล

คําพิพากษา 

รับ   
   

 ศาลยุติธรรม 

การแจงผล

คําพิพากษา 

สง   

   

 สํานักงาน

ตํารวจ

แหงชาติ 

ปปง. ปปช. 

ผูวาราชการ

จังหวัด  

สํานักงาน

คณะกรรมก

ารปองกัน

และ

ปราบปราม
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ยาเสพติด 

หมายจับ 

(บุคคลที่

ตอง

ประสาน

ไปยัง

ตางประเท

ศ) 

  รับ 

   

 สํานักงาน

ตํารวจ

แหงชาติ 

ศาลยุติธรรม 

การเดิน

ทางเขาออ

กนอก

ประเทศ 

  รับ 

   

 สํานักงาน

ตรวจคนเขา

เมอืง 

หนังสอื

เดินทาง

และวีซา

ตางประเท

ศ 

  รับ 

   

 กระทรวง

การ

ตางประเทศ 

ขอมูลเร่ือง       สง/รับ สํานักงาน
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รองทุกข

และ

สถานะการ

แกไข

ปญหา 

ผูตรวจการ

แผนดิน 

ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลและนิติบุคคล 

การกระทํา

ความผิด 

ประวัติ

อาชญากร 

ขอมูลการ

รับโทษ

และพน

โทษ ผล

การบําบัด

และการคุม

ประพฤติ 

ของผูถูก

ฟอง/จําเลย 

คนหา     

 

 สํานักงาน

ตํารวจ

แหงชาติ 

กรม

ราชทัณฑ 

กรมพินิจ

และคุมครอง

เด็ก 

กรมคุม

ประพฤติ 

สํานักงาน
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ผูมีอิทธิพล

และคายา

เสพติด 

คณะกรรมก

ารปองกัน

และ

ปราบปราม

ยาเสพติด 

ขอมูล

บุคคล ที่อยู 

ผูถูกฟอง ผู

ฟอง พยาน 

คนหา     

 

 กรมการ

ปกครอง ผู

ใหบริการ

สาธารณูปโภ

ค กรมการ

ขนสงทางบก 

สํานักงาน

ประกันสังคม 

ขอมูลนิติ

บุคคล 

คนหา   คนหา  
 

 กรมพฒันา

ธุรกิจการคา 

ขอมูล

พิทักษ

ทรัพย และ

   รับ  

 

 กรมบังคับ

คดี 

ศาล
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ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

การบังคับ

คดี 

ลมละลาย 

ขอมูล

กฎหมาย 

คําพิพากษา

ศาลฎีกา 

    คนหา 

 

 ศาลฎีกา 

สํานักงาน

กฤษฎีกา 

สํานัก

นายกรัฐมน

ตรี (ราช

กจิจา

นุเบกษา) 

ขอมูลสถิติท่ีหนวยงานกระบวนการยุติธรรมตองการ 

จํานวนคดี

ที่เกิด 

จําแนกตาม 

พื้นที่เกิด

เหตุ เพศ 

อายุ ระดับ

     

สง  สํานักงาน

กระบวนการ

ยตุธิรรม 
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ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

การศึกษา 

อาชีพของ

ผูตองหา

หรือ

ผูเสียหาย 

ประเภท

ขอหาและ

พฤติกรรม

ความผิด 

ระยะเวลา

ในการสั่ง

คดีของคดี

ประเภท

ตาง ๆ ตาม

รายพื้นที่ 

     

สง  สํานักงาน

กระบวนการ

ยตุธิรรม 

จํานวนคดี

ที่สั่งฟอง

และสั่งไม

ฟองในชั้น

     

สง  สํานักงาน

กระบวนการ

ยตุธิรรม 
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อง
ทุ

กข
 หนวยงาน

ภายนอก 

ท่ีเกี่ยวของ 

พนักงาน

อัยการ 

การเชื่อมโยงขอมูลสามารถกําหนดขึ้นไดหลายรูปแบบในแตละหนวยงาน เชน  

1. การเชื่อมโยงในลักษณะของการบริการ ( Service Technology)  เชน  การใช  Web 

Service  

2. การเขาใชงานในลักษณะที่เปน User Terminal  ของหนวยงานปลายทางหรือตองมี 

Broker Agent ติดต้ังที่ผูเขาใชระบบตองแสดงตนในการเขาใชงานตามสิทธิ์ที่ไดรับ 

ในการจัดสรางระบบแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอก ขอมูลที่ไดจากการรับจาก

หนวยงานภายนอกจะตองนํามาเกบ็พกัในฐานขอมลูการแลกเปลีย่นกอน และจะมสีวนโปรแกรมดึง

ขอมูลที่เก็บพักไวไปดําเนินการบันทึกลงระบบสารสนเทศแตละระบบอาจทํางานโดยอัตโนมัติ

แบบแบตช ( Batch) ตามเวลาที่ต้ังไวนอกเวลาราชการเพื่อไมใหรบกวนฐานขอมูลงานหลักใน

ชวงเวลาราชการ หรืออาจใหเลือกรายการขอมูลเขาโดยผูใชหากเปนขอมูลที่ตองนํามาปฏิบัติงาน

ทันที เชนหากเปนสํานวนคดีที่สงฟองทางวาจาที่ศาลแขวง ซึ่งตองดําเนินการสงฟองภายใน 24 

ชั่วโมง  

สวนการสรางขอมูลที่สงใหหนวยงานภายนอกจะมีการเตรียมขอมูลโดยการประมวลผล

เก็บพักไวในฐานขอมูลสําหรับการแลกเปลี่ยนกอน เพื่อรอใหหนวยงานภายนอกสงคําขอทางเว็บ

เซอรวิส หรือต้ังเวลาในการรองขอใชบริการในการสงขอมูลใหผูรับขอมูล หรือสงคํารองขอใช

บริการในการสงขอมูลใหผูรับขอมูลทันทีหากเปนภารกิจที่เรงดวนฐานขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยนน้ี

ควรเปนฐานขอมูลที่แยกสวนจากฐานขอมูลหลักที่ใชทํางานภายใน เพื่อไมใหมีปญหารบกวนดาน

สมรรถนะกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองคกร และเพื่อการรักษาความมั่นคงของ

ระบบที่ดีดวย 
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หากเปนการสืบคนขอมูลจากภายนอกอาจมีวิธีสืบคนผานทางเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสหรือ

ผานทางเทอรมินอลหรือ Broker Agent ขึ้นกับความพรอมของหนวยงานที่ทําการแลกเปลี่ยนขอมูล

และขอตกลงที่ทํารวมกัน 

การออกแบบโครงสรางพื้นฐานแมขาย 

 การสนับสนุนใหสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถบูรณาการขอมูลใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคไดน้ัน จําเปนตองมีการออกแบบระบบโครงสรางพื้นฐานแมขาย ที่มีความสอดคลอง

กับสถาปตยกรรมระบบการบูรณาการฐานขอมูลไดแก แมขายระบบสารสนเทศประกอบดวยแม

ขายฐานขอมูล  (Database Server), แมขายการใหบริการเว็บเซอรวิส  (Web Service Server), แมขาย

การใหบริการเว็บแอพพลิเคชัน  (Web Application Server),แมขายเพื่อการใหบริการการเชื่อมตอ  

SOA, แมขายคลังขอมูล (Data Warehouse Server) มีรายละเอียดดังน้ี 

แมขายฐานขอมูล (Database Server) 

แมขายฐานขอมูล (Database Server) นี้โดยสถาปตยกรรมควรเปนฐานขอมูลแบบเชิง

สัมพันธ (Relational Database) และตองรองรับเทคโนโลยี XML เพื่อการเชื่อมตอแลกเปลี่ยนขอมูล

กับระบบฐานขอมูลแบบเชิงสัมพันธอ่ืน ๆ ได โดยในการใชงานน้ันจะตองสามารถ บริหารพื้นที่

จัดเก็บขอมูลแบงแยกตามระบบงาน กําหนดสิทธิการปรับปรุงขอมูล สิทธิในการเรียกใชขอมูลที่

สามารถแบงระดับชั้นได บริหารจัดการเมื่อมีการใชขอมูลพรอมกัน (Concurrency Control) บันทึก

รายการเขาใชและปรับปรุงขอมูลของแตละบุคคล กลุมคนและหนวยงาน โดยใชจัดเก็บขอมูลเพื่อ

ใชในระบบสารสนเทศตาง ๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งประกอบดวย  

• ฐานขอมูลเพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด (Front Office) 

• ฐานขอมูลดานการบริหารงานสํานักงานทั่วไป (Back Office) 

• ฐานขอมูลอ่ืน ๆ  
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แมขายการใหบริการเว็บ (Web Service Server) 

แมขายการใหบริการเว็บ เปนซอฟตแวรระบบที่จําเปนและสําคัญในการ สนับสนุน 

ระบบงานสารสนเทศในสถาปตยกรรมระบบเปดที่ใชเทคโนโลยีเว็บในการทํางาน ซึ่งจะทําใหการ

บริหารจัดการระบบโปรแกรมลูกขายที่ใชเพื่อการทํางานกับระบบสารสนเทศทําไดงาย เมื่อ

พิจารณาจากมุมมองดานการรักษาความมั่นคงและประสิทธิภาพของการทํางาน การออกแบบแม

ขายการใหบริการเว็บจําเปนตองกําหนดใหมีแมขายการใหบริการเว็บอยางนอย 2 ชุดคือ แมขายการ

ใหบริการเว็บเพื่ออินทราเน็ต และแมขายการใหบริการเว็บเพื่ออินเทอรเน็ต  

แมขายการใหบริการเว็บแอพพลิเคชัน (Web Application Server) 

แมขายการใหบริการเว็บแอพพลิเคชัน เปนซอฟตแวรระบบที่จําเปนในการ สนับสนุน

ระบบงานสารสนเทศ เนื่องจาก เปนแมขายที่บริหารจัดการการทํางานของโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น

ตามกระบวนการขั้นตอนการดําเนินงานที่ตองการ ซึ่งจะตองเลือกใหสอดคลองและทํางานรวมกับ

ระบบซอฟตแวรพื้นฐานอ่ืน ๆ ที่ใชในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ ดังนั้นในระยะยาวสํานักงาน

อัยการสูงสุดควรเลือกแมขาย การใหบริการเว็บแอพพลิเคชันที่สนับสนุนสถาปตยกรรมระบบเปด 

ซึ่งในรายงานฉบับนี้เสนอใหใชกรอบเทคโนโลยีจาวา (Java Framework Technology) เพราะเปน

เทคโนโลยีที่สนับสนุนสถาปตยกรรมระบบเปดและไมขึ้นระบบปฏิบัติการของเคร่ืองแมขาย 

นอกจากน้ีแมขายการใหบริการเว็บ แอพพลเิคชนั ยังถูกใชเพื่อสนับสนุนการทํางานอ่ืน ๆ ของ

อินทราเน็ตและอินเทอรเน็ต  ดังนั้นเพื่อประสิทธิภาพของการทํางานจึงอาจจําเปนตองมีแมขายการ

ใหบริการเว็บแอพพลเิคชนัอยางนอย 2 ชุดคือ แมขายการใหบริการเว็บ แอพพลเิคชนัเพือ่อินทราเน็ต 

และแมขายการใหบริการเว็บแอพพลเิคชนัเพือ่อินเทอรเน็ต 

แมขายเพื่อการใหบริการการเชื่อมตอ SOA 

เพื่อใหการพัฒนาระบบซอฟตแวรเปนไปอยางมีเอกภาพและมีความยืดหยุนในการ

ปรับเปลี่ยนและแลกเปลี่ยนขอมูล จึงจําเปนตองมีแพลตฟอรมรวมกันในการพัฒนา โดยแมขาย 

SOA มีหนาที่เชื่อมตอและรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลตางๆเพื่อนํามาใชในการประมวลผลกอน

นําสงใหแมขายเว็บ แอพพลเิคชนั โดยการเขาถึงขอมูลจะตองผานแมขายแลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งทํา

หนาที่รักษาความมั่นคงใหกับแมขายฐานขอมูล นอกจากนี้ยังเปนเคร่ืองมือที่ใชสนับสนุนการ

พัฒนาซอฟตแวรใหเปนไปตามกระบวนการทํางานขององคกรไดโดยงาย การควบคุมขั้นตอนในการ

พัฒนาซอฟตแวรและการติดต้ังใชงาน  สนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรแบบกรอบเทคโนโลยีเว็บ 

(Web Framework Technology) และการเชื่อมตอของระบบงานสารสนเทศและขอมูลเมื่อตองการ
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ทํางานแบบบูรณาการขามหนวยงานโดยยังคงรักษาระดับความมั่นคงภายในแตละหนวยงานที่

เหมาะสมได 

แมขายคลังขอมูล (Data Warehouse) 

จากการที่สํานักงานอัยการสูงสุดมีขอมูลที่เกี่ยวของจํานวนมากในการสนับสนุนการทํางานและมี

ความจําเปนตองจัดทํารายงานในหลากหลายมิติเพื่อใชเพื่องานบริหารภายในและสงใหกับ

หนวยงานภายนอก ดังน้ันจึงจําเปนตองมีเคร่ืองมือชวยวิเคราะหขอมูลในมิติตาง ๆ เพื่อนําไปสูการ

ปรับปรุงบริการ และพัฒนาระบบงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ระบบบริหารจัดการการสํารองขอมูล 

ระบบบริหารจัดการการสํารองขอมูล มีหนาที่ในการสํารองขอมูลจากที่เก็บขอมูลหลักสูที่เก็บ

ขอมูลสํารอง เชน เทปแมเหล็ก เปนตน โดยสามารถสํารองขอมูลผาน  ระบบเครือขายได สามารถ

ต้ังเวลาในการทําการสํารองขอมูลโดยอัตโนมัติได สามารถสํารองขอมูลจากระบบตาง ๆ ได และ

สามารถนําขอมูลที่สํารองไวกลับมาใชไดอยางสะดวก มีความรวดเร็วในการสํารองขอมูล สามารถ

บีบอัดขอมูลกอนทําการสํารองขอมูลผานเครือขายเพื่อลดความหนาแนนของระบบเครือขาย 

สามารถควบคุมการสํารองขอมูลจากสวนกลางของระบบสํารองขอมูลได  เมื่อทําการสํารองขอมูล

แลวตองจัดเก็บสื่อในพื้นที่ที่มีความมั่นคงและควรอยูคนละสถานที่กับตัวเคร่ืองแมขาย ทั้งน้ี

เน่ืองจากภาระหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดมีความสําคัญ ดังน้ัน ควรพิจารณาจัดต้ังศูนย

คอมพวิเตอรสาํรอง (Disaster Recovery Center) เมื่อมีสถานที่และงบประมาณเพียงพอ 

การออกแบบระบบรักษาความมั่นคง 

การออกแบบสถาปตยกรรมดานการรักษาความมั่นคงนั้นมีวัตถุประสงคหลักในการปองกัน

อยู 4 ประการ คือ 

 การรักษาความลับของขอมูล (Secrecy) 

 การพิสูจนทราบผูใชงานและตรวจสอบสิทธิ์ในการเขาใชงานระบบ (Authentication & 

Authorization) 

 การตรวจจับการเปลี่ยนแปลงของขอมูล (Message Integrity) 

 การปองกันใหระบบมีความคงทนในการใหบริการ (Availability) 

ซึ่งการจะออกแบบใหระบบมีระดับการรักษาความมั่นคงระดับใดและเนนหนักใน

วัตถุประสงคใด ขึ้นอยูกับความจําเปน ลักษณะการใชงาน และมูลคาพึงประเมินของระบบ (Asset 

Value) น้ัน 
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ในกรณีของสํานักงานอัยการสูงสุดการออกแบบสถาปตยกรรมดานการรักษาความมั่นคง

ตองคํานึงถึงวัตถุประสงคทั้งสี่ประการที่กลาวมาแลวอยางเครงครัด เนื่องจากขอมูลที่สํานักงาน

อัยการสูงสุดตองรับผิดชอบเปนขอมูลที่มีผลตอความมั่นคงของสังคมและคดีในระดับสูง ดังน้ันจึง

ตองใหความสําคัญกับการออกแบบความมั่นคงของขอมูล นอกจากนี้ยังควรบริหารใหระบบมีความ

คงทนในการใหบริการ (Availability) เพื่อสรางคุณภาพการบริการประชาชนที่ดี  

การออกแบบสถาปตยกรรมดานการรักษาความมั่นคงสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ

การรักษาความมั่นคงทางดานกายภาพ (Physical) และการรักษาความมั่นคงทางดานตรรกะ (Logical) 

โดยมีรายละเอียดการออกแบบสถาปตยกรรมดานการรักษาความมั่นคง ซึ่งแบงตามประเภทของการ

รักษาความมั่นคง ดังตอไปนี ้

การรักษาความมั่นคงทางดานกายภาพ 

การรักษาความมั่นคงทางดานกายภาพเปนการคํานึงถึงการเขาถึงโดยตรงทางกายภาพของผู

บุกรุกไปยังระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย ดังนั้นในการรักษาความมั่นคงในลักษณะนี้ สํานักงาน

อัยการสูงสุดควรคํานึงถึงการจัดวางที่ต้ังหองเคร่ืองแมขายและจุดเชื่อมตอตาง ๆ ของสายสัญญาณ

เครือขายคอมพิวเตอรใหมีความปลอดภัยและสามารถปองกันการเขาถึงของบุคคลผูที่ไมมีสวน

เกี่ยวของ ดังนั้นสําหรับการจัดหาหองที่จะเปนศูนยกลางของเคร่ืองแมขายคอมพิวเตอรทั้งหมดของ

สํานักงานอัยการสูงสุดควรจะตองมีการทําระบบการปองกันการผานเขาออก เชน ระบบควบคุม

ประตูโดยใชคียการด และระบบการตรวจจับกิจกรรมภายในศูนยฯ เชน ระบบกลองวงจรปด รวมทั้ง

ควรมีระบบการบันทึกสําหรับผูท่ีเขาออกเพื่อใชงานเคร่ืองแมขายโดยตรง 

สําหรับการปองกันระบบเครือขายของคอมพิวเตอรน้ัน การวางสายสัญญาณเครือขาย

คอมพิวเตอรน้ันควรจะมีการจัดวางใหเปนไปตามแบบมาตรฐาน โดยที่จุดเชื่อมตอทั้งหมดนั้นจะตอง

อยูในตูที่มีกุญแจปดเพื่อปองกันไมใหบุคคลภายนอกมีการเขาถึงจุดเชื่อมตอเหลาน้ันได สําหรับจุด

เชื่อมตอคอมพิวเตอรที่อยูตามสํานักงานควรใหมีจุดเชื่อมตอเฉพาะจุดที่มีการใชงานจริง จุดเชื่อมตอ

ที่ยังไมใชงานไมควรมีการปลอยสัญญาณไว ซึ่งอาจจะเปนจุดใหผูบุกรุกใชเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขา

มาถึงระบบคอมพิวเตอรได 

สํานักงานอัยการสูงสุดกําลังดําเนินการปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขายและเครือขาย โดย

ในการปรับปรุงไดคํานึงถึงความมั่นคงดานกายภาพ กลาวคือมีการติดต้ังประตูที่ใชคียการด และ

กลองวงจรปดเพื่อบันทึกภาพ รวมทั้งระบบดับเพลิงดวย ดังน้ันเมื่อหองคอมพิวเตอรแมขายและ

เครือขายไดรับการปรับปรุงจนเสร็จเรียบรอย ก็จะเปนหองที่มีความมั่นคงดานกายภาพที่สูง แต

อยางไรก็ตามในสวนจุดเชื่อมตออ่ืนที่มิไดอยูในหองคอมพิวเตอรแมขายและเครือขาย เชน อุปกรณ

กระจายสัญญาณ (Access Switch) ที่ต้ังอยูตามชั้นตางๆ รวมถึงในสวนภูมิภาค สวนใหญถูกต้ังอยูใน
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ตําแหนงที่บุคคลภายนอกสามารถเขาถึงได และไมไดติดต้ังไวในตูที่สามารถล็อคกุญแจได ซึ่งเสี่ยง

ตอการที่มีผูไมประสงคดีเขามาสรางความเสียหายกับระบบได ดังนั้นสํานักงานอัยการสูงสุดควร

ปรับปรุงไมใหบุคคลที่ไมเกี่ยวของสามารถเขาถึงตําแหนงเชื่อมตอดังกลาวได 

การรักษาความมั่นคงทางดานตรรกะ (Logical) 

การรักษาความมั่นคงทางดานตรรกะเปนการเนนการปองกันการบุกรุกที่เขามาทางระบบ

เครือขายภายนอก ซึ่งจะตองมีการจัดวางโครงสรางระบบปองกันใหมีความสามารถในการปองกัน

โดยคํานึงถึงการจัดลําดับชั้นของการปองกันและการแบงแยกนโยบายการปองกันออกเปนหมวดหมู 

เพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานของบุคคลแตละกลุมและไมใหเกิดความสับสน ในการนี้จะตองใช

อุปกรณและเคร่ืองมือที่มีความสามารถในการจัดการการรักษาความมั่นคงทางดานตรรกะหลายชนิด

รวมกัน อุปกรณเหลาน้ี ไดแก  

 อุปกรณ LAN Switch ที่มีความสามารถในการทําระบบ VLAN (Virtual LAN) และ

ควบคุมการเขาใชระบบเครือขาย การทํา VLAN เพื่อแบงแยกระบบคอมพิวเตอรแตละ

กลุมออกจากกัน ทําใหสามารถกําหนดนโยบายดานรักษาความมั่นคงที่เหมาะสมกับ

การใชงานของแตละกลุมและทําใหผูบุกรุกทําการลอบจับขอมูลที่สําคัญไดลําบาก 

สวนการควบคุมการเขาใชเครือขายสามารถทําไดหลายวิธี เชน การระบุ MAC 

Address ของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีสิทธิเขาใชหรือการพิสูจนตนตามมาตรฐาน  IEEE 

802.1x โดยผูใชจะตองกรอกชื่อผูใชและรหัสผานเพื่อทําการพิสูจนตนกอนการเขาใช

เครือขาย 

 อุปกรณ Router ที่มีความสามารถในการทํา Packet Filter เพื่อปองกันการบุกรุกที่

สามารถตรวจจับไดในโพรโตคอลระดับชั้นที่ 3 และ 4 

 อุปกรณ Firewall เพื่อปองกันการบุกรุกที่สามารถตรวจจับไดในโพรโตคอลระดับชั้น

ที่ 3 และ 4โดยที่ควรมีการติดต้ัง Firewall ทั้งในสวนของอินเทอรเน็ตเพื่อปองกันการ

บุกรุกจากภายนอก และในสวนของอินทราเน็ตเพื่อปองกันการบุกรุกจากภายใน

เครือขายของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 อุปกรณ Intrusion Prevention System (IPS) เพื่อใชในการตรวจจับความผิดปกติที่

เกิดขึ้นในระบบเครือขาย ทั้งในระดับโปรแกรมและระดับขอมูล รวมทั้งปองกันการ

โจมตีดวยการสงขอมูลจํานวนมหาศาลเพื่อทําใหระบบเครือขายหรือระบบ

คอมพิวเตอรหยุดทํางาน 

 ระบบการปองกันไวรัสคอมพิวเตอรบนเครือขาย เพื่อปองกันการติดไวรัสผานทางเว็บ

และอีเมล โดยทําการติดต้ังระบบปองกันไวรัส ( Anti-virus Gateway) เพื่อทําการ
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ตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซตและขอมูลที่สงมาในไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และกําจัด

ไวรัสกอนปลอยใหขอมูลน้ันผานเขาสูระบบเครือขาย 

 ระบบการปองกันไวรัสบนเคร่ืองคอมพิวเตอร ทั้งในสวนของเคร่ืองแมขายและเคร่ือง

ลูกขาย โดยทําการติดต้ังโปรแกรมเพื่อตรวจจับไวรัสที่อาจติดมากับสื่อบันทึกขอมูล

ตาง ๆ เชน Thumb Drive เปนตน 

 ระบบปรับปรุงซอฟตแวรใหเปนปจจุบัน ( Patch Management) ใชในการปรับปรุง

แกไขขอบกพรองหรือชองโหวบนซอฟตแวรหรือระบบปฏิบัติการเพื่อไมใหเกิด

ขอผิดพลาดในการทํางานหรือเปนจุดออนใหมีการบุกรุกได 

 ระบบพิสูจนตน ( Authentication System) เพื่อจัดเก็บชื่อผูใชและขอมูลที่เปนความลับ 

เชน รหัสผาน ลายพิมพน้ิวมือหรือรหัสบัตรประจําตัว เปนตน และยังใชเก็บขอมูล

ประจําตัว ( Profile) ไวที่สวนกลางเพื่อใชกําหนดการรักษาความมั่นคงและอํานวย

ความสะดวกแกผูใช โดยการติดต้ังระบบ Directory Service ที่เปนมาตรฐาน เชน  

LDAP และ RADIUS เปนตน 

 ระบบพิสูจนตัวตน  2 ชั้น ( Two-Factor Authentication) เปนระบบพิสูจนตัวตนที่

จะตองใชเทคนิคการพิสูจนตัวตนที่แตกตางกัน 2 เทคนิครวมกันเชน การใชรหัสผูใช

และรหัสผานรวมกับอุปกรณ USB Token หรือใชรหัสประจําตัว ( PIN) รวมกับ Smart 

Card หรือใชรหัสผานแบบใชคร้ังเดียว ( One Time Password: OTP) ที่แจงผานมาทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ ( Mobile Phone) เปนตน เพื่อเพิ่มความเขมแข็งใหแกระบบที่มีชั้น

ความลับระดับสูงและตองการความมั่นคงสูงกวาระบบอ่ืนทั่วไป 

 ระบบการตรวจสอบสิทธิ์การเขาใชงานระบบ (Authorization System) เพื่อใชในการ

จํากัดสิทธิ์ในการใชทรัพยากรและขอมูลใหเปนไปตามกลุมและระดับของผูใชโดยการ

ติดต้ังระบบ Identity Management หรือ Web Portal ที่ทํางานโดยการนําขอมูลผูใชจาก 

Directory Service มาใชในการกําหนดสิทธิ์ของผูใช 

 ระบบ Public Key Infrastructure (PKI) ที่ใชในการบริหารจัดการกุญแจสาธารณะ

(Public Key) โดยการออกใบรับรองดิจติอล ( Digital Certificate) ใหแกผูใชบริการ

กุญแจสาธารณะ เชน แมขาย ลูกขายและบุคคล เพื่อนําไปใชในการพิสูจนตน การลง

นามอิเล็กทรอนิกสและการรักษาความลับของขอมูล (Privacy) 

 ระบบการเขารหัสลับขอมูลที่สงผานระบบเครือขายทั้ง LAN และ WAN เพื่อการ

ปกปดขอมูลที่สําคัญเชน ขอมูลรหัสผานของผูใชเปนตน 

 แมขาย VPN ทําหนาที่ในการสรางชองสัญญาณสื่อสารที่มีความมั่นคงระหวางเคร่ือง
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ลูกขายมายังแมขาย  VPN โดยสํานักงานอัยการสูงสุด ควรนําเทคโนโลยีน้ีมาใชเพื่อ

รักษาความมั่นคงใหกับการใชงาน โดยเฉพาะการใชงานที่ทําผานระบบอินเทอรเน็ต

ซึ่งอาจเกิดขึ้นในการใหบริการแบบเคลื่อนที่ในอนาคต  

ทั้งนี้รายละเอียดการเลือกใชเทคโนโลยีดานความมั่นคงตางๆ ใหเหมาะสมกับจุดใชงานและ

ระดับความมั่นคงไดแสดงตัวอยางไวในตาราง 

องคประกอบท่ีตองการความมั่นคง เทคโนโลยีท่ีใชรักษาความมั่นคง 

แมขาย Application Firewall, IDS/IPS,  

Digital Certificate,Antivirus 

ลูกขาย Personal Firewall, Digital Certificate, 

Antivirus 

จุดใชงานเครือขาย (Edge Device) 

เชน Switch, Hub และ Access Point 

VLAN, MAC Filtering, Access Control List, 

IEEE 802.1x, Encryption (สําหรับ WLAN),  

อุปกรณเครือขายหลัก 

(Core and Distribute Device) 

Access Control List, Network Firewall,  

IPS/IDS 

Gateway Network Firewall, IPS/IDS, Antivirus Gateway, 

VPN 

ผูใช Username/Password, Token Card, USB Token, 

Smart Card, One-time password, 

Digital Certificate, Biometric ID 

Mobile Devices VPN, Authentication 
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สํานักงานอัยการสูงสุดมีระบบรักษาความมั่นคงดังกลาวบางสวนแลว เชน อุปกรณ Firewall 

และ ระบบปองกันไวรัสสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร เปนตน ซึ่งอุปกรณที่มีอยูยังไมเพียงพอตอการร

รักษาความมั่นคงที่เขมแข็ง แตอยางไรก็ตามสํานักงานอัยการสูงสุดกําลังอยูระหวางดําเนินการจัดหา

อุปกรณ IPS และ Firewall เพิ่มเติมพรอมกับปรับปรุงเขตรักษาความมั่นคง (Security Zone) และการ

ติดต้ังเคร่ืองแมขายในแตละเขตรักษาความมั่นคง ซึ่งหากมีการติดต้ังที่ไมเหมาะสม จะทําใหมี

จุดออนที่อาจถูกบุกรุกไดงาย เชนการติดต้ังเคร่ืองแมขายเว็บกับเคร่ืองแมขายแอพพิเคชั่นไวในเขต

เดียวกัน จะมีความเสี่ยงสูง เพราะเคร่ืองแมขายแอพพิเคชั่นมีขอมูลรหัสผานของระบบบริหารจัดการ

ฐานขอมูลอยู เมื่ออยูในเขตเดียวกับเคร่ืองแมขายเว็บทําใหไมสามารถกําหนดกฎการเขาใชจากเขต

สาธารณะที่แตกตางกันได เน่ืองจากอยูในเขตความมั่นคงเดียวกัน เปนตน ดังน้ันการจัดเขตความ

มั่นคงของสํานักงานอัยการสูงสุด จึงควรมีลักษณะดังแสดงในรูปที่ 5.20 

 

ภาพรวมของการแบงเขตรักษาความมั่นคงของสํานักงานอัยการสูงสุด 

เขตรักษาความมั่นคงที่สําคัญแบงไดเปน Internet DMZ, Intranet DMZ, Production Zone, 

Enterprise Zone, Management Zone และ Service Zone ทั้งน้ีการกําหนดกฎบนอุปกรณ Firewall 

จะตองกําหนดใหมีความเหมาะสมกับการเขาถึงของแตละเขต และมีความสอดคลองกับการทํางาน

รวมกันของเคร่ืองแมขายที่ทํางานแบบสถาปตยกรรม n-tier เชน เคร่ืองแมขายแอพลิเคชั่นที่อยูในเขต 

Production จะตองมีสิทธิในการเขาถึงเคร่ืองแมขายฐานขอมูลในเขต Enterprise เปนตน สําหรับ 



119 

 

Management Zone จะตองออกแบบใหเปนโซนที่แยกระบบเครือขายออกจากระบบเครือขายของการ

ใชงานจริง (Production Zone) เพื่อใหเกิดความมั่นคงสูงสุด อยางไรก็ตามภาพรวมของการ แบงเขต

รักษาความมั่นคงน้ันเปนภาพเชิงตรรกะในการเชื่อมตอจริงน้ันไมจําเปนตองใชอุปกรณ Firewall 

จํานวนมากเพื่อแบงเขตตามที่กําหนด แตสามารถทําโดยการกําหนด VLAN เพื่อสรางเครือขายเชิง

ตรรกะตามที่ตองการได 

การรักษาความมั่นคงดานขอมูล (Data Security) 

เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยงานดานกฎหมาย ดังนั้นขอมูลและการใหบริการ

ตางๆ แกประชาชนไมวาจะเปนขอมูลดานคดีหรือขอมูลสําคัญที่ตองประกาศขึ้นเว็บไซตของ

สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองมีความนาเชื่อถือ มีการรักษาความมั่นคงและความถูกตองของขอมูลที่

จะมีผลตอรูปคดี และอาจมีผลเกี่ยวพันกับประชาชนจํานวนมาก รวมถึงความมั่นคงของประเทศได 

ดังน้ันสํานักงานอัยการสูงสุดจึงตองมีกระบวนการจัดการเพื่อใหมั่นใจวาขอมูลมีความมั่นคงและ

สามารถถูกตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงเชน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศตองกําหนดใหมีการ

บันทึกประวัติการเขาใชและเปลี่ยนแปลงขอมูลที่สําคัญ ขอมูลที่สําคัญอาจตองมีการใชลายมือชื่อ

ดิจติอล (Digital Signature) เพื่อการจัดการเร่ือง Message Integrity และการยืนยันผูสรางขอมูล 

นอกจากนี้ขอมูลที่จัดเก็บตองมีการทําสําเนาทั้งในรูปแบบ Real Time โดยระบบของศูนย

คอมพิวเตอรสํารองหรือการสําเนาดวยระบบเทปหลายสําเนาซึ่งตองทําการจัดเก็บในสถานที่ที่

ปลอดภัยที่อยูหางไกลกัน 

การรักษาความมั่นคงของการควบคุมเคร่ืองแมขาย 

การควบคุมเคร่ืองแมขายมีความเสี่ยงประการหนึ่งอยูที่การบริหารรหัสผานของผูดูแลระบบ

ระบบปฏิบัติการในปจจุบันสามารถมีผูดูแลระบบไดหลายระดับ ดังน้ันจึงควรมีการจัดระดับและ

สิทธิ์การบริหารระบบใหกับผูดูแลระบบแตระดับอยางเหมาะสม ไมควรใหผูดูแลระบบทุกคนอยูใน

ระดับสิทธิ์เดียวกัน โดยเฉพาะระดับสิทธิ์สูงสุดที่มีผลตอการทํางานทุกประเภทของระบบ

คอมพิวเตอร พึงระลึกเสมอวาไมมีความลับสําหรับผูดูแลสูงสุดในระบบคอมพิวเตอร ดังน้ัน

ผูรับผิดชอบในฐานะผูดูแลระบบสูงสุดควรเปนผูที่มีความนาเชื่อถือ และไมควรมีเพียงคนเดียว เพื่อ

ไมใหเกิดปญหาในกรณีเหตุสุดวิสัยที่ผูดูแลสูงสุดคนหน่ึงไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได เพื่อบริหาร

จัดการในประเด็นนี้จึงควรกําหนดใหมีนโยบายการบริหารรหัสผานของผูดูแลระบบของสํานักงาน

อัยการสูงสุดอยางชัดเจน กรณีของรหัสผานของผูดูแลสูงสุดควรใหมีการเก็บสํารองในตูมั่นคงและ

ควบคุมการโดยใชคณะกรรมการ 
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ระบบรักษาความมั่นคงเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

สํานักงานอัยการสูงสุด มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้นมาใชงาน โดยมีทั้งสวน

ของแอพลิเคชั่น และระบบการเชื่อมตอเครือขาย โดยในปจจุบันนี้ไดมีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการใช

งานและการใหบริการระบบคอมพิวเตอร ประกาศใหมีผลบังคับใชในชวงเวลาที่ผานมาคือ 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 โดยกฎหมายฉบับนี้ไดมี

ขอบัญญัติใหหนวยงานรัฐตองดําเนินการทําใหเกิดความมั่นคงและมีความนาเชื่อถือสําหรับขอมูล

อิเล็กทรอนิกสและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชงาน ซึ่งทําใหสํานักงานอัยการสูงสุด ตองปฏิบัติ

ตามขอบัญญัติเหลาน้ี โดยเฉพาะพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 

2550 ไดมีขอบัญญัติบังคับใหหนวยงานรัฐและเอกชนตองเก็บขอมูลการใชงานระบบ เชน ขอมูล

การจราจรบนระบบเครือขายและขอมูลการเขาใชระบบ เปนตน ไวเปนระยะเวลาตามที่กฎหมาย

กําหนด หากไมปฏิบัติตามอาจจะถูกลงโทษตามที่ถูกกําหนดไวใน พรบ. ดังน้ันสํานักงานอัยการ

สูงสุด จึงมีความจําเปนตองพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ปฏิบัติตามกฎหมาย การพัฒนา

ระบบรักษาความมั่นคงที่ปฏิบัติตามกฎหมายที่กลาวนี้ สํานักงานอัยการสูงสุดสามารถนําระบบ

โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดดําเนินการแลวหรือกําลังจะดําเนินการตามแผนมา

บูรณาการเขาดวยกันและตองจัดหาอุปกรณในการเก็บขอมูลการเขาใชงานระบบที่สามารถทํางานได

ตามขอกําหนดของ พรบ. หรืออาจพิจารณาเลือกใช Freeware โดยจะตองมีงบประมาณในการจัดหา

อุปกรณในสวนของเคร่ืองแมขายและอุปกรณในการจัดเก็บขอมูลการใชระบบ 

การตรวจสอบและแผนสํารอง 

สวนหนึ่งของการรักษาความมั่นคง คือตองมีกระบวนการตรวจการทํางานตามนโยบายที่วาง

ไว วาไดมีการดําเนินการถูกตองหรือไม เพื่อประเมินประสิทธิผลของระบบรักษาความมั่นคงที่มี 

และผลกระทบตอการทํางานในดานของสมรรถนะและผลิตผลของการทํางาน ผลการตรวจสอบ

เหลานี้ควรตองถูกนํามาปรับแตงระบบ โดยอาจตองมีการคํานึงถึงการบริหารจัดการทางวัฒนธรรม

องคกรดวย การตรวจสอบนั้นควรตองมีการดําเนินการทั้งจากบุคลากรภายใน และการใชบุคลากร

ภายนอกดวย 

อีกความสําคัญหนึ่งของการรักษาความมั่นคง คือ ตองมีการกําหนดนโยบายเร่ืองการจัดทําแผน

สํารองและซักซอมการทํางานตามแผนสํารอง เพื่อใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดสามารถ

ดําเนินการทํางานได เมื่อเกิดเหตุสุดวิสัยขึ้น ซึ่งอาจทําใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมสามารถ

ทํางานได 
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เปาหมายการบูรณาการขอมูล 

- เพื่อใหเกิดความเปนเอกภาพและมาตรฐานของขอมูลที่ใชรวมกันระหวางหนวยงาน 

- เพื่อใหเกิดฐานขอมูลหลัก (Master Data) ที่ใชรวมกันเพื่อการทํางานระหวางระบบงานตางๆ 

- เพื่อใหเกิดความถูกตองสอดคลองตรงกันของขอมูลโดยยึดโครงสรางจากแหลงขอมูลเดียว (Single 

source) 

- เพื่อใหเกิดการบูรณาการในการจัดเก็บขอมูลระหวางขอมูลรูปแบบอิเล็กทรอนิกสกับขอมูล

รูปแบบกายภาพ 

- เพื่อใหเกิดการรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการบริหารและกําหนดนโยบายในการทํางาน 

- เพื่อใหเกิดการกําหนดชั้นความลับของขอมูลแกบุคคลที่เกี่ยวของในแตละหนาที่และระดับการใช

งาน 

- เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในความรวมมืออันเกิดประโยชนในการใชงาน

รวมกัน (Win-win Strategy) 

ตัวชี้วัด 

- มีโครงสรางขอมูลหลักที่เปนมาตรฐานและลดความขัดแยงของขอมูลระหวางระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้น 

- ลดเวลาคาใชจายในการดําเนินการในแตละขั้นตอนที่มีความสัมพันธกันระหวางระบบสารสนเทศ

ในหนวยงานตางๆ 

- มีระบบสารสนเทศที่นําขอมูลหลักไปใชประโยชนเพิ่มขึ้น 

- ลดเวลาและความผิดพลาดในการปฏิบัติงานดวยการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานทั้ง

ภายในและภายนอก 

- ลดเวลาในการติดตามคนหาเอกสารที่เปนรูปแบบกายภาพ 

- ลดการสูญหายของเอกสารที่เปนรูปแบบกายภาพ 

- มีการกําหนดชั้นความลับในการเขาถึงขอมูลเพื่อปองกันการร่ัวไหลของขอมูลที่ไมไดรับอนุญาต 

- มีระบบสารสนเทศที่นําขอมูลหลักไปใชประโยชนอยางบูรณาการเพิ่มขึ้น 

- จํานวนบันทึกขอตกลงในความรวมมือแลกเปลี่ยนขอมูล  (MOU) สําหรับมาตรฐานการ

แลกเปลี่ยนขอมูลเพิ่มขึ้น 

เพื่อใหการดําเนินงานการบูรณาการขอมูลบรรลุวัตถุประสงคควรมีแผนการดําเนินงานและพัฒนา

ระบบที่เกี่ยวของดังน้ี 

1.1 แผนการออกแบบสถาปตยกรรมขอมูลมาตรฐานขอมูลบูรณาการฐานขอมูลหลักและความ

มั่นคงของขอมูลเพื่อสนับสนุนการอํานวยความยุติธรรมอยางมีประสิทธิภาพเนื่องจากขอมูลเปน
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ปจจัยที่สําคัญในการทํางานของสํานักงานอัยการสูงสุดขอมูลจะถูกบูรณาการและนําไปใช

ประโยชนไดน้ันขอมูลตองไมมีความขัดแยงในความหมายมีมาตรฐานในการกําหนดรหัสรูปแบบ

และโครงสรางขอมลูกอใหเกดิความสะดวกรวดเร็วลดขัน้ตอนและแรงงานในการเปลีย่นแปลง

รูปแบบขอมูลอีกทั้งมีการกําหนดโครงสรางระดับความมั่นคงขอมูลมีชั้นความลับที่กําหนดสิทธิ

ผูใชในการเขาถึงซึ่งผานการวิเคราะหจากคณะทํางานโดยพิจารณาจากตําแหนงงานหนาที่ความ

รับผิดชอบที่เกี่ยวของของบุคลากรในการเขาถึงขอมูลไดในแตละระดับมีการกําหนดโครงสราง

ขอมูลในระบบสารสนเทศในลักษณะบูรณาการฐานขอมูลหลักที่เกิดการบริหารจัดการการใชขอมูล

รวมกันภายใตมาตรฐานขอมูลที่กําหนดนําไปสูฐานขอมูลตนฉบับแบบแหลงเดียว  (Single Original 

Source Database) เพื่อลดความขัดแยงความผิดพลาดจากการนําขอมูลไปใชและทําใหเกิด

ผูรับผิดชอบขอมูลอยางแทจริงสําหรับแนวทางการกําหนดมาตรฐานขอมูลนั้นควรยึดหลักตาม

แหลงขอมูลที่มีขอมูลอิเล็กทรอนิกสขนาดใหญใหใชงานเพื่อประโยชนในการสรางขอมูลตนกําเนิด

ที่ใชประโยชนขอมูลไดอยางรวดเร็วมิตองเสียเวลาและทรัพยากรในการนําขอมูลเขาดังน้ันกรณี

ขอมูลที่ตองอางอิงจากหนวยงานภายนอกสํานักงานอัยการสูงสุดควรใชโครงสรางขอมูลตาม

แหลงขอมูลหลักเชนกันเชนขอมูลบุคคลใชโครงสรางขอมูลของสํานักบริหารการทะเบียนกรมการ

ปกครองขอมูลนิติบุคคลใชโครงสรางขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคาเปนตนเพื่อความถูกตอง

และรองรับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานในการบูรณาการขอมูลตามแนวคิดดังกลาวจะมี

การสรางขอมูลหลัก  (Master Data) ที่เกี่ยวของในการทํางานที่จะมีความสัมพันธในการใชงาน

ระหวางระบบสารสนเทศในหลากหลายมิติเชนขอมูลคดีขอมูลผูเกี่ยวของ  (โจทกจําเลยทั้งบุคคล

ธรรมดาและนิติบุคคลรวมถึงอัยการและนิติกรผูชวยซึ่งเปนผูรับผิดชอบในคดี ) และขอมูล

พยานหลักฐานในคดีเปนตนขอมูลหลักเหลานี้จะมีการใชรวมกันจากหลายระบบงานทั้งระบบสา

รบบคดีอิเล็กทรอนิกสระบบบริหารภาระงานอัยการระบบนัดหมายและติดตามงานและระบบงาน

อ่ืนๆที่เกี่ยวของซึ่งตองการการตรวจสอบความถูกตองสอดคลองกันของขอมูลที่ถูกใชรวมกัน

ระหวางระบบหากมีการเชื่อมโยงขอมูลหลักกับระบบงานตางๆแลวจะสามารถแสดงความ

เกี่ยวเนื่องของคดีบุคคลพยานและหลักฐานที่มีอยูในระบบงานไดโดยสามารถเรียกดูขอมูลใน

มุมมองตางๆเชนบุคคลในคดีน้ีมีความเกี่ยวพันกับคดีใดบางทั้งในแงของการเปนโจทกหรือจําเลย

ทรัพยสินน้ีมีการอางถึงในคดีใดบางมีความซ้ําซอนหรือไมเปนตนซึ่งจะเปนประโยชนในการ

วิเคราะหวินิจฉัยและสั่งคดีไดอยางมีคุณภาพถูกตองรวดเร็วและเปนธรรมบนพื้นฐานของขอมูลที่

ปรากฏนอกจากนี้เนื่องจากการทํางานของสํานักงานอัยการสูงสุดในปจจุบันตองพึ่งพาเอกสารทาง

กายภาพเชนกระดาษที่มีจํานวนมากซึ่งยังไมสามารถละทิ้งไดเพราะเปนเอกสารที่ถูกตองตาม

กฎหมายของสํานักงานอัยการสูงสุดและหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของเชนศาลเปนตนซึ่งสํานักงาน
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อัยการสูงสุดยังไมสามารถเลิกหรือเปลี่ยนเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกสไดทันทีอีกทั้งกระบวนการใน

การปรับเปลี่ยนจะตองมีการเจรจากับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของซึ่งตองใชเวลานานมากในการ

ดําเนินงานดังนั้นการดําเนินงานของสํานักงานอัยการสูงสุดจึงตองทําการบูรณาการระหวางเอกสาร

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและรูปแบบกายภาพดวยจึงจะทําใหการบูรณาการดานขอมูลมีความ

ครบถวนและสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 แผนการบูรณาการการแลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกเพื่อสรางเครือขายอํานวยความ

ยุติธรรมโดยเฉพาะเครือขายในกระบวนการยุติธรรมเชนศาลสํานักงานตํารวจแหงชาติกรม

สอบสวนคดีพิเศษสํานักบริหารการทะเบียนเปนตน 

การบูรณาการขอมูลกับหนวยงานภายนอกเหลาน้ีเพื่อใหเกิดการใชขอมูลรวมกันภายใตมาตรฐาน

ขอมูลที่กําหนดจึงมีความสําคัญตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานในแนวคิดการพึ่งพาและการ

ไดรับประโยชนจากขอมูลและการดําเนินงานรวมกันเสียคาใชจายแรงงานและเวลาในการโอนยาย

เปลี่ยนแปลงขอมูลนอยที่สุดสามารถนําไปใชไดเร็วและสมบูรณที่สุดการรับ -สงแลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของควรทําภายใตบันทึกขอตกลงในความรวมมือแลกเปลี่ยน

ขอมูล (MOU) สําหรับมาตรฐานการแลกเปลี่ยนควรพิจารณาใชตามกรอบแนวทางเชื่อมโยงรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสแหงชาติหรือ  Thailand Electronic Government Interoperability Frameworks (TH e-

GIF) ที่กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดจัดทําขึ้นเพื่อใหหนวยงานภาครัฐสามารถ

นําไปใชเปนแนวทางในการจัดทํามาตรฐานขอมูลเพื่อประโยชนในการเชื่อมโยงรับ -สงขอมูลของ

หนวยงานภาครัฐ  (อางอิงจากhttp://egif.mict.go.th) ทั้งน้ีขอมูลที่จะถูกสงเขาสูระบบควรมีการพัก

ขอมูลไวเพื่อรอการตรวจสอบความถูกตอง (Verification) ของเจาหนาที่กอนที่จะนําเขาระบบจริง

โดยเปนการทําสองขั้นตอนคือยื่นและนําเขา  (Submit andPost) กรณีขอมูลภายนอกสํานักงาน

อัยการสูงสุดควรใชโครงสรางขอมูลตามแหลงขอมูลหลักเชนกันเชนขอมูลบุคคลใชโครงสราง

ขอมูลของสํานักบริหารการทะเบียนกรมการปกครองขอมูลนิติบุคคลใชโครงสรางขอมูลของกรม

พัฒนาธุรกิจการคาขอมูลกฎหมายใชจากสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเปนตนเพื่อความเปน

เอกภาพของรูปแบบขอมูลและรองรับการเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานนอกจากนี้ตองมีการ

พัฒนาระบบเพื่อสนับสนุนการเชื่อมโยงขอมูลในเครือขายดังตัวอยางเชนระบบเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลกับหนวยงานภายนอกระบบเชื่อมโยงบูรณาการระบบสารสนเทศภายใน

หนวยงานเปนตน 

1.3 แผนการใชประโยชนจากขอมูลที่ถูกบูรณาการเพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะองคกรดานการบริหาร

จัดการและบริการ 
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การที่องคกรจะมีขีดสมรรถนะดานการบริหารและบริการสูความเปนเลิศไดน้ันจําเปนตองมีขอมูลที่

ดีเปนปจจัยที่สําคัญในการทํางานเพื่อเปนรากฐานของการพัฒนาเปนองคความรูขององคกรที่ดีได

ซึ่งการใชประโยชนขอมูลใหมีประสิทธิภาพตามเปาหมายดังกลาวจําเปนตองมีการบริหารจัดการ

นําเขาสะสมและสืบคนที่มีประสิทธิภาพดวยดังน้ันสํานักงานอัยการสูงสุดจึงควรใหความสําคัญกับ

การบริหารการใชประโยชนจากขอมูลทั้งในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสและรูปแบบกายภาพและตอง

คํานึงถึงมิติของการบูรณาการดวยปจจุบันระบบสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุดรวมถึง

ระบบสารบบคดีอิเล็กทรอนิกสที่ใชงานและกําลังปรับปรุงใหมแยกการทํางานระหวางระบบ

สารสนเทศกับแฟมเอกสารกายภาพออกจากกันอยางสิ้นเชิงการทํางานของระบบสารสนเทศที่สราง

ขึ้นมีลักษณะเปนแบบบันทึกผลการปฏิบัติงานเขาระบบเชนผูปฏิบัติงานต้ังเร่ืองดวยเอกสารที่อาจ

มาจากตํารวจโดยมีเจาหนาที่นําเขาขอมูลบางสวนเขาสูระบบเพื่อเตรียมพรอมสําหรับการ

ดําเนินการขั้นตอนตอไปการดําเนินการในขั้นตอนตางๆเชนการสั่งการการสั่งคดีการลงนามใน

เอกสารกายภาพโดยบุคคลและตองมีผูดําเนินการบันทึกขอมูลผลการทํางานเขาสูระบบอีกคร้ัง

ระบบสารสนเทศไมไดเชื่อมโยงหรือทําการควบคุมแฟมเอกสารกายภาพวาอยูที่ใดมีเอกสารอะไร

อยูภายในบางและไมทราบวาแฟมจัดเก็บไวที่ใดหรือมีการเคลื่อนยายไปที่ใดบางหรือไมเมื่อใดจาก

การที่สํานักงานอัยการสูงสุดตองทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืนเปนจํานวนมากและไมสามารถ

กําหนดใหหนวยงานอ่ืนตองใชเฉพาะขอมูลที่เปนอิเล็กทรอนิกสไดในระยะเวลาอันใกลแนวคิดใน

การพัฒนาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแบบบูรณาการของสํานักงานอัยการสูงสุดจึงควรใชงาน

แบบคูขนานกับระบบจัดเก็บเอกสารสํานวนคดีที่เปนทั้งเอกสารตนฉบับที่เปนกายภาพควบคูไปกับ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสที่อาจถูกบริหารจัดการโดยระบบนัดหมายและติดตามงาน 

ในอีกมิติหน่ึงของการใชประโยชนจากขอมูลที่ถูกบูรณาการคือขอมูลที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานจะถูกรวบรวมคัดแยกเพื่อสรางคลังขอมูลที่เกี่ยวเนื่องจากภารกิจของสํานักงานอัยการ

สูงสุดซึ่งจะเปนแหลงขอมูลที่เปนรากฐานสําคัญของการพัฒนาองคความรูขององคกรที่จะมี

ประโยชนทั้งในดานการบริหารจัดการการบริการประชาชน 

 

 

ตรวจสอบแลวถกูตอง 

 
รศ.ดร. นิพนธ เจริญกิจการ 

คณบดีคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ – สกุล  นางสาวเทพวรรณ ปรีดาเกษมสิน  

วัน เดือน ป เกิด   4 กุมภาพันธ 2527 

ประวัติการศึกษา   

2553-ปจจุบัน กําลังศึกษา 

ปริญญาโท 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาการจัดการ

ความรู 

2552-ปจจุบัน กําลังศึกษา 

ปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขานิติศาสตร 

2553 สําเร็จการศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตร   

มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาการจัดการ

ความรู   

2549 – 2551   สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโท   

ไดทุนการศึกษาที่  (NIDA) 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร   

สาขาวิทยาการ

คอมพวิเตอร   

2545 – 2549   สําเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ   

สาขาวิทยาการ

คอมพวิเตอร  (เกียรติ

นิยมอันดับ 1) 

 

ตําแหนงงานปจจุบัน  

 นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ สังกัดสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สํานักงานอัยการสูงสุด 
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ประวัติการทํางาน 

 2552 – ปจจุบัน ขาราชการตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ สังกัดสํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสํานักงานอัยการสูงสุด 

 2552-2553   อาจารยพิเศษ  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ   

 2549 - 2551   รับทํางานใหศูนยอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) โดย

ทําทั้งระบบเอง ทั้ง เก็บ requirement, design , coding รวมทั้งติดต้ังและบํารุงรักษาหลังสงมอบ

งาน โดยมดัีงน้ี 

1.   รับงานโครงการศึกษาวิจัยเพื่อการทดสอบและตรวจวัดคุณภาพซอฟตแวร ระบบตนแบบ

บริหารโครงการ (PM Tools) ซึ่งเปนการศึกษาและพัฒนาตนแบบระดับหองปฏิบัติงานให

เปนไปตามกรอบแนวคิดของ CMMI for Development version 1.2  (การประมาณการ

โครงการ) 

2.   รับงานโครงการพัฒนาและบํารุงรักษาระบบบริหารจัดการโครงการและรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน (Project Tracking & Report timesheet System) 

3.   รับงานโครงการพัฒนาเว็บไซตและระบบมหาวิทยาลัยกําปงเฌอเตียล 

4.   รับงานโครงการพัฒนาเว็บไซตและระบบพิพิธพัณฑผาในสมเด็จพระนางเจา

พระบรมราชินีนาถ 

5.   รับงานโครงการพัฒนาเว็บไซตและระบบแบบสํารวจออนไลน 

 2549 เขียนโปรแกรม ระบบสารสนเทศบริการผูปวย(ในสวนแผนกชนัสตูรและเกบ็โลหิต) 

โรงพยาบาลศรีประจันต จ.สุพรรณบุรี  

 2549 ออกแบบและสราง webpage ใหมใหกับโรงพยาบาลศรีประจันต จ.สุพรรณบุรี  ซึ่ง

ตอนนั้นเปนที่พอใจของเจาหนาที่ในโรงพยาบาลเปนอยางมาก  

 ทํางานกับทีมดาน คอมพิวเตอรและIT ของโรงพยาบาล ซึ่งเปนทีมที่มีชื่อเสียงและรูจักกันดี

ทั่วทั้ง จ.สุพรรณบุรี และจังหวัดใกลเคียง  วามีความชํานาญในดานระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

ติดต้ัง server Internet และ security  ดังรายการตอไปนี้ 

1. 2549 โรงพยาบาลเจาพยายมราช (โรงพยาบาลประจําจังหวัดสุพรรณบุรี) มีระบบ   

เครือขายที่คอนขางจะใหญมาก 

2. 2548 โรงพยาบาลบานไร จ.อุทัยธานี 

3. 2548 โรงพยาบาลดานชาง จ.สพุรรณบรุี 

4. 2548  อบต.ดานชาง จ.สพุรรณบรุี 
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5. 2548 โรงพยาบาลลานสัก จ.อุทัยธานี 

6. 2548 โรงพยาบาลหนองหญาไทร จ.สพุรรณบรุี 

7. 2547 โรงพยาบาลหนองหญาไทร จ.สพุรรณบรุี 

8. 2546 สาธารณสุขจังหวัดสุพรรณบุรี 

 

 

 

 
 


