
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห
ตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง ผลลัพธจากการดําเนินการตาม
ขั้นตอนท่ีวางแผนไว มีดังตอไปนี ้

1) ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส 
2)  ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน  
3)  การรวมบางสวนของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคสผนวกเขากับทฤษฎี
กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน  

 
4.1 ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส 

4.1.1 ผลการวิเคราะหและสรุปความตองการของผูใช 
 ผูประกอบโรงงานอุตสาหกรรมทางดานอาหารแหงหนึ่ง แบงกระบวนการท่ีสําคัญ

ออกมาเบ้ืองตน เปน 5 ขั้นตอนหลัก ท่ีใชงานการพัฒนา 
  -  การออกใบขอซ้ือ  
  -  การตรวจสอบใบขอซ้ือ 
  -  การอนุมัติใบขอซ้ือ 
  -  การออกใบเสนอราคาวัตถุดิบ 
  -  การคัดเลือกผูขายวัตถุดิบ 
  

4.1.2 ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบดวยยูเอ็มแอล 
  หลังจากขั้นตอนการวิเคราะหความตองการของผูใชและความตองการของระบบ
ยอยนี้แลวไดมีการออกแบบระบบดวยการใชยูเอ็มแอลในรูปแบบของยูสเคสไดอะแกรม โดยเม่ือ
พิจารณาถึงความตองการของระบบท้ัง 5 ขั้นตอนแลวพบวา ผูใชระบบมี 3 ระดับ คือ  

1)  ผูท่ีตองการออกใบขอซ้ือซ่ึงก็คือฝายตางๆ ท่ีอยูในโรงงาน (Department) 
         - เพ่ิมใบขอซ้ือตามฝายของตนเองได 

2)  ฝายพิจารณาใบขอซ้ือ (Purchaser) 
       - ตรวจสอบใบขอซ้ือ 
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  - ยอมรับหรือยกเลิกใบขอซ้ือ 
3)  ผูจัดการโรงงาน (Manager) 

  - เลือกใบขอซ้ือท่ีจะอนุมัติ  
  - อนุมัติหรือยกเลิกใบขอซ้ือ 

4)  ผูขายวัตถุดิบ (Supplier)  
  - เลือกใบขอซ้ือท่ีจะเสนอราคาได 
  - เพ่ิมใบเสนอราคาตามใบขอซ้ือ 
  - ยกเลิกใบเสนอราคาได 

 
4.1.3 ผลการทํางานระบบโดยรวมในสวนติดตอกับผูใชและแสดงผล 
การพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะห

ตามลําดับช้ัน : กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง มี 5 ขั้นตอนตามมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพกระบวนการผลิตซอฟตแวร ISO 12207 และตรงตามความตองการของผูใชงานจาก
การทดสอบการยอมรับซอฟตแวร ผลลัพธการทํางานของระบบโดยรวมไดมีการออกแบบภาพรวม
ของระบบโดยใช Context Diagram เปนตัววิเคราะหเพ่ือใหไดภาพรวมของระบบท่ีสมบูรณมากท่ีสุด 
 

 
 

รูปท่ี 4.1 แสดง Context Diagram ของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกส 
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จากการวิเคราะห Context Diagram จะแบงระบบท่ีไดตามความตองการของระบบมี 5 
ขั้นตอนดังนี ้

สวนท่ี 1 คือ การออกใบขอซ้ือจากหนวยงานท่ีตองการซ้ือวัตถุดิบ  
สวนท่ี 2 คือ การตรวจสอบและสงเรื่องใบขอซ้ือ จากฝายจัดซ้ือ 
สวนท่ี 3 คือ การอนุมัติใบขอซ้ือ จากผูจัดการโรงาน 
สวนท่ี 4 คือ การเสนอราคาวัตถุดิบจากผูขาย 
สวนท่ี 5 คือ การคัดเลือกผูขายโดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 

โดยจะมี Activity Diagram เพ่ือใหเห็นขบวนการระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใช
ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่งสมบูรณ
ดังนี้ 
 

 
 

รูปท่ี 4.2 Activity Diagram ของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส  
โดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง 
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เริ่มตนจากหนวยงานภายในโรงงานเขาสูระบบเพ่ือออกใบขอซ้ือท่ีตองการโดยกรอกขอมูล
ท่ีสําคัญพ้ืนฐาน จากนั้นเรื่องท่ีทําการขอซ้ือจะถูกสงไปยังฝายจัดซ้ือเพ่ือตรวจสอบดูวามีความจําเปน
ตอการส่ังซ้ือหรือไม หากมีความสําคัญก็จะโยนเรื่องจากฝายท่ีทําเรื่องขอซ้ือไปยังผูจัดการโรงงานอีก
ทีหนึ่ง หากเอกสารไมมีความเหมาะสมเทาท่ีควรก็จะยกเลิกใบขอซ้ือนั้นไป หลังจากท่ีฝายจัดซ้ือ
ตรวจทานใบขอซ้ือเสร็จแลวก็จะดําเนินการสงใบขอซ้ือไปใหกับผูจัดการโรงงานพิจารณาในการ
อนุมัติใบขอซ้ือนั้น หากไมสามารถอนุมัติใบขอซ้ือนั้นก็จะยกเลิกใบขอซ้ือนั้นไป เม่ือผูจัดการโรงงาน
อนุมัติใบขอซ้ือ จะทําการสงอีเมลไปสูผูขายวัตถุดิบ เม่ือผูขายวัตถุดิบไดอีเมลจะเขาเว็บไซตเพ่ือเขา
ไปดําเนินการกระบวนการออกใบเสนอราคาสินคาผานทางเว็บไซต  จากนั้นฝายจัดซ้ือจะเขาไป
ตรวจสอบการบวนการคัดเลือกผูขาย (กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน Analytic Hierarchy 
Process) โดยเลือกใบขอซ้ือท่ีมีผูขายท่ีเสนอราคาเขามาเสนอราคา 3 ผูฝากขาย เพ่ือท่ีจะนํามาเขา
กระบวนการคัดเลือกโดยมีเปาหมายคือ วัถตุดิบตรงตามความตองการของโรงงาน และมีเกณฑในการ
คัดเลือกคือ ราคาวัตถุดิบ คุณภาพวัตถุดิบ ความตรงตอเวลา และความนาเช่ือถือ  

หลังจากขั้นตอนการวิเคราะหความตองการของผูใชและความตองการของระบบยอยนี้แลว
ไดมีการออกแบบระบบดวยการใชยูเอ็มแอลในรูปแบบของยูสเคสไดอาแกรม โดยเม่ือพิจารณาถึง
ความตองการของระบบ 

 
 

รูปท่ี 4.3 แสดงหนาจอหลักของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเล็คทรอนิกส 
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รูปท่ี 4.4  แสดงหนาจอการปอนช่ือผูใชงานและปอนรหัสผาน 
เขาสูระบบบริหารเว็บไซตปอนช่ือผูใชงานและปอนรหัสผาน การออกใบขอซ้ือจากหนวยงานท่ี
ตองการซ้ือวัตถุดิบ เริ่มจากหนวยงานตางๆ ท่ีมีความตองการซ้ือวัตถุดิบเขาสูระบบเพ่ือทําการออกใบ
ขอซ้ือดังตอไปนี้ เริ่มจาก เขาสูระบบใส ช่ือและรหัสผาน เพ่ือทําการเขาสูระบบ หากเขาสูระบบได
นั้นตองมีการลงทะเบียนใหจาก ผูดูแลระบบอยูกอนแลว หากเขาไมไดตองขอช่ือผูใชและรหัสผาน
จากผูดูแลระบบเทานั้น เม่ือเขาสูระบบได ก็จะมีหนาดังตอไปนี ้
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รูปท่ี 4.5 แสดงหนาจอ Back Office ของระบบ 
 

เมนูท้ังหมดท่ีแสดงเปนการจัดการภายในของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกส 
โดยท่ีแสดงเมนูท้ังหมดนี้เปนการเขาระบบโดย admin ซ่ึงจะเห็นเมนูท้ังหมดของระบบ 
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4.1.3.1 การออกใบขอซ้ือจากหนวยงานที่ตองการซ้ือวัตถุดิบ  
จะมียูสเคสไดอะแกรมดังรูปตอไปนี ้

Purchase Request

Login

Add to Master & 
Details

Update Database
Status="N"

Register

Material

<<extends>>

<<extends>>

Department

 
 

รูปท่ี 4.6 แสดง Use Case ของระบบการออกใบขอซ้ือจากหนวยงานท่ีตองการซ้ือวัตถุดิบ 
  

ซ่ึงจะแสดงวิธีการเขาสูระบบจากผูใชตามหนวยงานตางๆ ทําการเขาสูระบบโดยปอนช่ือ
ผูใชงานและรหัสผาน (ถาไมมีช่ือผูใชงานตองแจงตอผูดูและระบบกอนถึงจะเขาสูระบบได) จากนั้นก็
เลือกเมนูดานซายมือ ช่ือใบขอซ้ือสินคา / วัตถุดิบ / อ่ืนๆ จะปรากฎดังรูปภาพท่ี 4.7 

 
รูปท่ี 4.7 หนาจอทําการออกใบขอซ้ือ 
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จะเริ่มจาก ปอนช่ือผูขอซ้ือกอนวาเปนใคร แลวเรื่องท่ีขอซ้ือ มีวัถตุประสงคในการซ้ือเพ่ือ
อะไร จากนั้นเลือกช่ือสินคาท่ีตองการ ปอนจํานวนตามหนวยนับของสินคา จากนั้น กดปุมเพ่ิมขอมูล 
เพ่ือนําขอมูลท่ีเลือกดังกลาวเขาสูรายละเอียดของสินคาดานลาง ดังรูปท่ี 4.8 

 
รูปท่ี 4.8 หนาจอการเพ่ิมขอมูลเขาสูรายการ 

 
หากมีการเพ่ิมขอมูลอีกก็จะมาตอรายการท่ี 1 ถัดลงไป จากนั้นเม่ือเพ่ิมขอมูลตามท่ีตองการ

แลวก็กดปุมจัดเก็บขอมูลเพ่ือบันทึกขอมูลดังกลาว สวนปุมยกเลิกคือการลบขอมูลท่ีทํามาท้ังหมดใน
หนาจอ 
 

4.1.3.2 การตรวจสอบใบขอซ้ือ  
จากหนวยงานจัดซ้ือจัดหา จะมียูสเคสไดอะแกรมดังรูปท่ี 4.9 

 
รูปท่ี 4.9 แสดง Use Case ของการตรวจสอบใบขอซ้ือ 
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วิธีการของการตรวจสอบใบขอซ้ือดังกลาวนี้จะทําโดยฝายจัดซ้ือจัดหา โดยจะตรวจสอบ
ความถูกตองของใบขอซ้ือท่ีแตละฝายขอซ้ือผานระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิกสดังรูปท่ี 
4.10  

 
รูปท่ี 4.10 แสดงหนาจอการตรวจสอบใบขอซ้ือ 

 

ฝายจัดซ้ือจัดหาตองทําการกดปุม show เพ่ือท่ีจะตรวจสอบรายละเอียดภายในของใบขอซ้ือ
ท่ีตองการ หลังจากตรวจสอบรายละเอียดใบขอซ้ือเสร็จเรียบรอยแลว ก็เช็คถูกดานหนาสุดของแถวท่ี
ตองการ เพ่ือเปนการเลือกใบขอซ้ือท่ีตองการ จากนั้นกดปุม จัดเก็บขอมูล เพ่ือทําการสงขอมูล
ดังกลาวไปไปยังขั้นตอนตอไป สวนปุมยกเลิกจะเปนเลือกท่ีจะลบใบขอซ้ือท่ีไมผานการพิจารณานั้น
ออกไปจากระบบการขอซ้ือวัตถุดิบ 
 

4.1.3.3 การอนุมัติใบขอซ้ือ  
จากหนวยงานตางๆ โดยกระบวนการนี้จะอนุมัติโดยผูจัดการโรงงาน ซ่ึงมีสิทธิใน 

การอนุมัติ หรือยกเลิกรายการดังกลาว 

 
รูปท่ี 4.11 แสดง Use Case ของการอนุมัติใบขอซ้ือ 
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วิธีการอนุมัติการตรวจสอบใบขอซ้ือ จะอนุมัติโดยผูจัดการโรงงานจะตรวจสอบความ
ถูกตองของเอกสารการขอซ้ือกอน โดยวิธีการทํางานจะเหมือนกับการตรวจสอบจากฝายจัดซ้ือจัดหา 
ดังรูปท่ี 4.12  

 
รูปท่ี 4.12 แสดงหนาจอการอนุมัติใบขอซ้ือ 

 
เม่ือกดปุม อนุมัติใบขอซ้ือ จากท่ีเลือกเช็คปุมดานหนาของแถวท่ีตองการแลว จะสงขอมูล

ไปใหผูขายวัตถุดิบผานทางอีเมล หลังจากผูขายวัตถุดิบเขาไปตรวจสอบอีเมลของตนแลว จะลิงค
ขอมูลไปยังเว็บไซตของทางโรงงานเพ่ือทําการเลือกออกใบเสนอราคาวัถตุดิบท่ีตองการดังรูปท่ี 4.16 
ซ่ึงจะเขาไปสูสวนท่ี 4 ของระบบ 
  

4.1.3.4 การออกใบเสนอราคาจากผูขายวัตถุดิบ  
เริ่มจากกระบวนการเขาสูระบบผูขายวัตถุดิบ ท่ีไดออกแบบตาม Use Case การออก 

ใบเสนอราคาจากผูขายวัตถุดิบ  

 
รูปท่ี 4.13 แสดง Use Case ของการออกใบเสนอราคาของผูขายวัตถุดิบ 
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หนาจอหลักของเว็บไซตก็จะมีการเขาสูระบบของผูขายวัตถุดิบ เพ่ือจัดการระบบผูขาย

วัตถุดิบเอง ดังกระบวนท่ีจะอธิบายดังตอไปนี ้

 
 

รูปท่ี 4.14 หนาจอการเขาสูระบบผูขาย 
 

โดยการปอนช่ือผูใชงานของผูขายวัตถุดิบ แลวใสรหัสผาน กดปุมเขาสูระบบผูขายวัตถุดิบ 
จะปรากฎหนาจอดังรูปท่ี 4.15 
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รูปท่ี 4.15 แสดงหนาจอของผูขายวัตถุ 
 

จากการเขาสูระบบของ บริษัท รวมเกษตร ภาคเหนือ ก็สามารถท่ีจะแกไขขอมูลบริษัท 
เปล่ียนรหัสผาน รวมถึงการออกใบเสนอราคาสินคา และตรวจสอบใบส่ังซ้ือสินคาได จากกระบวน
ตามความตองการของระบบ จะเปนการออกใบเสนอราคาสินคา ดังนี ้

 
รูปท่ี 4.16 แสดงถึงใบขอซ้ือท่ีมีอยูในระบบ 
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เม่ือเลือกใบขอซ้ือท่ีตองการแลวจะปรากฏดังรูปท่ี 4.17 

 
รูปท่ี 4.17 ใบเสนอราคาวัตถุดิบ 

 

ผูขายกรอกเลขท่ีใบสําคัญ วันท่ีกําหนดสงของ เครดิตของการรับเงิน และราคาท่ีจะเสนอ
ใหกับทางโรงงาน จากนั้นคลิก ปุม สงใบเสนอราคา ก็จะจบกระบวนการเสนอราคาวัตถุดิบ 
 
  4.1.3.5 การคัดเลือกผูขาย  

โดยกระบวนนี้จะนําทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน เขามาควบคุมและ 
ตัดสินใจในการวิเคราะหการคัดเลือกผูขายดัง Use Case ตอไปนี ้
 

 
 

รูปท่ี 4.18 แสดง Use Case ของการคัดเลือกผูขายโดยใชกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 
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เริ่มจากฝายจัดซ้ือจัดจางเขาสูระบบ แลวเลือกใบเสนอราคาท่ีตองการ ตอจากนั้นเขาสู
กระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน ซ่ึงเริ่มจาก  

1) การสรางแผนภูมิลําดับช้ัน 
- เปาหมาย 
- เกณฑ 
- ทางเลือก 

2) การใหความสําคัญของเกณฑประเมิน 
- สรางตารางเมตริกซ 
- กําหนดมาตราสวนในการวิจัย 
- คํานวณ 
- วัดคาอคต ิ

3) จัดลําดับความสําคัญของทางเลือก 
 

4.2 ทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับชั้น การคัดเลือกผูขายวัตถุดิบโดยใชกระบวนการวิเคราะห
ตามลําดับชั้น 

จากขอมูลเกี่ยวกับขอรองเรียนของทางโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง ตองการ
ส่ังซ้ือวตัถุดิบจํานวนมากเพ่ือใชในการผลิต มีรานคาเขามาเสนอขายวตัถุดิบจํานวน 3 รานคือ ราน A, 
B และ C แตละรานก็มีจุดเดนท่ีแตกตางกันไป ดังนั้น เพ่ือใหสามารถตัดสินใจเลือกรานคาไดตรงตาม
ความตองการในการผลิตมากท่ีสุด ทางโรงงานจึงไดนํากระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน มาชวยใน
การตัดสินใจ โดยตั้งเกณฑในการตัดสินใจคือ ราคา คุณภาพของวัตถุดิบ ความตรงตอเวลา และความ
นาเช่ือถือของรานคา จากนั้นก็ดําเนินการตัดสินใจตามขั้นตอนดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 



37 
 

1) สรางแผนภูมิลําดับชั้นหรือแบบจําลองของการตัดสินใจ 

 
รูปท่ี 4.19 แบบจําลองของการตัดสินใจ 

 
2) สรางตารางเมตริกซเปรียบเทียบเกณฑที่ใชในการตัดสินใจเปนคู โดยกําหนดมาตราสวน

ในการเปรียบเทียบดังนี้ 
ถา aij = 1/3  หมายถึง ปจจัย Ai มีความสําคัญนอยกวา Aj 
ถา aij = 1 หมายถึง ปจจัย Ai และ Aj มีความสําคัญเทากัน 
ถา aij = 3 หมายถึง ปจจัย Ai มีความสําคัญมากกวา Aj 

 
จากการกําหนดมาตราสวนดังกลาว โรงงานสามารถสรางตารางเปรียบเทียบความสําคัญ

ของเกณฑการตัดสินใจตางๆ ไดดังตารางดานลาง 
 

เกณฑ ราคา คุณภาพ ความตรงตอเวลา ความนาเช่ือถือ 
ราคา 1 1/3 1 3 
คุณภาพ 3 1 3 3 
ความตรงตอเวลา 1 1/3 1 1 
ความนาเช่ือถือ 1/3 1/3 1 1 

ผลรวมแนวตั้ง 5.33 2.00 6.00 8.00 
 

ตารางท่ี  4.1 ตารางเปรียบเทียบความสําคัญของเกณฑการตัดสินใจตาง  ๆ
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โดยคาตัวเลขตางๆ ท่ีเติมลงไปในตาราง มีความหมายดังนี ้
- แถวทแยงมุมของตารางมีคาเทากับ 1 เสมอ เนื่องจากเปนการเปรียบเทียบของเกณฑท่ี

เหมือนกันทําใหมีความสําคญัเทากัน เชน ราคาขายกับราคาขาย หรือคุณภาพวัตถุดิบกับ
คุณภาพวัตถุดิบ เปนตน 

- แถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 2 มีคาเทากับ 1/3 หมายความวา ทางโรงงานใหความสําคัญกับราคา
ขายของวัตถุดิบ “นอยกวา” คุณภาพของวัตถุดิบ 

- แถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 3 มีคาเทากับ 1 หมายความวา ทางโรงงานใหความสําคัญกับราคาขาย
ของวัตถุดิบ “เทากับ” การตรงตอเวลาของรานคา 

- แถวท่ี 1 คอลัมนท่ี 4 มีคาเทากับ 3 หมายความวา ทางโรงงานใหความสําคัญกับราคาขาย
ของวัตถุดิบ “มากกวา” ความนาเช่ือถือของรานคา เปนตน 

 
3) คํานวณคาน้ําหนักความสําคญัเกณฑการประเมิน  สามารถทําไดโดยการปรับ “ผลรวม”  

ของแตละคอลัมนใหเทากับ 1  จากนั้นก็คํานวณผลรวมของแตละแถว  และหารผลรวม
ดังกลาวดวย  “จํานวน”  ของเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจ  ซ่ึงในกรณีนี้คือ 4 (ราคา,  
คุณภาพ,  ความตรงตอเวลา และความนาเช่ือถือ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางท่ี 4.2 ผลการคํานวณความสําคัญเกณฑการประเมิน 
 
 
 
 

เกณฑ ราคา คุณภาพ ความตรง
ตอเวลา 

ความนา 
เช่ือถือ 

{(ผลรวมแนวนอน)/4} 
X 100% 

ราคา 0.19 0.17 0.17 0.38 23% 
คุณภาพ 0.56 0.49 0.49 0.38 48% 
ความตรงตอเวลา 0.19 0.17 0.17 0.12 16% 
ความนาเช่ือถือ 0.06 0.17 0.17 0.12 13% 

ผลรวมแนวตั้ง 1 1 1 0.12 100% 
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 จากผลการคํานวณสรุปไดวา ทางโรงงานใหความสําคัญกับ “คุณภาพของสินคา” 
มากท่ีสุด (48.4%) รองลงมาคือ ราคาขายของสินคา  
4) นําทางเลือกที่กําหนดไวในตอนแรก ซ่ึงก็คอืราน A, B และ C มาเปรียบเทียบผานเกณฑที่

ใชในการตัดสินใจทีละเกณฑ เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของทางเลือก ดังนี้ 
 

คุณภาพ ราน A ราน B ราน C 
ราน A 1 1.3 3 
ราน B 3 1 3 
ราน C 1/3 1.3 1 

ผลรวมแนวตั้ง 4.33 1.67 7 
ตารางท่ี 4.3 การตัดสินใจทีละเกณฑ (คุณภาพ) 

 
ปรับใหผลรวมของแตละคอลัมนเทากับ 1 และหาผลรวมแนวนอน หารดวยจํานวน

ตัวเลือกซ่ึงในกรณีนี้ คือ 3 (ราน A, ราน B, ราน C) 
 

คุณภาพ ราน A ราน B ราน C {(ผลรวมแนวนอน)/3} 
X 100% 

ราน A 0.23 0.20 0.43 29% 
ราน B 0.69 0.60 0.43 57% 
ราน C 0.08 0.20 0.14 14% 

ผลรวมแนวตั้ง 1 1 1 100% 

ตารางท่ี 4.4 ปรับผลรวมการคํานวณ 
 

จากผลการคํานวณพบวา ภายใตเกณฑการตัดสินใจเรื่อง “คุณภาพของสินคา” ราน B มา
เปนอันดับหนึ่ง (57%) ราน A มาเปนอันดับสอง (29%) และราน C มาเปนอันดับสาม (14%) จากนั้น
ทําการเปรียบเทียบในทํานองเดียวกันนี้กับเกณฑการตัดสินใจอ่ืนๆ ซ่ึงไดผลลัพธดังตอไปนี ้
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ทางเลือก 
ระดับคะแนนของแตละเกณฑการตัดสินใจ 

ราคา คุณภาพ ความตรงตอ 
เวลา 

ความนา 
เช่ือถือ 

ราน A 33% 29% 32% 43% 
ราน B 10% 57% 22% 47% 
ราน C 57% 14% 46% 10% 

ตารางท่ี 4.5 ผลการคํานวณระดับคะแนนของแตละเกณฑการตัดสินใจ 
 

จากผลการวิเคราะหเกณฑท่ีใชในการตัดสินใจท้ังหมด พบวา แตละรานมีจุดเดนแตกตาง
กันไปกลาวคือ ราน B มีจุดเดนในเรื่องคุณภาพของวัตถุดิบและความนาเช่ือถือของราน (เชน การมี
ช่ือเสียงในทางท่ีดีมายาวนาน มีความม่ันคงหรือความซ่ือสัตย เปนตน) แตในทางกลับกันก็มีราคาขาย
สูงท่ีสุดดวย ทางดานราน C มาเห็นอันดับหนึ่งในเรื่องของความตรงตอเวลาและราคาของวัตถุดิบท่ี
คอนขางถูก แตคุณภาพต่ํากวาท้ังสามราน สวนราน A มีระดับเกณฑการตัดสินใจทุกเกณฑอยูกลางๆ 
ระหวางราน B และราน C ซ่ึงขั้นตอนท่ีทางโรงงานจะดําเนินการตอไปคือ การคํานวณหาลําดับ
ความสําคัญของแตละทางเลือกในภาพรวม ดังนี ้
 

ทางเลือก ราคา  
(22%) 

คุณภาพ 
(48%) 

ความตรง 
ตอเวลา 
(16%) 

ความนา 
เช่ือถือ 
(13%) 

ลําดับ 
ความสําคัญ 

ราน A (0.33)(0.22) (0.29)(0.48) (0.32)(0.16) (0.43)(0.13) 32% 
ราน B (0.10)(0.22) (0.57)(0.48) (0.22)(0.16) (0.47)(0.13) 39% 
ราน C (0.57)(0.22) (0.14)(0.48) (0.46)(0.16) (0.10)(0.13) 28% 

ตารางท่ี 4.6 ผลลัพธจากการคํานวณดวยกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห 
 

ผลลัพธจากการคํานวณดวยกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน ปรากฎวา ราน B มีความ
นาสนในใจมากท่ีสุด ตามดวยราน A และราน C ตามลําดับ ดังนั้น ทางโรงงานจึงมีเหตุผลสนับสนุน
เพียงพอท่ีจะเลือกราน B ในการส่ังซ้ือวัตถุดิบ ถึงแมวาวัตถุดิบท่ีไดจากราน B จะมีราคาสูงกวารานอ่ืน
ก็ตาม 
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4.3 การรวมบางสวนของระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคสผนวกเขากับทฤษฎีกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับชั้น 

ระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับ
ช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง ไดผลลัพธจากการดําเนินการดังตอไปนี้ 
เนื่องจาก AHP เปนเทคนิคท่ีชวยใหผูตัดสินใจหาวัตถุประสงคท่ีมีความสําคัญท่ีสุดหรือตัดสินใจเลือก
ทางเลือกท่ีมีอยูหลายทางได ท้ังนี้เนื่องจาก AHP เปนวิธีการวิเคราะหขอมูลท่ีเนนกระบวนการ
จัดลําดับความสําคัญใหกับวัตถุประสงค ดวยเทคนิคการเปรียบเทียบความสําคัญของแตละ
วัตถุประสงคทีละคูท่ีเรียกวา “Pairwise Comparison” ซ่ึงจะทําใหไดผลลัพธเปนท่ีนาพอใจ 

การตัดสินใจแบบหลายหลักเกณฑ เปนสวนหนึ่งของปญหาทางดานการตัดสินใจท่ีมี
แนวทางในการแกปญหาอยูหลายรูปแบบ แตละจุดประสงคโดยรวมก็เพ่ือทําการเลือกเปาหมาย 
(Objective) ท่ีดีท่ีสุดในทางเลือก (Alternative) ท่ีมีภายใตขอกําหนดของการเปรียบเทียบหลักเกณฑ 
(Criteria) แตละดานในแตละระดับ ซ่ึงวิธีท่ีสามารถนํามาแกปญหาดานการตัดสินใจนั้นมีหลายวิธีแต
ทางผูวิจัยไดเลือก วิธี AHP มาใช ดังนั้นปญหาคือจะตองทําการถวงน้ําหนักหาคาความสําคัญของแต
ละวัตถุประสงคเพ่ือใหไดคําตอบเปนกลางมากท่ีสุด เพราะการคัดเลือกในครั้งนี้ตองทํางานเปนทีม 
และบางวัตถุประสงคไมสามารถท่ีจะตีออกมาเปนคาท่ีสามาถวัดได เชนในเรื่องของความพึงพอใจ
ทางดานเทคโนโลยี ซ่ึงจะอยูในหัวขอการประเมินผลทางดานคุณภาพ เพราะแตละคนก็ตางความรูสึก 
ดังนั้นจึงนําหลักการของ AHP เขามาชวย ซ่ึงจะตองทําการถวงน้ําหนักหาคาความสําคัญตอไป โดยทํา
การหาแหลงขาย 3 รายซ่ึงเปนไปตามนโยบายของบริษัทท่ีวา ในการส่ังซ้ือ Raw Material ตองทําการ
คัดเลือกแหลงขายจาก 3 แหลงขึ้นไปซ่ึงจะเริ่มจากกระบวนเขาสูระบบ หลังจากนั้นเลือกใบเสนอราคา
ท่ีตองการซ่ึงจะแสดงดังรูปท่ี 4.20 และรูปท่ี 4.21 เปนนโยบายของทางโรงงาน ซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงนโยบายไดตามความตองการตามเกณฑท่ีจะคัดเลือกได 

 

 
 

รูปท่ี 4.20 การเลือกใบเสนอราคาจากผูขายวัตถุดิบ 
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รูปท่ี 4.21 แสดงนโยบายของทางโรงงาน (เกณฑ) 

 
จากนั้นจะเขาสูกระบวนการคัดเลือก โดยใชทฤษฎีกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 

ดังตอไปนี ้
 

 
รูปท่ี 4.22 แสดงรูปภาพการคัดเลือกรานคา และเกณฑการคัดเลือก (ราคาสินคา) 
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เลือกความสําคัญตามความเหมาะสมดังตัวอยางดังตอไปนี้  
 

 
รูปท่ี 4.23 แสดงการเลือกความสําคัญ ทางดานเกณฑของราคาสินคา 

 
ราน A มีความสําคัญนอยกวาอยางเดนชัด ราน B เนื่องจาก ราคาสินคา ท่ีเสนอมาจากผูขาย 

ราน A ราคา 28,000 บาท สวนราน B ราคา 35,000 บาท ราน A จึงมีคานอยกวาราน B  
ราน A มีความสําคัญนอยกวาพอประมาณ ราน C เนื่องจาก ราคาสินคาท่ีเสนอมาจากผูขาย 

ราน A ราคา 28,000 บาท สวน ราน C ราคา 32,000 บาท ราน A จึงมีคานอยกวาราน C  
สวน ราน B จะเสนอราคาสูงกวาราน C จึงเลือกมีความสําคัญมากกวาพอประมาณ เปนตน 

หลังจากนั้น ก็กดปุมคํานวณ เพ่ือจะแสดงการคํานวณ ในกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน ดาน
หลังสุดจะแสดง % ท่ีคํานวณออกมาแลว ราน B จะได 63% คือเสนอราคาสูงท่ีสุด รองลงมาก็คือ ราน 
C และ ราน A ตามลําดับ  

หลังจากนั้นก็คํานวณ เกณฑ คุณภาพ เวลา และความนาเช่ือถือ สุดทายก็จะไดผลลัพธซ่ึงจะ
เปนตัวช้ีวัดในการคัดเลือกผูขายวัตถุดิบ 
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รูปท่ี 4.24 แสดงเกณฑท่ีเหลือหลังจากการเลือกความสําคัญ 

 

 
รูปท่ี 4.25 แสดงผลลัพธท่ีไดจากกระบวนการวิเคราะหตามลําดับช้ัน 
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ผลลัพธท่ีไดนํามาวิเคราะหเพ่ือท่ีจะออกใบส่ังซ้ือตอไป ซ่ึง ราน B จะมีลําดับความสําคัญ
มาเปนเปอรเซ็นอับดับ 1 แมราคาขายสินคาจะสูงกวาราน B และ C ก็ตาม 
 
4.4 สรุปผลจากการประยุกตใชวิธี Analytics Hierarchy Process (AHP)  

ในงานวิจัยการคัดเลือกผูขาย การวิเคราะหระบบจะเนนการใชวิธีการท่ีสามารถระบุปญหา 
เรียงลําดับความสําคัญของปญหา และคัดเลือกทางเลือกท่ีมีศักยภาพในการแกปญหา ดังนั้นก็จะ
สามารถทําการเลือกแหลงขายท่ีดีท่ีสุดได 

จากผลการวิจัยจะเห็นไดวาการนําวิธี AHP ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมการทํางาน
ในดานเอกสารตางๆ เชน การออกใบขอซ้ือ, การตรวจสอบใบขอซ้ือ, การยืนยันคําส่ังซ้ือจากเดิม 50% 
เปน 100%, การออกใบเสนอราคาจากผูขายวัตถุดิบ งายตอการปฏิบัติ ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและงายท่ีจะเขาใจมากขึ้นกวาการเดิม ซ่ึงทําใหสะดวกและรวดเร็วในการ
ทํางานมากขึ้น นอกจากนี้ยังสงผลใหลดตนทุนในสวนของกระบวนการนี้ได 

จากการวิจัยนี้ทําใหทราบวาในโลกของการแขงขันทุกวันนี้ท่ีกําไรมีแตลดลง ส่ิงท่ีจะตอง
ทําอยางเรงดวนคือลงลึกถึงตนทุนและคาใชจายท้ังหมดในการผลิต ตองเขาใจถึงผลกระทบและคุณคา
มหาศาลท่ีซัพพลายเออรมีตอการลดตนทุนและคาใชจาย ประสิทธิภาพในการบริหารซัพพลายเออรท่ี
สูงขึ้น เม่ือใชวิธี AHP เปนสวนหนึ่งของการคัดเลือกทําใหม่ันใจถึงผลกระทบของตนทุนและ
คาใชจายในการจัดซ้ือจัดหา การวิเคราะหวิธีนี้ เพ่ือลดตนทุนโดยรวม หรือเพ่ิมคุณคาทางดานคุณภาพ
และบริการ หรือในดานอ่ืนๆ ของซัพพลายเออร ถือเปนรากฐานสําคัญท่ีนําไปสูการไดเปรียบในเชิง
แขงขัน 


