
บทที่ 2 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การพัฒนาระบบระบบการจัดซ้ือจัดจางแบบอิเลคทรอนิคส โดยใชทฤษฎีกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับช้ัน:  กรณีศึกษาโรงงานผูผลิตซอสถ่ัวเหลืองแหงหนึ่ง ผูศึกษาไดทําการศึกษา
ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบท่ีสามารถนํามาประยุกตใชกับงานได คือ ทฤษฎีกระบวนการ
วิเคราะหตามลําดับช้ัน Analytic Hierarchy Process (AHP) 

 
2.1 กระบวนการลําดับชั้นเชิงวิเคราะห (The Analytic Hierarchy Process) 

กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหไดรับการพัฒนาขึ้นโดย Thomas L. Saaty (1977) เปน
เทคนิคท่ีใชจัดการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบและวิเคาะหหาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมในปญหา
ตัดสินใจท่ีซับซอน โดยการสรางรูปแบบปญหาใหเปนโครงสรางลําดับช้ัน และนําขอมูลท่ีไดจาก
ความคิดเห็นของผูตัดสินใจ มาวิเคราะหหาบทสรุปของแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมเปนกระบวนการ
ชวยในการตัดสินใจ โดยอาศัยหลักการของการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ วิธีทํานั้นจะตองจัดเกณฑ
ของเปาหมายท่ีตองการศึกษาใหอยูในลักษณะเปนลําดับช้ัน สวนในระดับท่ีต่ําลงมาจะเปนเกณฑ 
เกณฑยอย (Sub-Criteria) ตามลําดับ จนถึงทางเลือก ซ่ึงจะเปนระดับท่ีต่ําสุดของการจัดลําดับขั้น 

การวิเคราะหจะใชหลักการเปรียบเทียบเปนคู (Pair wise Comparison) ของเกณฑ ซ่ึงคา
ความสําคัญในการเปรียบเทียบจะอยูในชวงตั้งแต มีความสําคัญเทากันจนถึงมีความสําคัญมากกวา
อยางยิ่ง (มีความสําคัญเทากัน มีความสําคัญมากกวาพอประมาณ มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัด
มีความสําคัญมากกวาอยางเดนชัดมาก มีความสําคัญมากกวาอยางยิ่ง) ซ่ึงสามารถแปลงมาเห็น
ตัวเลขระหวาง 1 ถึง 9  

ผลจากการเปรียบเทียบในแตละคูเรียบรอยแลว จะสามารถคํานวณหาน้ําหนักของแตละ
เกณฑออกมาเปนตัวเลข เพ่ือแสดงใหผูบริหาร ไดเห็นถึงความสําคัญของแตละเกณฑอยางชัดเจน 

การคํานวณหาน้ําหนักของแตละเกณฑในเมตริกซสามารถหาคาไดโดยใชวิธีคํานวณ
ไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) ของแตละเมตริกซ และเวคเตอรนี้จะถูกน้ําหนักดวยน้ําหนักของ
เกณฑในระดับท่ีสูงกวา ขั้นตอนนี้จะถูกทําซํ้าไปเรื่อยๆ จากบนลงลางตามโครงสรางลําดับขั้นใน
ท่ีสุดจะไดทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหนี้เหมาะสมสําหรับการตัดสินใจแบบพหุเกณฑ
เนื่องจาก 

(1) สามารถใชกับการตัดสินใจคนเดียว และสามารถใชไดดีกับการตัดสินใจท่ีมีผู
ตัดสินใจเปนกลุม ในการตัดสินใจเปนกลุม สามารถชวยอภิปรายหาวัตถุประสงครวม และทางเลือก
ท่ีได ในขณะสรางโครงสรางการตัดสินใจ 

(2)  เปนกระบวนการใหความสําคัญในขั้นตอนการเลือก (Choice) ในขั้นตอนการ
ตัดสินใจ 

(3)  สามารถใชงานไดดีกับปญหาท่ีมีความสลับซับซอน กระบวนการนี้มีขั้นตอน
ดําเนินการไมยุงยากสับสน และมีความยืดหยุนสูงในการปรับเปล่ียนน้ําหนักความสําคัญหรือเกณฑ
การตัดสินใจตางๆ ได 

(4)  ใชงานไดท้ังปญหาท่ีประกอบดวยปจจัยท่ีตีคาเปนเงินไดและตีคาเปนเงินไมได 
(5)  สรางปญหาใหเปนไปตามโครงสรางปญหาของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห

จะชวยใหกลุมผูตัดสินใจไมขาด หรือลืมนึกถึงเกณฑตัดสินใจหรอืวัตถุประสงคตลอดจนทางเลือก
ท่ีจําเปนในขณะการตัดสินใจ เนื่องจากส่ิงตางๆ เหลานี้มีจํานวนมาก สลับซับซอน และไมสามารถ
จําไดหมดในขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 

 
รูปแบบของกระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะห จะอยูบนหลักการพ้ืนฐานสามประการ

ของการวิเคราะหแบบตรรกศาสตร ซ่ึงประกอบดวย 
(1) หลักการของการสรางการแยกออก (Decomposition) ของปญหาของลําดับขั้น 
       เปนการสรางรูปแบบของปญหาใหเปนโครงสรางลําดับช้ันท่ีมีความสัมพันธ

เช่ือมโยงกันระหวางระดับช้ัน โดยแตละปจจัยท่ีอยูในระดับเดียวกันจะเปนอิสระตอกั น
องคประกอบหลักของโครงสรางลําดับช้ันประกอบดวย ระดับช้ันของวัตถุประสงค ปจจัยท่ีใชเปน
เกณฑการตัดสินใจและแนวทางเลือกตางๆ ของปญหาตามลําดับ 

(2) หลักการใชดุลพินิจเปรียบเทียบ 
       เปนสวนของการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยในกระบวนการลําดับช้ันเชิง

วิเคราะห ผูตัดสินใจจะตองเปรียบเทียบปจจัยท่ีอยูในระดับช้ันเดียวกันเปนคูๆ โดยจะคํานึงถึง
ความสําคัญของปจจัย ภายใตปจจัยในระดับช้ันท่ีสูงกวา และประยุกตใหอยูในรูปแบบของเมตริกซ 
รวมท้ังใชทฤษฎีไอเกนเวคเตอร (Eigenvector) มาชวยในการตรวจสอบความสอดคลองของขอมูล 
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(3) หลักการวิเคราะหความสําคัญกอนหลัง 
       หลังจากไดคาน้ําหนักของปจจัยตางๆ ท่ีเปนผลมาจากการเปรียบเทียบความสําคัญ

ของปจจัยเปนคูๆ ในระดับช้ันเดียวกัน คาน้ําหนักของปจจัยในแตละระดับช้ันจะถูกวิเคราะหหาคา
น้ําหนักรวมของปจจัย โดยคํานึงถึงปจจัยในระดับท่ีเหนือกวา และการวิเคราะหจะเริ่มตนจากระดับ
ท่ีหนึ่งซ่ึงเปนวัตถุประสงคของปญหา ลงไปสูระดับต่ําสุดซ่ึงเปนแนวทางเลือกของปญหา 

 
2.1.1 ประโยชนของ AHP กระบวนการลําดับช้ันเชิงวิเคราะหเปนกระบวนการตัดสินใจ

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะมีจุดเดนหลักๆ ดังนี ้
2.1.1.1 งายในการสราง และสามารถนําเอาปจจัยท่ีเปนท้ังนามธรรมและรูปธรรมมา

วินิจฉัยไดอยางมีความสอดคลองกันของเหตุผล 
2.1.1.2 สามารถใชไดท้ังบุคคละรรมดาและหมูคณะ 
2.1.1.3 มีความคลายคลึงกับกระบวนการทางความคิดของมนุษย 
2.1.1.4 สนับสนุนการสรางประชามติและการประนีประนอม เนื่องจากในโลกของ

ความเปนจริงตองมีการไดมาเสียไป เพ่ือจะรักษาประโยชนรวมกัน 
2.1.1.5 ไมตองการผูเช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุมช้ีนําดังเชนท่ีเกิดขึ้นกับการตัดสินใจ

โดยวิธีปกติธรรมดาท่ัวไป 
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จากจุดเดนท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา AHP มีประโยชนอยางมากมายดังแสดงใน 
รูปท่ี 2.1 

 

AHP

ความเปนหน่ึงเดียว
AHP เปนกระบวนการที่

งายตอการเขาใจและ
ยืดหยุน

กระบวนการท่ีทําซํ้าได
AHP ชวยใหผูตัดสินใจสามารถ
ทําใหกรอบของปญหาสมบูรณ

ข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพของการ
วินิจฉัยโดยการทบทวนซํ้าแลวซํ้าอีกได

การวินิจฉัยและประชามติ
AHP ไมเนนเรื่องการลงประชามติแต

จะเนนเรื่องการสังเคราะหขอมูลที่มาจาก
การวินิจฉัยของทุกๆ คนในกลุม

การไดมาเสียไป
AHP พิจารณาถึงลําดับความสําคัญ

เปรียบเทียบของปจจัยตางๆ
ในระบบและชวยใหผูตัดสินใจเลือก

ทางที่เหมาะสมที่สุดตรงตามเปาหมาย

การสังเคราะห
AHP ชวยวิเคราะหทางเลือกใน

รูปของลําดับความสําคัญโดยรวม

ความสอดคลอง
AHP 

สามารถตรวจสอบดูวา
การวินิจฉัยหาลําดับ
ความสําคัญมีเหตุผล
สอดคลองกันหรือไม

การวัดผล
AHP สามารถวัดคุณสมบัติที่เปน

นามธรรมได และมีผลของการตัดสินใจ
อยูในรูปของลําดับความสําคัญ

โครงสรางที่เปนแผนภูมิระดับชั้น
AHP เปนกระบวนการท่ีคลายคลึงกับ

ความคิดของมนุษยซ่ึงทําใหงายตอการใช
และเขาใจ

การเชื่อมโยง
AHP สามารถใชกับองคประกอบ

ที่มีสวนเช่ือมโยงไมวาจะเปนในรูปแบบ
ไหนก็ตาม

ความซับซอน
AHP แยกโครงสรางที่ซับซอนออกมา
เปนสวนๆ เพื่อใหงายตอความเขาใจ

 
รูปท่ี 2.1 ประโยชนของ AHP 

 
2.1.2 ขั้นตอนของกระบวนการ AHP ประกอบดวยดังนี้ 

2.1.2.1 กําหนดวัตถุประสงคของปญหาท่ีจะทําการตัดสินใจ 
2.1.2.2 กําหนดปจจัยท่ีจะใชเปนเกณฑการตัดสินใจสําหรับปญหาท่ีกําลังพิจารณาอยู 
2.1.2.3 สรางรูปแบบของปญหาเปนโครงสรางลําดับช้ันของเกณฑ เกณฑยอยส่ิงท่ีตอง

กระทํากอนของทางเลือก และทางเลือกท่ีเกี่ยวของ 
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ลําดับช้ัน (Hierarchy) แบบท่ัวไปจะถูกแสดงในภาพท่ี 2.2 
 

 
 

รูปท่ี 2.2 รูปภาพแสดงแผนภูมิลําดับช้ัน 
 

2.1.2.4 เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของปจจัยภายใตวัตถุประสงคของปญหาเปนคูๆ 
โดยจัดใหอยูในรูปแบบของเมตริกซดังแสดงไวในตารางท่ี 2.1 
 

ปจจัย ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 น้ําหนัก 
ปจจัย 1 
ปจจัย 2 

. 

. 
ปจจัย m 

1 
a21 

 
 

am1 

a21 
1 
 
 

am2 

a 1m 

a 2m 

 
 
1 

w 1
0 

w 2
0 

 
 

w m
0 

ตารางท่ี 2.1 การเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
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หมายเหต ุ
(1)   aij เปนคาความสําคัญของปจจัย i เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัย j ภายใตวัตถุประสงค

ของปญหา 
(2)   aji  =   1 /  aij 
(3)   Wi

0 เปนคาน้ําหนักของปจจัย i ภายใตวัตถุประสงคของปญหา 
การเขามาของเมตริกซของการเปรียบเทียบจะแสดงถึงความสําคัญแบบสัมพันธกัน 

(ชอบมากกวาหรือความเหมาะสม) ท่ีถูกตัดสินโดยผูเช่ียวชาญ โดยปกติจะใชขนาด (Scale) จาก 1 
ถึง 9 ดังแสดงในตารางท่ี 2.2 
 

คาความสําคัญ นิยาม คําอธิบาย 
1 มีความสําคัญเทากัน ปจจัยท้ังสองท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความสําคัญเทาเทียมกัน 
3 มีความสําคัญมากกวา

พอประมาณ 
ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความสําคัญ
มากกวาปจจัยตัวหนึ่งพอประมาณ 

5 มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัด 

ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบ มีความสําคัญ
มากกวาปจจัยอีกตัวหนึง่อยางเดนชัด 

7 มีความสําคัญมากกวา
อยางเดนชัดมาก 

ปจจัยท่ีกําลังพิจารณาเปรียบเทียบมีความสําคัญ
มากกวาปจจัยอีกตัวหนึ่งอยางเดนชัดมาก 

9 มีความสําคัญมากกวา
อยางยิ่ง 

คาความสําคัญสูงสุดท่ีจะเปนไปได ในการ
พิจารณาเปรียบเทียบปจจัยท้ังสอง 

2, 4, 6, 8 เปนคาความสําคัญ
ระหวางกลางของคาท่ี
กลาวไวขางตน 

คาความสําคัญในการเปรียบเทียบปจจัยถูก
พิจารณาวาควรเปนคาระหวางกลางของคาท่ี
กลาวไวขางตน 

ตารางท่ี 2.2 ตารางเกณฑมาตรฐานท่ีใชในการเปรียบเทียบความสําคัญ 
 

หมายเหตุ เม่ือปจจัยหรือทางเลือกท้ังสองท่ีเปรียบเทียบกัน ตองการคาความสําคัญท่ี
ละเอียดมากกวาคาความสําคัญมาตรฐานท่ีแสดงไวขางตน อาจนําคาความสําคัญท่ีเปนคา 1.1, 1.2, 
… มาใชได ท้ังนี้เพ่ือใหคาท่ีไดจากการเปรียบเทียบเหมาะสมยิ่งขี้น 
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2.1.2.5  วิเคราะหหาคาน้ําหนักของปจจัย คาดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index, 
C.I.) และคาอัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio, C.R.) ในระดับท่ีสอง โดยการใชทฤษฎี
ของ ไอเกนเวคเตอร มาชวยในการวิเคราะหคาน้ําหนักของปจจัยหาไดจากการหารคาความสําคัญท่ี
อยูในแตละแถวแนวตั้งดวยผลรวมของคาความสําคัญในแถวแนวตั้งเดียวกันของเมตริกซนั้นและ
คาเฉล่ียในแตละแถวแนวนอนของเมตริกซท่ีไดจากผลขางตน คือ คาน้ําหนักของปจจัยในแถวนั้น
สําหรับคาดัชนีความสอดคลอง และอัตราสวนความสอดคลองจากทฤษฎีของไอแกนเวคเตอร เรา
จะไดวา 

C.I.     =   ( max – 1) / (n-1) 
C.R.     =  C.I. /  R.I. 
ท้ังนี้วิธีการหาคาดัชนีความสอดคลอง และคาอัตราสวนความสอดคลอง ซ่ึงสามารถใช

ตรวจสอบความสอดคลองของคาความสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบปจจัยตางๆ วาจะสามารถใช
ในการวิเคราะหปญหาการตัดสินใจไดหรือไม 

2.1.2.6 เปรียบเทียบหาคาความสําคัญของปจจัย หรือทางเลือกของระดับตอมา ภายใต
ปจจัยตัวเดียวกันในระดับถัดขึ้นมากอนหนานี้และวิเคราะหหาคาน้ําหนักของปจจัยคาดัชนี้ความ
สอดคลอง และคาอัตราสวนความสอดคลองของขอมูลในระดับช้ันนี้ดวยวิธีแบบเดียวกับขางตน 

2.1.2.7 วิเคราะหหาคาน้ําหนักของทางเลือกตางๆ ภายใตวัตถุประสงคของปญหา โดย
การพิจารณาหาคาน้ําหนักรวมของปจจัยจากระดับท่ีหนึ่งลงไปสูระดับต่ําสุด ซ่ึงเปนคาน้ําหนักของ
ทางเลือก ภายใตวัตถุประสงคของปญหาท้ังนี้คาน้ําหนักรวมของปจจัย เปนผลรวมจากผลคูณคา
น้ําหนักแตละตัวของปจจัย ภายใตปจจัยหนึ่งๆ ในระดับถัดขึ้นมาดวย คาน้ําหนักรวมของปจจัย
เดียวกันในระดับถัดขึ้นมา ตัวอยางปญหาลําดับช้ันสามระดับ แสดงไวในตารางท่ี 2.3 
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เกณฑการตัดสินใจ ปจจัย 1 ปจจัย 2 ปจจัย 3 น้ําหนักรวม 

ทางเลือก W1
0 W2

0 W3
0 

 

A1 
 

A2 
 

A3 

 

W1
f1 

 
W2

f1 
 

W3
f1 

 

W1
f2 

 
W2

f2 
 

W3
f2 

 

W1
f3 

 
W2

f3 
 

W3
f3 




3

1J
Wj

0 * W1
fj 

 




3

1J
Wj

0 * W2
fj 

 




3

1J
Wj

0 * W3
fj 

 

ตารางท่ี 2.3 ตัวอยางปญหาลําดับช้ันสามระดับ 
 

2.1.3 พ้ืนฐานทางทฤษฎีของไอเกนเวคเตอร 
สมมุติให 
C1, C2,  … , Cn  เปนปจจัยหรือทางเลือกตางๆ ท่ีกําลังพิจารณาในระดับขั้นใดขั้นหนึ่ง

ขณะท่ี aij จะเปนคาความสําคัญของปจจัย i  เม่ือเทียบกับปจจัย j  ภายใตปจจัยหนึ่งท่ีกําลังพิจารณา
ในระดับขึ้นมา ซ่ึงเราสามารถนํามาเขียนใหอยูในรูปของเมตริกซไดโดยท่ี 

A  = (aij) 
และ aji หรือ  aij =  1 / aij     โดย     i  =  1, 2, …, n 

                      j   =  1, 2, …, n 
คาความสําคัญท่ีอยูในเมตริกซ (aij) สามารถท่ีจะใชในการวิเคราะหปญหาการตัดสินใจ

ไดก็ตอเม่ือ 
aik = aij * ajk  สําหรับ i , j และ k ท้ังหมด 
โดยเรียกรูปแบบของเมตริกซนี้วา เมตริกซสอดคลอง (Consistency Matrix) และจากท่ี

เมตริกซของคาความสําคัญเปนเมตริกซสอดคลองเราจะไดวา คา aij เปนผลมาจากคาน้ําหนักของ
ปจจัยท่ีนํามาเปรียบเทียบกัน นั่นคือ 
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aij = Wi / Wj  โดยท่ี  i,j = 1, 2, …, n 
aij * ajk = (Wi / Wj) * (Wj / Wk) 
            =  Wi / Wk = aik 

และ aji =  Wj / Wi = 1 / (Wi / Wj) = 1 / aij 
พิจารณาในกรณีท่ี A เปนเมตริกซสอดคลอง  

A * x = y   โดยท่ี x = (x1, x2, …,  xn) ,  y = (y1, y2, …, yn) 
นั่นคือ 
 



n

J 1
 aji xi =  yi  โดยท่ี i = 1, 2, …,n 

 
และจากสมการ (1) 
 

Aij * Wj / Wi = 1  โดยท่ี i,j = 1, 2, …, n 
 

ดังนั้น 
 



n

J 1
 aij Wj / Wi =  1  โดยท่ี i = 1, 2, …, n 

 
หรือ 
 



n

J 1
 aij wj  =  n * wi  โดยท่ี i = 1, 2, …, n 

 
นั่นคือ 

A * W = n * W 
 

จากสมการ (2) ตามทฤษฎีเมตริกซแสดงใหเห็นไดวา n และ W เปนคาไอเกนและ
ไอเกนเวคเตอรของเมตริกซตามลําดับ เราสามารถเขียนสมการ (2) อยูในรูปแบบเต็มไดเปน 

 



15 
 

 
 
ในทางปฏิบัติ คา aij เปนคาความสําคัญท่ีไดจากการใชวิจารณญาณของผูตัดสินใจ

เปรียบเทียบปจจัยหรือทางเลือก i กับ j ภายใตปจจัยหนึ่งในระดับถัดไป ดังนั้นคา aij ท่ีไดอาจ
เบ่ียงเบนไปจากคาท่ีควรจะเปนตามทฤษฎี มีผลทําใหสมการ (2) ไมเปนความจริง ในกรณีดังกลาว
นี้เราสามารถนําหลักการของทฤษฎีเมตริกซ มาชวยในการวิเคราะหหาคาความสอดคลองของขอมูล
ในเมตริกซท่ีพิจารณา กลาวคือ 

(1)  จากความจริงท่ีวา  1,  2, …,  n เปนคาท่ีเหมาะสมของสมการ 
       A * X =  * X 
      นั่นคือ  n จะเปนคาไอเกนของเมตริกซ A และถา aij =  1 สําหรับทุกๆ i เราจะไดวา 
     



n

i
i

1
 = n 

 
     ดังนั้นสมการ (2) จะเปนจริงไดก็ตอเม่ือ ทุกๆ คาไอเกนเปนศูนย ยกเวนคาหนึ่งซ่ึงมี

คาเทากับ n ( max) 
 

     ในกรณีท่ีคา aij ของเมตริกซ A ซ่ึงเปนเมตริกซสวนกลับ (Reciprocal Matrix) มีคา
เปล่ียนแปลงเล็กนอย คาไอเกนของเมตริกซ A ก็จะมีคาเปล่ียนแปลงไปเล็กนอยเชนกัน 

     ดังนั้นจากความจริงดังกลาวขางตน ถา aij ของเมตริกซ A เทากับ 1 สําหรับทุกๆ i และ
เมตริกซ A เปนเมตริกซสวนกลับ คา aij ท่ีเปล่ียนแปลงไปเล็กนอย จะไมมีผลทําใหคา  max 
เปล่ียนแปลงจากคา n มากนัก และคาไอเกนท่ีเหลือก็ยังคงมีคาเขาใกลศูนย สําหรับการวิเคราะหหา
คาน้ําหนักของปจจัยหรือทางเลือกเมตริกซ ท่ีไดจากการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยหรือ
ทางเลือกตางๆ ในระดับเดียกันจะไดจาก 

     A * W =  max * W 

w1/w1        w1/w2….    w1/wn 
 

w2/w1 . 
. 

wn/w1 wn/w2…. wn/wn 

* = n  * 

w1 

w2 

wn 

w1 

w2 

wn 
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และคาท่ีเปนตัวช้ีคาความเบ่ียงเบนของ  max ไปจาก n จะเทากับ 
     ดัชนีความสอดคลอง (C.I.) = ( max-n) / (n-1) 

       คาความสําคัญท่ีไดจากการเปรียบเทียบปจจัยตางๆ ในระดับเดียวกัน สามารถนําไป
เปนขอมูลท่ีใชเปนเกณฑการตัดสินใจปญหาได ก็ตอเม่ือ คาอัตราสวนความสอดคลอง มีคานอยกวา 
0.1 ท้ังนี้ 

     อัตราสวนความสอดคลอง (C.R.) = C.I. /  R.I. 
     โดยท่ีดัชนี้เชิงสุม (Random Index, R.I.) เปนคาดัชนีความสอดคลอง ซ่ึงไดจากการ

สุมตัวอยางของเมตริกซสวนกลับ ท่ีใชเกณฑมาตรฐานของคาความสําคัญอยูระหวาง 1-9 สําหรับ
คาเฉล่ียดัชนีเชิงสุม ท่ีไดจากการทดลองในแตละมิติของเมตริกซ n = 1 ถึง 10 แสดงไวในตารางท่ี 
2.4 

 
n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
R.I. 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 

ตารางท่ี 2.4 คาเฉล่ียของดัชนีเชิงสุมในแตละเมตริกซ n*n 
 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ณัติฐากร ชูกาน และอรรถกร เกงพล (2545) ไดใชวิธีการ AHP ในการออกแบบระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจในการประเมินบริษัทขนสง สําหรับการคัดเลือกมาทําการขนสงเพ่ือกระจาย
สินคาจากโรงงานผลิตท่ีมีสินคาหลากหลายแบบไปสูศูนยกระจายสินคาตางๆ และเพ่ือศึกษาถึง
ปจจัยท่ีมีผลกระบทบตอการตัดสินใจเลือกบริษัทขนสงบนพ้ืนฐานของการใชตัวแบบการขนสง 
Multicommodity รวมกับวิธีวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน AHP และการวิเคราะหขั้นสุดทายดวยโปรแกรม
เชิงเสนตรง (LP) ซ่ึงวิธีการดังกลาวนี้จะไดการประเมินบริษัทขนสงท่ีอยูบนพ้ืนฐานของกฎเกณฑ
ในการตัดสินใจท่ีมีความหลากหลายท้ังดานปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลลัพธของทางเลือกท่ีไดจาก
การวิจัยจะใหทางเลือกท่ีเหมาะสมกวาทางเลือกท่ีพิจารณาเฉพาะปจจัยเชิงปริมาณ (ตนทุน) เพียง
อยางเดียว 

เมธี เอกะสิงห (2543) ไดนําหลักการ AHP มาใชในการวิเคราะหระบบเกษตรซ่ึงเปน
ขั้นตอนสําคัญในกระบวนการใชแนวทางเชิงระบบในการวิจัยและพัฒนาการเกษตร ในงานวิจัย
ระบบ การทําฟารม การวิเคราะหระบบจะเนนการใชวิธีการท่ีสามารถระบุปญหา เรียงลําดับ
ความสําคัญของปญหา และคัดทางเลือกท่ีมีศักยภาพในการแกปญหา เพ่ือนําไปทําการทดสอบ
รวมกับเกษตรในไรนา เม่ือขอบเขตของระบบท่ีสนใจขยายขึ้นเปนระดับชุมชน งานวิเคราะหระบบ



17 
 

เกษตรจึงเปล่ียนมาใชวิธีการวิเคราะหระบบนิเวศเกษตร และการประเมินสภาวะชนบทแบบเรงดวน 
หรือวิธีการท่ีคลายคลึงกันในช่ืออ่ืน วิธีการเหลานี้ ตางประกอบดวยขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลเชิง
พ้ืนท่ี ซ่ึงนําไปสูการระบุปญหาและโอกาส ในแตละระบบยอยในพ้ืนท่ีเปาหมาย ดังนั้นจึงตองการ
ระบบท่ีชวยในการเตรียมขอมูลกอนวิเคราะห 

งานวิจัยนี้จะทบทวนรูปแบบของการวิเคราะหระบบเกษตรท่ีผานมา พรอมท้ังเสนอแนว
ทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศดานขอมูลเชิงพ้ืนท่ี และวิธีการวิเคราะหเชิงปริมาณท่ีเกี่ยวของกับ
กระบวนการตัดสินใจ เพ่ือพัฒนาวิธีการวิเคราะหระบบเกษตรในรูปแบบใหม 
 
2.3 แบบจําลองการพัฒนาซอฟตแวรแบบคอยเพ่ิมขึ้น (Incremental Development) 

การพัฒนาจะเริ่มตนจากสภาวะท่ีเปนอยูไปสูจุดหมาย  โดยทําซํ้า ๆ  กันซ่ึงการทําซํ้าแต
ละครั้ง จะใชขั้นตอนการพัฒนาจากแบบจําลองน้ําตก (Waterfall Model) มาใชการพัฒนา ซ่ึง
หลังจากพัฒนาระบบในรอบ (Increment) แรกของแบบจําลองกระบวนการชนิดนี้ยังไมใชระบบท่ี
สมบูรณ เปนเพียงระบบสวนแรกเทานั้น จนเม่ือมีการพัฒนาในรอบท่ี 2 จึงจะไดระบบในสวนท่ี 2 
เพ่ิมเติมเขาไป ทําลักษณะเชนนี้ตอไปเรื่อยๆ จนกวาจะไดระบบท่ีสมบูรณท่ีสุด และแบบจําลองท่ีมี
ลักษณะการทํางานดังกลาวนี้วา แบบจําลองแบบคอยเพ่ิมขึ้น 

 
รูปท่ี 2.3 แสดงแบบจําลองการพัฒนาซอฟตแวรแบบคอยเพ่ิมขึ้น 

 
การพัฒนาซอฟตแวรโดยใชแบบจําลองนี้จะทําผูใชไดใชระบบเร็วขึ้น และสามารถ

ปรับตัวกับระบบใหมไดอยางคอยเปนคอยไป  เพราะจะไดระบบมาใชอยูเรื่อยๆ ทําใหสามารถ
ติดตามความเคล่ือนไหวและการเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลา  ผูใชจะตองใหคําแนะนําและรวมใน
การพัฒนาแตละขั้นตอน นอกจากนี้การพัฒนาโดยใชแบบจําลองแบบคอยเพ่ิมขึ้นจะชวยปองกันกัน
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ไมใหผูใชรองขอใหทําฟงกชันบางอยางมากเกินความจําเปน เนื่องจากผูใชตองติดตามระบบอยู
เสมอ  จะทําใหสามารถบอกเฉพาะความตองการท่ีแทจริงเทานั้น  ผูพัฒนาก็ไมตองไปเสียเวลากับ
ส่ิงท่ีไมคอยไดมีโอกาสใช  และยิ่งจะทําใหซอฟตแวรมีความซับซอนมากขึ้นโดยไมจําเปนการ
พัฒนาจะเริ่มจากความตองการท่ีจําเปนเทานั้น  แลวคอยๆ เพ่ิมในแตละครั้ง ซ่ึงโดยท่ัวไประยะเวลา
ในการพัฒนาในแตละรอบควรหางกันประมาณ 1-2  สัปดาห จากการแบงงานสวนๆ และเปนระยะ
เชนนี้  ทําใหการจัดการและการบริหารโครงการงายขึ้นเปนอันมาก นอกจากนี้ยังชวยลดความเส่ียง
ในการพัฒนาระบบ เพราะแตละรอบของการพัฒนา จะมีการนําระบบในรอบกอนหนามาทดสอบ
รวมดวย และควรจะมีการวางแผนประสานระบบท่ีดี เพ่ือลดขอผิดพลาดท่ีจะเกิดขึ้นดวย 

 
 


