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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1 แนวทางการคนควาและพัฒนา 
การศึกษาคนควาและการพัฒนาระบบแปลหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยโปรแกรมแปลของ

ไมโครซอฟตบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบสมารต: ขอความภาษาอังกฤษเปนขอความภาษาอ่ืน 36 

ภาษา พรอมการสังเคราะหเสียงพูดเพื่อใหการคนควาเปนไปอยางมีระเบียบหลักการ ผูคนควาจึง

เลือกพัฒนาซอฟตแวรตามหลักการมาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวรISO 29110 VSE มี

กระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรท่ีเปนระบบและเขาสูกระบวนการสากลโดยจะเปนการเร่ิมตน

ในเชิงกิจกรรมของการปรับปรุงกระบวนการหรือSPI (Software Process Improvement) ไดให

ความสําคัญในกระบวนการท่ีจะตองทําการปรับปรุงใหเปนระบบและเปนสากล 2 กระบวนการ

หลักคือกระบวนการดานการบริหารโครงการ(Project Management) ดังรูปท่ี 3.1 และ

กระบวนการดานการสรางซอฟตแวร(Software Implementation) ดังรูปท่ี 3.2ซ่ึงจะประกอบดวย

กระบวนการยอยๆภายในอีกท้ังสองกระบวนไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับองคกรขนาดเล็กจึงมี

ความเหมาะสมในการประยุกตใชไดทันที 

3.2  กระบวนการบริหารโครงการ(Project Management Process) 
ประกอบดวยกระบวนการยอย 4 กระบวนการดังนี้ 
3.2.1  การวางแผนโครงการ(Project Planning)เปนข้ันตอนแรกท่ีมีความเกี่ยวของกับ

ความเปนมาของโครงการโดยมีแนวความคิดจากแหลงตางๆที่ตองการใหมีโครงการเกิดข้ึนและ
เปนเร่ืองเกี่ยวของกับการเปล่ียนปจจัยทางการบริหาร การวางแผนโครงการจะเร่ิมต้ังแตการกําหนด
วัตถุประสงคของโครงการวิธีการจัดการและวิธีทํางานตางๆเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายโดยการแยก
โครงการออกเปนกลุมงานและงานแลวเสร็จจึงกําหนดเวลาแตละงานตลอดจนความสัมพันธ
ระหวางงานตามท่ีระบุในเอกสาร Project Planningท่ีแสดงในภาคผนวก 
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รูปท่ี 3.1กระบวนการบริหารโครงการ(Project Management Process) ของISO 29110 VSE 

 
3.2.2  การติดตามแผนโครงการ(Project Planning Execution)การเก็บรวบรวมขอมูล

การปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกําหนดไวเพ่ือตัดสินใจแกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหผลงานเปนไป
ตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยมุงท่ีจะตอบคําถามหลักวาในการดําเนินงานน้ัน
ไดรับทรัพยากรครบถวนหรือไมไดปฏิบัติงานตามแผนงานท่ีกําหนดหรือไมไดผลตรงตามท่ี
กําหนดหรือไมขอมูลจากการติดตามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการเรงรัดใหงาน/โครงการดําเนิน
ไปตรงตามเปาหมายของแผนงานและแลวเสร็จภายในกําหนดเวลาตามท่ีระบุในเอกสาร Progress 

Status Recordและ Meeting Recordท่ีแสดงในภาคผนวก 
3.2.3  การตรวจสอบและควบคุมโครงการ(Project Assessment and Control)การ

ควบคุมโครงการเปนข้ันตอนสําคัญข้ันตอนหน่ึงซ่ึงเปนการบังคับใหดําเนินกิจกรรมตางๆเปนไป
ตามกิจกรรมท่ีวางไวระหวางดําเนินโครงการเพ่ือใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดตามแผนท่ีวางไว 

3.2.4  การปดโครงการ(Project Closure)ตามท่ีระบุในเอกสารAcceptance Recordท่ี
แสดงในภาคผนวก 
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3.3 กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร(Software Implementation Process) 

ประกอบดวยกระบวนการยอย 6 กระบวนการดังนี ้

 
รูปท่ี 3.2กระบวนการพัฒนาซอฟตแวร(Software Implementation Process) 

ของ ISO 29110 VSE 

 
3.3.1  การเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวร(Software Implementation Initiation)ส่ิงสําคัญ

ในการเร่ิมตนการพัฒนาซอฟตแวรก็คือ การศึกษาวิสัยทัศนและขอบเขตของงาน เพื่อใหเรา
สามารถรวบรวมความตองการในเชิงธุรกิจ และของผูใชงาน จากนั้นวิเคราะหระบบซอฟตแวรท่ีใช
อยูในปจจุบัน รวมไปถึงการประเมินความเส่ียง ส่ิงท่ีไดรับทราบถึงความตองการที่เฉพาะเจาะจง
ตามจุดประสงคของโครงการรวมไปถึงอุปสรรคปญหาของธุรกิจ ขอบขายของการพัฒนาระบบ
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ซอฟตแวรและการประเมินความเส่ียงในดานตาง ๆตามท่ีระบุในเอกสารProject Planningท่ีแสดง
ในภาคผนวก 

3.3.2  การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร(Software Requirements Analysis)คือ

กระบวนการวิเคราะหเพื่อหาขอกําหนดความตองการของผูใช โดยจะตองอาศัยขอมูลในดานตางๆ 

ท่ีไดรับมาจากผูใชและองคกรของผูใชเพื่อทําการวิเคราะหดังรูปท่ี 3.3 โดยการศึกษาคร้ังนี้ไดแบง

แหลงขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหหาความตองการดังนี้ 

 ความตองการของผูใช (User Requirement)  
 กระบวนการทํางานขององคกร(Business Workflow) 

 ประเด็นปญหาท่ีพบ(Problems Statement )  

 ขอมูลและกฎระเบียบขององคกร(Business Information&Rule) 

 

รูปท่ี 3.3แหลงขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหคามตองการระบบ 

กระบวนการวเิคราะหความตองการมีข้ันตอนดังตอไปนี ้

 3.3.2.1  เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน 
 3.3.2.2  วิเคราะหเพื่อระบุถึงความตองการตางๆ  
 3.3.2.3  คัดเลือกสวนท่ีเปนสาระสําคัญและอยูในขอบเขตการพัฒนา  
 3.3.2.4  จัดจําแนกและจดัโครงสรางของความตองการ  
 3.3.2.5  จัดลําดับความสําคัญและตกลงเจรจา  
 3.3.2.6  ตรวจสอบความถูกตอง  
 3.3.2.7  จัดทําเอกสารRequirement specificationท่ีแสดงในภาคผนวก 
3.3.3  สถาปตยกรรมซอฟตแวรและรายละเอียดการออกแบบ(Software Architectural 

and Detailed Design)หลังจากการวิเคราะหความตองการของระบบเรียบรอย ข้ันตอนตอไป คือ
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การออกแบบระบบ ในข้ันตอนนี้จะมีกิจกรรมท่ีสําคัญประกอบดวย การทบทวนความตองการท้ัง
ในดานสารสนเทศและหนาท่ีของระบบ การพัฒนารูปแบบของระบบใหม ซ่ึงประกอบดวย 
รายละเอียดเกี่ยวกับผลลัพธขอมูลนําเขา การประมวลผล หนวยจัดเก็บขอมูล ระเบียบการปฏิบัติ 
และบุคลากร ซ่ึงการศึกษาคนควาคร้ังนี้ไดแบงการออกแบบเปน 5 สวนตามท่ีระบุในเอกสาร 
Software Design ท่ีแสดงในภาคผนวกดังนี้ 

 3.3.3.1  การออกแบบสถาปตยกรรมของระบบ(System Architecture) 

3.3.3.2  การออกแบบรายละเอียดของระบบ (Detailed Design) โดยออกแบบ 
ระบบในระดับ Software Systemเปนการแสดงกลไกท่ีใชอธิบายเพื่อให
เข า ใจตรงกันว าระบบควรมีบริการอะไรบ าง เ พ่ือให ผู ใชบรรลุ
วัตถุประสงคหลังจากใชระบบ ตามการวิเคราะหความตองการตางๆ ท่ีได
จากSystem Requirement เพ่ือชวยเหลือใหบุคคลท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
เขาใจระบบได โดยเก็บคําอธิบายการปฏิสัมพันธกับระบบเอาไวใน Use 

case 

3.3.3.3   การออกแบบฐานขอมูล เพื่อใชเกบ็รวบรวมขอมูลกอนนํามาแสดงผล 

  3.3.3.4การออกแบบสวนผูใชงาน(User Interface)มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อการ

รับคําส่ังจากผูใชและแสดงผล โดยมีหลักการออกแบบสวนผูใชงานดังนี้ 

 ความเรียบงาย ไดแก มีรูปแบบท่ีเรียบงาย ไมซับซอน และใชงานได
สะดวก ชนิดและสีของตัวอักษร  

 ความสม่ําเสมอ ไดแก ใชรูปแบบเดยีวกันตลอดท้ังระบบ 
 ความเปนเอกลักษณ  

3.3.4  การสรางซอฟตแวร(Software Construction)เปนข้ันตอนหลังจากการยอมรับ
แนวคิดท่ีไดออกแบบระบบ และประกอบเขาดวยกัน เพื่อใหออกมาเปนซอฟตแวรท่ีสามารถใชงาน
ได ตรงตามขอกําหนดท่ีระบุไวในข้ันตอนนี้ผูศึกษาคนควา ทําการเริ่มเขียนและทดสอบโปรแกรม
วา ทํางานถูกตองหรือไมตองมีการทดสอบกับขอมูลจริงท่ีเลือกแลว ถาทุกอยางเรียบรอยจะได
โปรแกรมท่ีพรอมนําไปใชงานจริงตอไปหลังจากนั้นตองเตรียมคูมือการใชและการฝกอบรม
ผูใชงานจริงของระบบตามท่ีระบุในเอกสาร Test Cases and Test Proceduresท่ีแสดงใน
ภาคผนวก 

3.3.5  การประกอบและการทดสอบซอฟตแวร(Software Integration and Tests)เปน
กระบวนการเพื่อชวยใหซอฟตแวรท่ีพัฒนามี ความถูกตอง, ความสมบูรณ, ปลอดภัย, และมีคุณภาพ
ท่ีดีการทดสอบ เปนกระบวนการทดลองใชซอฟตแวรอยางมีแนวทางโดยใชความรูทางดานเทคนิค
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เพื่อใหสามารถระบุหรือคนหาความผิดพลาด(error)ของซอฟแวรท่ีอาจจะซอนอยูใหปรากฏออกมา
และสามารถระบุถึงแนวทางการเกิดปญหาพรอมสมมุติฐานของความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนไดซ่ึง
การศึกษาคนควาคร้ังนี้ไดแบงข้ันตอนการทดสอบดังนี้ 

 วิเคราะหความตองการ 
 จัดทําแผนงานการทดสอบ 
 จัดทําแนวทางการทดสอบ 
 ทดสอบจริง 
 รายงานผลการทดสอบ 
 ทดสอบผลจากการแกไข 

การศึกษาคนควาคร้ังนี้ไดแบงวิธีการทดสอบดังนี ้
3.3.5.1  Unit testเปนการทดสอบสวนยอยของระบบแบบแยกจากกัน คําวา 

“สวนยอย” สามารถส่ือความหมายไดหลายแบบ เชน functions, procedures,

หรือ methods ตามความเหมาะสมของงาน 

3.3.5.2  Integration testเปนการทดสอบจุดประสงค เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองของ Function การทํางานตางๆ เม่ือมีการ Integrate unit / moduleเขา

รวมกันโดยจะใหความสําคัญในสวนของการ Interfaceระหวางกันวาสามารถ

ใชงานรวมกันไดหรือไม  

3.3.5.3  User Acceptance Testingเปนการทดสอบโดยผูใช (End user)หรือ

โดยลูกคาเพื่อดูวาซอฟตแวรทํางานถูกตองตามตองการหรือไม 

3.3.6  การสงมอบ(Product Delivery)ประกอบดวย ข้ันตอนการปรับเปล่ียนระบบ การ
จัดทําเอกสารประกอบการฝกอบรมผูใช ตลอดจนการบํารุงรักษาระบบ 
 

 


