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บทท่ี 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคนควาแบบอิสระ เรื่องการพัฒนาระบบแปลหนังสืออิเล็กทรอนิกสโดยโปรแกรม

แปลของไมโครซอฟตบนโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารต: ขอความภาษาอังกฤษเปนขอความภาษาอ่ืน 

36 ภาษา พรอมการสังเคราะหเสียงพูดไดทําการศึกษาทฤษฎีและหลักการตางๆท่ีเกี่ยวของ เพื่อใชเปน

แนวทางนํามาประยุกตใชสามารถแบงออกเปนหัวขอตางๆไดดังตอไปนี้ 

2.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับเวบ็เซอรวิส (Web Services) 

 2.1.1เปาประสงคของเว็บเซอรวิส 
เว็บเซอรวิส (Web Service) ไดถูกออกแบบข้ึนเพ่ือปรับปรุงความสามารถในการทํางานรวมกัน 

(interoperability) ระหวางแอปพลิเคชัน ใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน นักพัฒนาแอปพลิเคชันในปจจุบัน
สามารถใช internet messaging standard ในการสรางแอปพลิเคชันที่มีความสามารถในการติดตอกับ
แอปพลิเคชันอ่ืน และสามารถสงขอมูลไปใหอีกแอปพลิเคชันหนึ่งทํางานบางอยางให หรือเพื่อเรียกใช
บริการนั่นเอง โดยเราสามารถสราง Web service ดวยเทคโนโลยีที่หลากหลาย บนแพลตฟอรมที่มี
ความเหมาะสมกับโครงสรางของเว็บเซอรวิสน้ัน ๆ ซ่ึงชวยลดภาระของนักพัฒนาในการสราง custom 
code ลงได 

ความสามารถในการทํางานรวมกันของเว็บเซอรวิส หมายความวาแอปพลิเคชันจะตองมี
ประสิทธิภาพที่คงเดิม ทามกลางตัวแปรที่แตกตาง อาทิเชน แอปพลิเคชันแพลตฟอรม ภาษาโปรแกรม
มิ่ง ฮารดแวร ระบบปฏิบัติการ และแอปพลิเคชันดาตาโมเดล เปนตน ตัวอยางเชน แอปพลิเคชันที่เขียน
ดวย Perl และทํางานอยูบนเครื่อง Linux อาจจะเรียกใชบริการแอปพลิเคชันท่ีเขียนดวย Java ที่ทํางาน
อยูบนเครื่อง Sun Solaris ก็ได อยางไรก็ดี การทดสอบความสามารถในการทํางานรวมกันของ Web 
service ไมสามารถทําไดเหมือนการทดสอบการทํางานบนหนาเว็บเพจหรือเบราเซอรโดยท่ัวไป เพราะ
การทดสอบเชนนั้น เกี่ยวของกับ client จํานวนไมมากนัก (เชน Internet Explorer และ Netscape เปน
ตน) แตการทดสอบความสามารถในการทํางานรวมกันของเว็บเซอรวิส น้ัน เกี่ยวของกับ client จํานวน
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 Create Service - โดยบริการ (service) จะถูกสรางข้ึนจากเครื่องมือและภาษาท่ีเหมาะสม
สําหรับเว็บเซอรวิส เชน C++ VB Java Perl PHP Python เปนตน 

 Publish - หลังจากบริการถูกสรางข้ึน จะถูก publish ไวใน UDDI registry โดย Service 
Container ซ่ึงภายใน registry จะประกอบไปดวยขอมูลเกี่ยวกับ บริการ และผูสรางบริการนั้น 
ๆ โดยจะจําแนกตามประเภทของธุรกิจ ซ่ึงชวยใหผูขอบริการ (Service Requestor) สามารถ
คนหาบริการไดอยางงายดาย ตัวอยางเชน โบรกเกอรหุนสามารถ publish บริการการคาหุน ไว
ในประเภทธุรกิจการเงิน โดยใช IBM UDDI registry และจะตอง publish บริการในรูปของ
ไฟล WSDL (Web Service Description Language) ซ่ึงเก็บขอมูลท้ังหมดเกี่ยวกับบริการและโบ
รกเกอรไว 

 Search - ผูขอบริการ (Service Requestor) สามารถคนหาบริการใน registry ผานทาง
อินเทอรเฟสของผูใหบริการ (Service Provider)  

 Reference - หลังจากผูขอบริการคนหาบริการที่ตองการ จะไดผลการคนหาเปนรายการของ
บริการ ซ่ึงประกอบดวย reference และ specification ของบริการตาง  ๆ  ซ่ึงผูขอบริการ
สามารถเลือกไดวาบริการใดที่ตรงกับความตองการของตนเองมากท่ีสุด 

 Bind - ผูขอบริการสามารถใช reference ท่ีเลือกไว เพ่ือโยงไปยังบริการที่ตองการ 
 Invoke - บริการจะถูกเรียกใชผานทาง reference โดยใชเทคโนโลยีมาตรฐานตาง  ๆ  เชน การ

เรียกบริการโดย SOAP ในรูปของเอกสาร XML ผานทาง HTTP protocol 
 

2.1.3Messaging Protocols 
Internet messaging protocols เชนSOAP และ XML-RPC เปนองคประกอบสําคัญอยางหน่ึงใน

การออกแบบเว็บเซอรวิส ดังน้ันการทดสอบคุณสมบัติและประสิทธิภาพของ protocol แตละชนิด โดย
การกําหนดปจจัยที่จะกอใหเกิดการเปรียบเทียบ อาทิเชน การใช dataset ที่มีคุณลักษณะแตกตางกัน 
เปนตน จะมีสวนอยางมากในการบงช้ีรูปแบบการสรางเว็บเซอรวิสที่เหมาะสมตอความตองการของ
นักพัฒนา 

 
2.1.3.1 SOAP 
เปน XML-based messaging protocol ที่ไดรับการรับรองมาตรฐานจาก W3C 
บริษัทผูผลิตแอปพลิเคชันช้ันนําของโลกตางยอมรับ SOAP วาเปน standard protocol 
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สําหรับเรียก remote object การใชสามารถทําไดสองวิธี คือแบบ remote procedure 
call (RPC) และแบบ document โดย W3C สนับสนุน SOAP ท้ังรูปแบบ RPC และ
รูปแบบ document 

RPC-Style SOAP คือการมอง เว็บเซอรวิสใหเปนประหนึ่ง object โดยภายใน 
request จะมี method name ที่ใชเรียก parameter และ method จะกระทําการบน server 
และสง XML response กลับไปให client 

Document-Style SOAP ใช XML schemas เปนตัวกําหนดรูปแบบของ 
request และ response โดย SOAP แบบนี้กําลังไดรับความนิยมอยางมาก และมีการ
คาดการณวาในอนาคตอาจจะเปนที่นิยมมากกวา SOAP แบบ RPC  

โดยขอดีของ SOAP คือ message จะสงผานทาง HTTP request ซ่ึงทําให 
message สามารถเจาะทะลุ firewall ไดงาย ซ่ึงไดเปรียบ protocol อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะถูก
กรองโดย firewall SOAP message จะอยูภายใน envelope ซ่ึงประกอบไปดวย header 
และ body 
  
2.1.3.2 XML-RPC  
นายเดฟ ไวเนอร จาก Userland Software ไดขยายแนวทางแบบRPC โดยการสราง 
XML-RPC ข้ึนมา ซ่ึง XML-RPC จะสง message ผานทาง HTTP โดย RPC request จะ
ถูก encode ไวในเอกสาร XML และสงไปยัง server ซ่ึงขอแตกตางที่เดนชัดระหวาง 
XML-RPC และ SOAP คือ XML-RPC ไมไดอนุญาตให user กําหนด data type เองได 
รวมทั้งไมสามารถกําหนด named struct และ array ไดเชนกัน ในขณะท่ี SOAP 
อนุญาตใหมี user-defined data type ได อยางไรก็ตาม XML-RPC ยังไมไดถูกรับรอง
เปนมาตรฐานโดยองคกรใดเลย 
 
2.1.3.3 REST หรือ Representational State Transfer  
เปนอีกทางเลือกหนึ่งที่นําเว็บเทคโนโลยีพื้นฐาน ไดแก URL HTTP (รวมทั้ง PUT, 
GET, POST และ DELETE operator) และ XML มาใชประโยชนอยางเต็มที่ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการใชประโยชนจาก URL หรือ URI ที่ถูกนํามาใชแสดง method 
และ parameter โดย REST เปนการใช HTTP protocol ในการรับสงขอมูล และชวยให
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เราสามารถเรียก URL ในรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจงได REST ไมสามารถจัดไดวาเปน
มาตรฐาน หากแตเปนรูปแบบ (Style) ที่นักพัฒนาสามารถยึดเปนแนวทางในการ
พัฒนาได 

 
2.1.4 Web Services Interoperability 
เนื่องเพราะเว็บเซอรวิส คือเทคโนโลยีที่เปนอิสระจาก platform หรือภาษาท่ีใชในการพัฒนา 

ดังนั้นสาระสําคัญประการหน่ึงของการทํางานในสวนของ web services ก็คือพยายามใหเกิดการทํางาน
รวมกัน (Interoperability) ระหวาง services ที่ถูกพัฒนาจากหนวยงานตางๆ ใหไดมากที่สุด ซ่ึง
หนวยงานที่เกิดจากการประสานงานของหลายฝายอันที่จะพยายามสรางมาตรฐานของ Interoperability 
ระหวางเว็บเซอรวิสก็คือ Web Services Interoperability Organization (WS-I) 

 ส่ิงที่ WS-I นําเสนอก็คือมาตรฐานแหงการเช่ือมตอระหวางผูใหบริการ ซ่ึงกลุมทํางานภายใน 
WS-I ไดออกมาตรฐานที่เกี่ยวของในรูปแบบของ Profile ซ่ึงเปนการใหขอแนะแนวเกี่ยวกับการใช
ขอกําหนดทางเทคนิคอันที่จะทําใหเกิด Interoperability ไดเหมาะสมท่ีสุด ในสถานะปจจุบันส่ิงที่ 
profile ที่ WS-I ไดกําหนดออกมาประกอบดวย Basic Profile Attachments Profile Simple SOAP 
binding profile และกําลังอยูในระหวางการจัดทํา Basic Security Profile 

โดยเบื้องตนแนวทางในการทําการทดสอบเว็บเซอรวิส ของกลุมงาน Web Technology GITI 
จะยึดรูปแบบตาม Profile ที่ WS-I กําหนดเอาไว ซ่ึงคงจะเปนเรื่องที่นาสนใจท่ีจะศึกษาในรายละเอียด
ของแตละ Profile ดังกลาว 

นอกจากน้ัน WS-I ยังเสนอตัวอยางโปรแกรมประยุกตท่ีใชแนวทางการเช่ือมตอตาม Profile ที่
วางเอาไว โดยมีเครื่องมือในการทดสอบใหเห็นวาการเช่ือมตอดังกลาวน้ันเปนไปตามขอกําหนด
หรือไม 

 
 2.1.4.1 WS-I 
Microsoft/IBM/Accenture/BEASystems/Fujitsu/Hewlett-Packard/Intel/Oracle/SAP 
ไดประกาศการกอต้ัง Web Services Interoperability Organization (WS-I) เม่ือวันท่ี 5 
กุมพาพันธ พ.ศ. 2545 โดยอธิบายไววา WS-I เปนองคกรที่มุงที่จะสนับสนุน Web 
services interoperability ระหวางแพลตฟอรม OS และภาษาโปรแกรมม่ิงตาง ๆภารกิจ
ของ WS-I คือ 
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 การจัดหาแนวทาง implementation เพ่ือรองรับลูกคาที่สรางเว็บเซอรวิส 
 สนับสนุน interoperability ใหมีความแนนอนและไววางใจได 
 ประกาศวิสัยทัศนที่ชัดเจนของเว็บเซอรวิส 

ข้ันตอนแรกของการปฏิบัติงานของ WS-I คือการจัดต้ังกลุมของ profiles ที่จะกําหนด
เกณฑมาตรฐานที่สามารถนํามาประยุกตใชกับเว็บเซอรวิส เพ่ือทําใหเว็บเซอรวิสมี 
interoperability โดยมีกลุมปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสรางธรรมเนียมปฏิบัต ิ
รวมไปถึงแนวทางการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด เพ่ือใสไวใน Basic Profile 
นอกจากน้ียังไดมีการจัดทําเครื่องมือการวิเคราะหไฟล WSDL และ SOAP message 
อีกดวย 

 
 2.1.4.2 WS-I Basic Profile 

WS-I ไดออกแบบ WS-I Basic Profile เพื่อปรับปรุง interoperability ระหวางเว็บ
เซอรวิสโดย Basic Profile เวอรชัน 1.0 ไดจัดการกับปญหาบางประการท่ีเกี่ยวของกับ 
interoperability ของเว็บเซอรวิส ไดแก 

 XML message encoding 
 SOAP fault syntax 
 SOAP message structure and processing requirements 
 Supported versions of HTTP and SOAP 
 HTTP header requirements and status codes 
 Updated WSDL schema and type constraints 
 WSDL import statements 
 Restrictions on WSDL port types and bindings 
 Use of XML schema 
 Description and discovery restrictions 

ในการสรางเว็บเซอรวิสใหสอดคลองกับ Basic Profile เว็บเซอรวิสดังกลาว
สามารถใสคําประกาศไวสวนประกอบของเว็บเซอรวิส 3 แหงดังนี้ 

 Message เชน SOAP 
 Description เชน WSDL 
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 Registry เชน UDDI 
2.1.4.3 WS-I Deliverables 
WS-I ไมไดสราง specification ข้ึนมาเอง หากแตไดรวบรวม specification มาจาก
องคกรหลายองคกร โดย WS-I เองไดใหคําแนะนํา แนวทางปฏิบัติ ตัวอยางแอปพลิเค
ชัน use case แผนการใชงาน ขอจํากัด รวมท้ังเครื่องมือการทดสอบตาง ๆ (Testing 
Tools) ซ่ึงเคร่ืองมือการทดสอบเหลานี้ ไดถูกออกแบบมาเพ่ือชวยใหนักพัฒนา
สามารถทดสอบไดวาเว็บเซอรวิสท่ีสรางข้ึน มีความสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติใน 
WS-I profile หรือไม โดย WS-I ไดแนะนําไวดวยวานักพัฒนาควรที่จะทดสอบเว็บ
เซอรวิสของตนดวยเครื่องมือทดสอบ กอนท่ีจะประกาศวาเว็บเซอรวิสของตนยึด
แนวทางตาม WS-I 
 
2.1.4.4 WS-I Testing Tools  
มีสวนประกอบสองสวน ไดแก Monitor และ Analyzer โดย Monitor ทําหนาที่เปนตัว
ดักจับ (interceptor) SOAP message ที่ถูกสงไปมาระหวาง requestor และ service โดย
ใชวิธี man-in-the-middle และยังทําหนาท่ีเปน logger แปลง message ที่ดักจับมา ให
อยูในฟอรแมตมาตรฐาน และเก็บไวใน message log สําหรับใชในการวิเคราะห โดย 
monitor configuration file จะทําหนาท่ีควบคุมการทํางานของ Monitor และกําหนด 
parameter ในการที่ monitor จะทํางานไดน้ัน requestor จะตองติดตอกับ monitor 
ประหนึ่งวา monitor เปนเว็บเซอรวิสอันหนึ่ง และ SOAP message จะถูกสงไปยัง 
monitor แทนที่จะสงไปที่เว็บเซอรวิสทั่วไป 
Analyzer เปนเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหที่ทําหนาท่ีตรวจสอบวาสวนประกอบของ
เว็บเซอรวิส ซ่ึงไดแก message description และ registry เปนไปตามขอกําหนดใน 
Basic Profile หรือไม โดย Analyzer จะทําหนาท่ีวิเคราะห message ระหวางเว็บ
เซอรวิส โดยวิเคราะหจาก message log ที่ถูกเก็บไวโดย Monitor และยังมีหนาท่ีใน
การ validate description และ registration ของเว็บเซอรวิสดวย Analyzer จะสราง
รายงานท่ีระบุวาเว็บเซอรวิสน้ัน ๆ เปนไปตามแนวทางท่ีกําหนดโดย WS-I Basic 
Profile 1.0 หรือไม รวมทั้งแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับขอบกพรอง เพื่อใหทราบวา 
requirement อันไหนที่ถูกละเลย 
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2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการสังเคราะหเสียง (Text-to-Speech) 

 ซอฟตแวรสังเคราะหเสียง เปนเทคโนโลยีที่สามารถสรางเสียงคําพูดใดๆ ไดตามความตองการ 

ซ่ึ ง ในการใช ง านสวนใหญจะตองใช ง านร วมกับ เทคโนโลยีด านการประมวลผลภาษา

(LanguageProcessing technology) ทําใหไดเทคโนโลยีสังเคราะหเสียงจากขอความ (Text-to-Speech 

Synthesis: TTS) ที่สามารถนําไปประยุกตใชกับขอความภาษาไทย เพื่อหาวิธีอานขอความแลวแปลง

ขอความจากตัวหนังสือภาษาไทยใหเปนเสียงพูดภาษาไทย ซอฟตแวรสังเคราะหเสียงพูดภาษาไทย

คุณภาพสูงสามารถสังเคราะหเสียงพูดภาษาไทยไดทุกคํา เนื่องจากมีสวนวิเคราะหคําอานท่ีสามารถ

วิเคราะหไดแมแตคําที่ไมเคยปรากฏในพจนานุกรม นอกจากนี้ผูใชสามารถเพ่ิมคําเฉพาะเชนช่ือบุคคล 

พรอมทั้งกําหนดคําอานไดอยางอิสระ เพ่ือใหซอฟตแวรสามารถแปลงขอความมาเปนเสียงพูดไดตรง

กับความตองการของผูใช นอกจากน้ียังสามารถสรางเปนซอฟตแวรไลบรารี่ (software library) ที่สะดวก

สําหรับผูนําไปพัฒนาตอ   

ประโยชนของการประยุกตใชเทคโนโลยีสังเคราะหเสียงพูด มีดังนี้ 

 1. สามารถนําเทคโนโลยีสังเคราะหเสียงพูดมาแปลงขาวสารอิเล็กทรอนิกสที่มีปริมาณมากและ

มีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา เชน การสงขาวสารผานขอความเสียง (voice message) การรายงานขาว การ

วิเคราะหหุน มาเปนเสียงพูด เพ่ือใหผูรับขาวสารไดรับขาวทันทีโดยสะดวก 

2. สามารถเผยแพรขาวสารผานเครือขายพื้นฐานท่ีมีอยูแลว เชน เครือขายโทรศัพทบาน 

โทรศัพทมือถือ และอินเทอรเน็ต ซ่ึงการเผยแพรทางเสียงเปนวิธีการพ้ืนฐานท่ีเขาถึงไดทุกเครือขายโดย

ไมตองการอุปกรณเพิ่มเติม  

3. ผูรับขาวสารสามารถรับขาวสารโดยไมตองละจากกิจกรรมท่ีทําอยู โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กรณีท่ีผูรับอยูในภาวะที่กอใหเกิดอันตรายได เชน ขณะขับข่ีรถยนต  

4. สามารถประยุกตใชกับอุปกรณส่ือสารอ่ืนๆ เชน ผูใชบริการสามารถสงขอมูลโดยโทรสาร 

ในขณะที่ผูรับปลายทางสามารถรับฟงขอความบนเอกสารโดยโทรศัพททั่วไป  
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ความสับสนจนอานขอความดังกลาวออกมาเปน Street John Street  นอกเสียจากจะมีโปรแกรมเมอรที่

เช่ียวชาญมาชวยแกปญหานี้ 

 เม่ือขอความถูกแปลงเปนคําพูด Engine จะทําการออกเสียงใหสมจริงโดยอาจจะอานคํานั้นให

ดังข้ึน ออกเสียงยาวข้ึนหรือใสสําเนียงใหเหมาะสมกับรูปประโยค  โดยเรียกข้ันตอนเหลาน้ีวา Prosody 

หากในการสังเคราะหเสียงขาดข้ันตอนนี้ไปแลวจะทําใหการอานออกเสียงไมสมจริงคลายกับการพูด

ของหุนยนต   หลังจากท่ีผานข้ันตอนการ prosody แลว ประโยคตัวอยางจะออกเสียงดังนี้ 

 

 

 

 

 

จากนั้น Text-to-speech engine จะพิจารณาวาคํานั้นๆจะออกเสียงอยางไร โดยอางอิงจากพจนานุกรม

การออกเสียงหรือผาน Algorithm ท่ีเขียนข้ึนมาเพื่อเดาการออกเสียง   ตัวอักษรหรือขอความบาง

ขอความมีความกํากวมในการออกเสียง เชน read (อานไดท้ัง รีด และ เรด) ตัว Engine ตองใช context 

ในการกําจัดหรือลดความกํากวมนั้น หลังจากผานข้ันตอนการวิเคราะหนี้แลว ประโยคตัวอยางจะถูก

แสดงในลักษณะของหนวยเสียง (phoneme) ออกเสียงไดเปน “Th-uh M-A-Nw-au-l-k-tD-OU-Nf-ih-f-

t-eeS-IH-K-S-TH s-t-r-ee-t". โดยเรียกข้ันตอนนี้วา Generate phonemes 

 ในข้ันตอนสุดทาย หรือที่เรียกวาข้ันตอนการทําSignal processingPhoneme ถูกนํามาวิเคราะห 
และการออกเสียงถูกนํามาจาก  phoneme-to-sound database ซ่ึงอธิบายเปนเชิงตัวเลขวาหนวยเสียงแต
ละตัวออกเสียงอยางไรถาเปนคําพื้นฐาน ในตารางน้ีจะมีเพียงแค 44 เอนทรี(entry)แทน   44  Phoneme 
ในภาษาอังกฤษ (ข้ึนอยูกับภาษาที่ใช)   จากตัวอยางท่ีเปนประโยค phoneme แตละตัวจะถูกแปลงใหเขา

<beginStatement> 

<de-emphasize>the <emphasize>man walked  

<emphasize>down fifty <emphasize>sixth street<pause>. 

<endStatement> 
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กับตัวที่อยูใกลเคียง  ทําใหใน 1 ตารางมีมากกวา 1600 เอนทรี (ข้ึนอยูกับ implementation)  ในตาราง
อาจจะเก็บคลื่นเสียงส้ันๆหรือพารามิเตอร(parameter)ซ่ึงบรรยายรูปรางของปากและลิ้นในการออก
เสียง  หรือคาในฐานขอมูลเสียงอาจจะถูกรวมเขาดวยกันโดยการใช signal processing techniques 
หลังจากขั้นตอนน้ีแลว สัญญาณเสียง (digital audio signal)จะถูกสงไปยังอุปกรณเช่ือมตอเพื่อแสดง
เสียงใหผูใชไดยิน 
 
2.3  มาตรฐานอุตสาหกรรมซอฟตแวรISO 29110 VSE 

2.3.1  ความหมาย VSE  
VSEยอมาจาก Very Small Entityท่ีมีคํานิยามคือ กลุมหรือหนวยท่ีมีขนาดเล็กมาก ใชในการให

นิยามกลุมผูประกอบการขนาดเล็กถึงเล็กมากที่มีบุคคลากรไมเกิน 25 คน ซ่ึงถือวาเปนกลุม
ผูประกอบการหรือหนวยที่เปนกําลังการผลิตที่สําคัญและในอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย เปนกลุมที่
กําลังเริ่มตนและตองการการพัฒนาท่ีเปนระบบเพื่อใหสอดรับกับการเติบโตของอุตสาหกรรมที่
กําลังขยายตัว 

2.3.2  ความหมาย ISO 29110  
มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวรสําหรับองคกรขนาดกลางและเล็กที่เรียกวา ISO29110 Software 

Engineering-Lifecycle Profiles for Very Small Enterprises (VSE)    ISO29110เปนแนวคิดยุคใหมของ 
ISOที่จะเนนการเติบโตของอุตสาหกรรมขนาดกลางและเล็ก รวมทั้งผูประกอบใหมที่เขามาใหมีโอกาส
ในการแขงขันตามแนวทางการพัฒนา ฯOutsourcing ซ่ึงในอดีตท่ีผานมา มาตรฐานวิศวกรรมซอฟตแวร
ไดถูกทําใหเปนเรื่องที่เขาใจยากและมีความสลับซับซอนยุงยากในการปฏิบัติตาม ประกอบกับ
มาตรฐานซอฟตแวรระดับสากลท่ีมีอยูในปจจุบันจะเหมาะสมกับการปฏิบัติงานขององคกรขนาดใหญ
ISO29110จึ่งถูกพัฒนาดวยแนวคิดพ้ืนฐานเพื่อสนับสนุนองคกรขนาดเล็กใหมีโอกาสในการปรับปรุง
กระบวนการและรับรองคุณภาพในระดับสากล 

2.3.2  กระบวนการของ ISO 29110  
กระบวนการของ ISO29110 จะเนนใหผูประกอบการซ่ึงอาจจะเปนผูประกอบการอิสระ 

ผูประกอบการขนาดเล็กท่ีมีบุคคลกรไมเกิน 25 คน หรือหนวยงานทางดานซอฟตแวรที่อยูในองคกร
ขนาดใหญใหมีกระบวนการในการพัฒนาซอฟตแวรที่เปนระบบ และเขาสูกระบวนการสากล โดยจะ
เปนการเริ่มตนในเชิงกิจกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ หรือ SPI (Software Process 
Improvement) ทาง ISO29110 ไดใหความสําคัญในกระบวนการที่จะตองทําการปรับปรุงใหเปนระบบ
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และเปนสากล 2 กระบวนการหลัก คือ กระบวนการดานการบริหารโครงการ (Project Management) 
และกระบวนการดานการสรางซอฟตแวร (Software Implementation) ซ่ึงจะประกอบดวยกระบวนการ
ยอยๆภายในอีก ทั้งสองกระบวนไดถูกออกแบบใหเหมาะสมกับผูประกอบการขนาดเล็กจึงมีความ
เหมาะสมในการประยุกตใชไดทันที โดยไดกําหนดขนาดของกระบวนการใหเหมาะสมกับองคกร
ขนาดเล็ก จึงไมสรางปญหาในการปรับใชงานใหเขากับองคกร 


