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APPENDIX A 

 

The semi-structured interview questions for in-depth interview key informants 

1. Information background of interviewee: 

Please introduce yourself: 
 Name 
 Gender 
 Age 
 Educational background 
 Position in organization (Please describe 

your position and responsibility in team.)  
 Is it different from routine work? 

กรุณาแนะนําตัววาคุณเปนใคร 
ช่ือ นามสกุล 
เพศ 

อาย ุ
การศึกษา 
มีตําแหนงอะไรในทีมทํางานเด็กไทยไมกินหวาน ตอง
รับผิดชอบเรื่องอะไรบาง 
ตางจากงานปกติที่ทําอยูไหม ตางตรงไหนบาง 

 
2. How to perform team: 

Who are in your team?  มีใครบางที่ทํางานในทีมน้ี 

What are their positions and 
responsibilities in team? 

แตละคนมีตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบ
อะไรบาง 

How and/or Why do they join in your 
team? 

แตละคนเขามารวมทีมไดอยางไร และ/หรือ ทําไมแต
ละคนถึงเขามารวมทีม 

Are their responsibilities different from 
routine work? 

ความรับผิดชอบของผูรวมทีมแตละคนของทานตาง
จากงานปกติหรือไม 

Are people in your team satisfied or 
happy in their responsibility? How can 
you measure? 

คนที่ทํางานในทีมพึงพอใจหรือมีความสุขกับการ
ทํางานในทีมไหม ดูหรือวัดจากอะไร 

How do people in your team participate in 
tasks/process? 

คนที่ทํางานในทีมมีสวนรวมในการทํางานอยางไรบาง 

How does your team communicate? How 
often? 

คนที่ทํางานในทีมพูดคุยหรือสื่อสารกันอยางไรบาง 
บอยแคไหน 

Who involve in decision-making for 
team? 

ใครเปนคนตัดสินใจในการทํางานบาง 

How does your team solve the problem? 
Who involve in? 

ถาเกิดปญหา ในการทํางาน แกปญหาอยางไร ใครเขา
มาชวยแกปญหาบาง 
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Does your team cooperate with other 
team? How? 

มีการประสานกับทีมอื่นๆ บางไหม ทําอยางไร 

Can your team integrate the processes or 
results to the routine work? How? 

งานท่ีทําสามารถควบรวมกับงานประจําไดไหม ทํา
อยางไร 

Is your team different from other team in 
your organization? 
What are the differences? 
Why is your team different from other 
team in your organization? 

ทีมที่ทํางานอยูตางจากทีมอื่นๆ ในองคกรหรือไม  
ตางอยางไรบาง  
ทําไมถึงตาง 

Has your team ever received any reward? 
What? 

ทีมที่ทํางานเคยไดรับรางวัลบางไหม รางวัลอะไร  

Do your stakeholders involve to your 
team?  How? 

ผูมีสวนไดเสียไดเขามามีสวนรวมในทีมงานบางไหม 
เขามามีสวนรวมในสวนไหนบาง อยางไร 

Please identify “team” in your own 
definition 

ถาใหคําจํากัดความของคําวา”ทีม” จะอธิบายวา
อยางไร 

Please identify “good team” in your own 
definition 

ตามความคิดเห็นของทาน”ทีมที่ดี” มีลักษณะอยางไร 

Please identify teams’ vision, missions 
and strategies 

ขอใหชวยอธิบายวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธในการ
ทํางานของทาน 

What are the important drivers that affect 
each key success factors of your team? 
(3-5 factors) 

ถาทีมอื่นอยากประสบความสําเร็จบาง จะตองทํา
อยางไร (ทําอยางไรบาง หรือ อะไรบางที่ทําใหเกิด
ปจจัยเหลาน้ัน) 

Why do you think those drivers are 
important? 

ทําไมถึงคิดวาทําอยางน้ันแลวทีมจะประสบ
ความสําเร็จ 

 
3. How teams learn: 

Does your team have learning process?  มีการแลกเปล่ียนความรูหรือมีกระบวนการเรียนรูใน
ทีมหรือไม  

How does your team learn?  
(Type of learning: (1) intelligence 
gathering learning which includes search, 
inquiry, observation (2) experience 
learning refers to reflection and review) 

เรียนรูกันอยางไรบาง  

How often does your team learn? เรียนรูกันบอยแคไหน 
Who involve in that learning process?  มีใครบางที่อยูในกระบวนการเรียนรู  
What are your roles in learning process? 
(Leadership challenge: creating 
opportunity, setting the tone and leading 
the discussion) 

ทานมีบทบาทอยางไรบางในกระบวนการเรียนรู 
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What are the innovations of your team? มีอะไรที่เปนนวัตกรรมจากการทํางานเปนทีมบาง 
 

4. How to measure your team performance: 

Do you measure your team performance 
now? 

มีการวัดผลการปฏิบัติงานของทีมหรือไม 

What do you measure your team 
performance? 

วัดอะไรบาง 

How do you measure your team 
performance? 

วัดอยางไร  

How do you collect data to measure your 
team performance? 

เก็บขอมูลอยางไรบาง 

Why do you measure your team 
performance? 

ทําไมถึงวัดแบบน้ัน 

Who use the results of measurement? For 
what purpose? 

ใครเปนคนใชขอมูลน้ัน เพ่ืออะไร 

Who monitor your team (from 
internal/external organization)? How? 
How often? 

ภายในทีมใครเปนผูติดตามงานบาง ภายนอกทีมใคร
เปนผูติดตามงาน ตามอยางไรบาง บอยแคไหน 

What are the critical or key success 
factors of your team performance? (3-5 
factors) 

ปจจัยอะไรบางที่บงบอกถึงความสําเร็จของการทํางาน
ของทีมของทาน 

Why do you think those key success 
factors are important? 

ทําไมถึงคิดวาปจจัยเหลาน้ันสําคัญ 

What are the strengths of your team? จุดแข็งของทีมของทานคืออะไรบาง 
If you would like to develop our team, 
what your should be consider? 

ถาจะพัฒนาการทํางานเปนทีมในทีมของทาน จุด
ใดบางที่ตองปรับปรุงแกไข 

What should you be considered to build 
your team if you will be a new leader of a 
new health promoting organization? 

ถาทานเปนหัวหนาทีมที่กําลังจะสรางขึ้นใหม ทานจะ 
คิดถึงอะไรบางเพ่ือใหทีมของทานสามารถทํางานเปน
ทีมไดดีที่สุด  

Which dimensions do you need to know, 
if you would like to measure your team to 
enhance your team performance? 

ทานจะวัดการทํางานเปนทีมในทีมใหมของทานใน
แงมุมไหนบาง อยางไรบาง เพ่ือใหทีมของทานเปนทีม
ที่ดีที่สุด 

Why do you select those dimensions? ทําไมถึงเลือกวัดแงมุมน้ันๆ 
How many key performance indicators 
will be appropriate to measure your team 
performance? (minimum and maximum) 

จํานวนตัวช้ีวัดที่เหมาะสมควรเปนประมาณสักเทาใด 
นอยที่สุดเทาใด มากที่สุดเทาใด 
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APPENDIX B 

 

The semi-structured interview questions for informal interview team partners     

Please introduce yourself คุณเปนใครกัน 

How do you join with The Sweet Enough 
Network? 

เขามารวมงานทํางานกับเด็กไทยไมกินหวานไดอยางไร

Why do you join The Sweet Enough 
Network? 

ทําไมถึงไดเขามารวมงานกับเรา 

What do you expect from The Sweet 
Enough Network at the beginning of 
joining network? 

แลวตอนที่เขามาคิดอะไรอยู หวังอะไรไวบาง 

What are your activities for reducing 
sugar consumption?  

ตอนน้ี คุณทําอะไรกับเด็กไทยไมกินหวานอยูบาง 

Why do you do these activities? ทําไมถึงไดทําสิ่งเหลาน้ัน 

What are the benefits? คุณไดประโยชนอะไรบาง 
What are your impressions of joining The 
Sweet Enough Network? 

ทําเด็กไทยไมกินหวานประทับใจเรื่องอะไรบาง 

Why do you impress these issues?  ทําไมถึงไดประทับใจเรื่องน้ัน 
What are the changes? มีอะไรเปลี่ยนไปบาง 
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APPENDIX C 

 

The questions for After Action Review in learning forum (29 April – 1 May 2008)  

Past experience (กอนเกาเลาเร่ือง) 

Please introduce yourself กรุณาแนะนําตัววาคุณเปนใคร 
How do you join with The Sweet Enough 
Network? 

เขามารวมงานทํางานกับเด็กไทยไมกินหวานไดอยางไร

Why do you join The Sweet Enough 
Network? 

ทําไมถึงไดเขามารวมงานกับเรา 

What do you expect from The Sweet 
Enough Network at the beginning of 
joining network? 

แลวตอนที่เขามาคิดอะไรอยู หวังอะไรไวบาง 

 

Present experience (ปจจุบันทันเหตุการณ) 

What are your activities for reducing 
sugar consumption?  

ตอนน้ี คุณทําอะไรกับเด็กไทยไมกินหวานอยูบาง 

Why do you do these activities? ทําไมถึงไดทําสิ่งเหลาน้ัน 

What are the differences of activities 
from you routine work? 

สิ่งที่ทําอยูแตกตางจากการทํางานอื่นๆ ตรงไหนบาง 

Who are your partners? ตอนน้ี มีใครบางเขามาเก่ียวของกับการทํางานที่ทําอยู 
Why do you select to work with these 
partners? 

ทําไมถึงเลือกทํางานกับเขาเหลาน้ัน 

How do you approach these partners? ทํายังไงบางเขาเหลาน้ันเขาถึงยอมเขามาทํางานกับคุณ 

What are the mutual benefits? คุณใหอะไรเขาเหลาน้ันบาง และเขาเหลาน้ันใหอะไร
คุณบาง 

What are your impressions of joining The 
Sweet Enough Network? 

ทําเด็กไทยไมกินหวานประทับใจเรื่องอะไรบาง 

Why do you impress these issues?  ทําไมถึงไดประทับใจเรื่องน้ัน 
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Change (จากวันน้ันถึงวันน้ี) 

What are the changes? มีอะไรเปลี่ยนไปบาง 
 

Future plan (อนาคตไมใกลไมไกล) 

What do you expect for the future? เห็นปลายทางเด็กไทยไมกินหวานอยูที่ไหน 

What is your plan for the future? 
 

วันพรุงน้ี มะรืนน้ี มะเรื่องน้ี และตอๆ ไป ของเด็กไทย
ไมกินหวาน 
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APPENDIX D 

 

The questionnaire for verifying and selecting team performance indicators 

 
แบบสอบถามตัวชี้วัดการทํางานเปนทีมสําหรับทีมทํางานระดับพ้ืนท่ีของเครือขายเด็กไทยไมกินหวาน 

 
จากวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของเครือขายเด็กไทยไมกินหวาน ป 2551-2554 (รายละเอียด

อยูหนาสุดทายของแบบสอบถามน้ี) เพ่ือเปนการพัฒนาการทํางานเปนทีมสําหรับทีมทํางานระดับพ้ืนที่ ผูวิจัยได
พัฒนาตัวช้ีวัดการทํางานเปนทีมสําหรับทีมทํางานระดับพ้ืนที่ขึ้นมา โดยใชขอมูลพ้ืนฐานที่ไดจากการสัมภาษณ
รวมกับการใชทฤษฎีและหลักการของ Balanced Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือการจัดการความรูเครื่องมือ
หน่ึงที่พัฒนามาจากการถอดวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรเพ่ือการเรียนรูของทีม  

 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ไดแก 
ตอนท่ี 1: มุมมองที่สําคัญเพ่ือการพัฒนาการทํางานระดับพ้ืนที่: มุมมองยอย ตัวช้ีวัด และสิ่งที่ทานคิด

วาจะดําเนินการเพ่ือใหถึงเปาหมาย 
ตอนท่ี 2: การใหนํ้าหนักความสําคัญของแตละมุมมอง 
ตอนท่ี 3: ขอเสนอแนะ 
 

ผูวิจัยจึงใครขอรบกวนเวลาของทานรวมกันพิจารณาตวัชี้วัดการทํางานเปนทีมสําหรับทีม
ทํางานระดับพื้นท่ีเพื่อจะไดสามารถนําไปใชไดจริงและเปนตนแบบของการพฒันาทีมทํางานระดับ
พื้นท่ีตอไป  
 

กรุณาสงแบบสอบถามน้ีกลับมายังขาพเจา ภายในวันที่ 22 ธันวาคม 2551 จักเปนพระคุณย่ิง
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เครือขายเด็กไทยไมกินหวาน ป 2551-2554 

วิสัยทัศน  

แผนงานรณรงคเพ่ือเด็กไทยไมกินหวาน จะทํางานรวมกับภาคีอื่นๆที่ทํางานดานเด็กและเยาวชน เพ่ือ
ไปสูเปาประสงคหลักคือเด็กไทยไดรับการคุมครองใหมีสุขภาวะที่ดี ไมมีโรคภัยที่เกิดจาการบริโภคนํ้าตาลลนเกิน 
มีพฤติกรรมการกินอาหารพื้นฐานที่เหมาะสม ต้ังแตวัยแรกเกิดจนถึงวัยประถมศึกษา โดยที่ผูผลิต ผูบริหาร
โรงเรียน ครู ผูปกครอง องคกรทองถ่ิน และเด็ก มีความรูความเขาใจ และตระหนักถึงโทษภัยของการบริโภค
นํ้าตาลลนเกิน เด็กไดรับการพัฒนาสมรรถนะใหสามารถเลือกอาหารและเครื่องด่ืมที่มีคุณคาทางอาหารและหวาน
ในปริมาณที่พอดี 

พันธกิจ 

1. แผนงานฯ จะทํางานรวมกับหนวยงานพันธมิตรและภาคีหุนสวน ไดแก กรมอนามัย สพฐ. สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เครือขายโภชนาการเชิงรุก เครือขายคุมครองผูบริโภค ภาคีปฏิบัติการใน
ระดับจังหวัด องคกรทองถ่ิน สมาคมวิชาชีพ มหาวิทยาลัย และกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือให
หนวยงานพันธมิตรมีความรู มีความตระหนัก และรวมทําบทบาทของตนเองเพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคหวานลนเกินของเด็ก เกิดการจัดการสภาพแวดลอมที่คุมครองเด็ก รวมกันการ
สรางแนวคิด/วิธีการใหมๆ และการขับเคล่ือนนโยบายในระดับพ้ืนที่ดวยประเด็นเดียวกันกับภาพรวม 
โดยแผนงานฯ จะสนับสนุนความรู สนับสนุนสื่อ การรณรงคสรางกระแสสังคม และขยายการทํางาน
กับเครือขายอื่นๆ 

2. แผนงานฯ จะเปนแกนหลักในการเสนอแนะ ผลักดันนโยบายสาธารณะ กฎหมายท่ีคุมครองเด็กดาน
อาหารและโภชนาการ ใหมีผลบังคับใชอยางเขมแข็ง การขับเคล่ือนนโยบายภาพรวมนี้ จะใช
ยุทธศาสตรสามพลัง คือการสรางองคความรู เนนความรูและความเขาใจในบริบทของคนไทย และ
เรียนรูจากประสบการณตางประเทศ การสื่อสารกับสังคม และการเจรจากับผูกําหนดนโยบาย 

 
ยุทธศาสตร 

การทํางานในระดับพ้ืนที่จะใชยุทธศาสตร “สามเหล่ียมเขยื้อนภูเขา” โดยดําเนินงาน ดังน้ี 

1. การพัฒนาวิชาการและจัดการความรู 
2. การพัฒนาการมีสวนรวมของเครือขายและผูเก่ียวของทั้งสหสาขาและภาคประชาสังคม 

3. การสรางกระแสและขับเคล่ือนสังคม 

4. การพัฒนาและผลักดันนโยบาย 
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ตอนท่ี 1:  

มุมมองที่สําคัญเพ่ือการพัฒนาการทํางานระดับพ้ืนที ่ประกอบดวย 5 มุมมอง ซึ่งแตละมุมมองมีความหมาย ดังน้ี 

 
มุมมองหลัก ความหมาย 

1. ผลลัพธของการทํางานของทีม ผลของการดําเนินงานรวมกับพันธมิตรและภาคีหุนสวนตามท่ี
ทีมวางเปาหมายไว 

2. พันธมิตรและภาคีหุนสวน พันธมิตรและภาคีหุนสวนที่รวมทํางานกับทีมในลักษณะ
เครือขาย ไดแก บุคลากรท่ีอยูในสถานศึกษาทั้งในโรงเรียน
และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก บุคลากรท่ีอยูในสถานพยาบาล และ
บุคลากรท่ีอยูในชุมชน 

3. กระบวนการการทํางานในระดับทีม กระบวนการทํางานรวมกันของสมาชิกในทีม 

4. การเรียนรูและเติบโตของทีม การพัฒนางานโดยการเรียนรูรวมกันของทีม 

5. สมาชิกหรือผูปฏิบัติงานในทีม สมาชิกหรือผูปฏิบัติงานทุกคนในทีม 
 

ในเบื้องตน หากอิงตามมุมมองหลักที่สําคัญทั้ง 5 มุมมอง ผูวิจัยไดพัฒนามุมมองยอยและตัวช้ีวัดในแต
ละมุมมองยอยโดยมีวัตถุประสงคในการวัดตามแตละมุมมองยอย ดังตารางขางลางน้ี  
 

โปรดกรอกขอมูลในตารางตามที่ทีมของทานดําเนินการ 
และโปรดพิจารณาประเด็นตัวชี้วัดแตละตัวในตารางขางลางน้ี 

 
หมายเหต:ุ  
 หากไมมีขอมูลใหกรอกวา N/A 
 ในชอง “ทานคิดวาทานจะทาํอยางไรบางถึงจะสามารถดําเนนิงานไดตามเปาหมาย” เปนชองที่สําคัญมาก

เพราะจะเปนขอมูลท่ีจะชวยพัฒนาการบริหารจัดการทีมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รบกวนเติมใหมากที่สุด
เทาที่ทานทําได 
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ผลลัพธของการทํางานของทีม 

 
มุมมองยอย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย ทานคิดวาทานจะทําอยางไรบางถึง

จะสามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมาย 

ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 

เห็นดวย ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
ดังนี้ 

การพัฒนาและ
ผลักดันนโยบาย
สาธารณะในระดับ
พื้นที่ 

เพื่อพัฒนาและผลักดันนโยบาย
ในระดับพื้นที่ 

จํานวนของนโยบายสาธารณะเดิมและยังมีผล
อยูในปจจุบัน (นโยบายตอป) 

     

จํานวนของนโยบายสาธารณะที่พัฒนาขึ้นมา
ใหม (นโยบายตอป) 

     

การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย 

เพื่อสงเสริมการบริโภคน้ําตาล
ที่เหมาะสมในกลุมเปาหมาย (6 
ชอนชาตอวัน) 

พฤติกรรมการบริโภคของกลุมเปาหมายจาก
ขอมูลการสํารวจ 

     

รอยละของกลุมเปาหมายที่บริโภคน้ําตาล
นอยกวาหรือเทากับ 6 ชอนชาตอวัน 

     

การหาแหลงทุน
สนับสนุนเพิ่มเติม 

เพื่อหาเงินทุนสนับสนุน
เพิ่มเติมจากแหลงทุนอื่น 

รอยละของเงินทุนสนับสนุนจากแหลงทุนอื่น       

การไดรับการยอมรับ
ของทีม 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการ
ทํางานเปนทีม 

จํานวนรางวัลที่ทีมไดรับจากทั้งในและนอก
องคกร (รางวัลตอป) 
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พันธมิตรและภาคีหุนสวน 

 
มุมมองยอย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย ทานคิดวาทานจะทําอยางไรบางถึง

จะสามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมาย 

ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 
เห็นดวย ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 

ดังนี้ 
ความสัมพันธกับ
พันธมิตรและภาคี
หุนสวน 

เพื่อคงความสัมพันธและ
ความพึงพอใจในการทํางาน
รวมกันกับทีม 

จํานวนของพันธมิตรและภาคีหุนสวนเกาที่
ทํางานดวยกันมา (คนตอป) 

     

จํานวนของพันธมิตรและภาคีหุนสวนใหมที่
รวมงานกับทีมของทาน (คนตอป) 

     

ระดับความพึงพอใจของพันธมิตรและภาคี
หุนสวนที่ทํางานกับทีมของทาน 

     

การมีสวนรวมของ
พันธมิตรและภาคี
หุนสวน 

เพื่อพัฒนาเครือขายโดยใช
หลักการการมีสวนรวม 

จํานวนของพันธมิตรและภาคีหุนสวนที่เขารวม
ในกิจกรรมตางๆ ของทีม เชน การวางแผน
รวมกัน การเขารวมในกิจกรรมการรณรงคตางๆ 
(คนตอป) 

     

การพัฒนาทักษะการ
ทํางานของพันธมิตร
และภาคีหุนสวน 

เพื่อพัฒนาทักษะของ
พันธมิตรและภาคีหุนสวน 

จํานวนครั้งของการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
พันธมิตรและภาคีหุนสวนในเรื่องตางๆ เชน 
ทักษะดาน IT, ทักษะการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร, ทักษะการประเมินผล, ทักษะการ
จัดการความรู (ครั้งตอป) 

     

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
พันธมิตรและภาคีหุนสวนในเรื่องตางๆ (ชั่วโมง
ตอป) 

     

การไดรับการยอมรับ
ของพันธมิตรและภาคี
หุนสวน 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
การทํางานกับพันธมิตรและ
ภาคีหุนสวน 

จํานวนรางวัลที่พันธมิตรและภาคีหุนสวนไดรับ
จากทั้งในและนอกองคกร (รางวัลตอป) 
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กระบวนการการทํางานในระดับทีม 

 
มุมมองยอย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย ทานคิดวาทานจะทําอยางไรบางถึง

จะสามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมาย 

ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 

เห็นดวย ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
ดังนี้ 

การสรางความ
เขมแข็งใหทีม 

เพื่อสรางทีมที่มาจาก
หลากหลายสาขาวิชาชีพ 
และหลากหลาย
ความสามารถ 

รอยละของแตละสาขาวิชาชีพในทีม      

รอยละของความสามารถหรือทักษะที่แตกตางกัน
ของสมาชิกในทีม 

     

เพื่อสรางวิสัยทัศน พันธกิจ
และวัตถุประสงครวมกัน 

รอยละของสมาชิกในทีมที่เขาใจวิสัยทัศน พันธ
กิจและวัตถุประสงคของทีม 

     

เพื่อบริหารจัดการทีมใหมี
ความเปนอิสระและสราง
พลังในการทํางานรวมกัน 
 

รอยละของแผนงานและ/หรือกิจกรรมตางๆ ที่
สมาชิกมีความเปนอิสระในการสรางแผนงาน
หรือกิจกรรมตางๆ รวมกัน 

     

การกํากับและ
ประเมินผล 

เพื่อพัฒนาระบบการกํากับ
และประเมินผล 

จํานวนครั้งของการกํากับและประเมินผล (ครั้ง
ตอป) 

     

จํานวนแผนงานและ/หรือกิจกรรมตางๆ ที่ปรับ
ตามผลการประเมิน (แผนงานและ/หรือกิจกรรม
ตางๆ ตอป) 
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การเรียนรูและเติบโตของทีม 

 
มุมมองยอย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย ทานคิดวาทานจะทําอยางไรบางถึง

จะสามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมาย 

ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 

เห็นดวย ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
ดังนี้ 

การพัฒนาทักษะการ
เปนผูนํา 

เพื่อพัฒนาทักษะของผูนํา จํานวนครั้งของการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
ผูนําในเรื่องตางๆ เชน ทักษะดาน IT, ทักษะ
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร, ทักษะการ
ประเมินผล, ทักษะการจัดการความรู และทักษะ
การทําวิจัยและการเขียนเอกสารเชิงวิชาการ (ครั้ง
ตอป) 

     

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
ผูนําในเรื่องตางๆ (ชั่วโมงตอป) 

     

จํานวนเอกสารเชิงวิชาการของผูนําที่ไดเผยแพร 
(ฉบับตอป) 

     

การจัดการความรู
สําหรับทีม 

เพื่อพัฒนาการเรียนรูของทีม จํานวนครั้งที่จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และ/หรือ
การถอดบทเรียน (ครั้งตอป) 

     

จํานวนนวัตกรรมที่ถูกพัฒนาขึ้น (นวัตกรรมตอ
ป) 

     

จํานวน Best practice model 
(models ตอป) 

     

การสรางระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) 

เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับทีม 

รอยละของสมาชิกในทีมที่ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

     

ระดับความพึงพอใจของสมาชิในทีมตอระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สมาชิกหรือผูปฏิบัติงานในทีม 

 
มุมมองยอย วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ขอมูล

ปจจุบัน 
เปาหมาย ทานคิดวาทานจะทําอยางไรบางถึง

จะสามารถดําเนินงานไดตาม
เปาหมาย 

ความคิดเห็นตอตัวชี้วัดนี้ 

เห็นดวย ควรปรับปรุงหรือเพิ่มเติม 
ดังนี้ 

ความสัมพันธของ
สมาชิก 

เพื่อคงความสัมพันธและ
ความพึงพอใจในการทํางาน
รวมกันของสมาชิก 

จํานวนของสมาชิกเกาที่ทํางานดวยกันมา (คนตอ
ป) 

     

จํานวนของสมาชิกใหมที่รวมงานกับทีมของทาน 
(คนตอป) 

     

ระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่ทํางานกับทีม
ของทาน 

     

การมีสวนรวมของ
สมาชิก 

เพื่อทํางานรวมกันของ
สมาชิกโดยใชหลักการการ
มีสวนรวม 

จํานวนของสมาชิกที่เขารวมในกิจกรรมตางๆ 
ของทีม เชน การวางแผนรวมกัน การเขารวมใน
กิจกรรมการรณรงคตางๆ (คนตอป) 

     

การพัฒนาทักษะการ
ทํางานของสมาชิก 

เพื่อพัฒนาทักษะของ
สมาชิก 

จํานวนครั้งของการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
สมาชิกในเรื่องตางๆ เชน ทักษะดาน IT, ทักษะ
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร, ทักษะการ
ประเมินผล, ทักษะการจัดการความรู และทักษะ
การทําวิจัยและการเขียนเอกสารเชิงวิชาการ (ครั้ง
ตอป) 

     

จํานวนชั่วโมงการฝกอบรมเสริมทักษะสําหรับ
สมาชิกในเรื่องตางๆ (ชั่วโมงตอป) 

     

จํานวนเอกสารเชิงวิชาการของสมาชิกที่ได
เผยแพร (ฉบับตอป) 

     

การไดรับการยอมรับ
ของสมาชิก 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุน
การทํางานเปนทีมของ
สมาชิก 

จํานวนรางวัลที่สมาชิกไดรับจากทั้งในและนอก
องคกร (รางวัลตอป) 
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ตอนท่ี 2: 

 
 จากมุมมองหลักทั้ง 5 มุมมอง ซึ่งมีมุมมองยอยดังที่กลาวมาแลวน้ัน เน่ืองจากแตละมุมมองนั้นอาจจะมี
ความสําคัญไมเทากัน โปรดพิจารณาการใหนํ้าหนักความสําคัญของแตละมุมมองโดยคะแนนรวม คิดเปน 100 

คะแนน  
 
มุมมองหลัก นํ้าหนัก

ความสําคัญ 
มุมมองยอย นํ้าหนัก

ความสําคัญ 

เหตุผล 

ผลลัพธของการ
ทํางานของทีม 

 การพัฒนาและผลักดันนโยบาย
สาธารณะในระดับพ้ืนที่ 

  

การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย 

 

การหาแหลงทุนสนับสนุนเพ่ิมเติม  

การไดรับการยอมรับของทีม  

พันธมิตรและ
ภาคีหุนสวน 

 ความสัมพันธกับพันธมิตรและภาคี
หุนสวน 

  

การมีสวนรวมของพันธมิตรและภาคี
หุนสวน 

 

การพัฒนาทักษะการทํางานของ
พันธมิตรและภาคีหุนสวน 

 

การไดรับการยอมรับของพันธมิตรและ
ภาคีหุนสวน 

 

กระบวนการ
การทํางานใน
ระดับทีม 

 การสรางความเขมแข็งใหทีม   

การกํากับและประเมินผล  

การเรียนรูและ
เติบโตของทีม 

 การพัฒนาทักษะการเปนผูนํา   

การจัดการความรูสําหรับทีม  

การสรางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT) 

 

สมาชิกหรือ
ผูปฏิบัติงานใน
ทีม 

 ความสัมพันธของสมาชิก   

การมีสวนรวมของสมาชิก  

การพัฒนาทักษะการทํางานของสมาชิก  

การไดรับการยอมรับของสมาชิก  

คะแนนรวม 100  100  
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ตอนท่ี 3: 

 
จากประสบการณการทํางานของทาน โปรดพิจารณาประเด็นตอไปน้ี 

 
1. มุมมองหลักทั้ง 5 ครอบคลุมการทํางานเปนทีมของทานแลวหรือไม  
 ครอบคลุมแลว 
 ยังไมครอบคลุม มีมุมมองอื่นๆ ที่ทานคิดวานาจะเพ่ิมเติม ไดแก
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
 

2. ขอคิดเห็นอื่นๆ เก่ียวกับมุมมองหลักที่สําคัญเพื่อการพัฒนาการทํางานระดับพ้ืนที่ 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................... 
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APPENDIX E 

 

The interview questions for informal interview to verify and select team 

performance indicators 

 
The interview questions 
 
Is it possible to use the indicators (in 
questionnaire)? 

ทานคิดวาสามารถนําตัวช้ีวัดในแบบสอบถามมาใชได
จริงหรือไม  

If you would like to use these indicators, 
how do you use them? 

ถาจะนําตัวช้ีวัดเหลาน้ีไปใช ทานจะนําไปใชอยางไร
บาง 

Do these indicators help you to 
reconsider your work?  Which issues do 
you reconsider? 

สิ่งใดบางที่ทําใหทานตองหยุดคิดเมื่อเห็นตัวช้ีวัดใน
แบบสอบถามน้ี 

What do you learn from the indicators (in 
questionnaire)? 

ทานไดเรียนรูอะไรบางจากตัวช้ีวัดในแบบสอบถาม 

Please give me some suggestions for 
adjusting these indicators 

มีขอเสนอแนะอื่นๆ อีกไหมเพื่อปรับปรุงตัวช้ีวัดเหลาน้ี 
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