
 บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวจิยั การศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้งและเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากหวัหนา้ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 238 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ ค่าความถ่ี ร้อยละ
และค่าเฉล่ีย สามารถสรุปผลการศึกษาดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไปของส านักงานบัญชีและความคิดเห็นใน
การพฒันาคุณภาพส านักงานบัญชี 
1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามและความคิดเห็นในการพฒันาคุณภาพส านักงานบัญชี 

จากผลการศึกษาพบวา่ หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 66.33 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.67 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 30.61 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 75.51 มีประสบการณ์ในการ
ท างานดา้นการท าบญัชีส่วนใหญ่มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.94 มีต าแหน่งงานเป็นหวัหน้า
ส านกังานบญัชีและเจา้ของ/หุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 84.69 และส่วนใหญ่ทราบวา่ปัจจุบนัมีประกาศ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบญัชี พ.ศ. 
2550 คิดเป็นร้อยละ 94.90 โดยทราบขอ้มูลประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบญัชี พ.ศ.2550 มาจากการอบรมของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ คิดเป็นร้อยละ 43.92 ส่วนใหญ่เคยศึกษาประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 คิดเป็นร้อยละ 87.10 และเห็นถึง
ความส าคญัในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้ คิดเป็นร้อยละ 59.18 
แต่ส่วนใหญ่ไม่มีความสนใจต่อการขอการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีตามประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 คิดเป็น
ร้อยละ 51.02  
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1.2.  ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานบัญชี 
ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่รับท าบญัชีให้กบัห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน บริษทัจ ากดั บริษทั

มหาชนจ ากัด ท่ีจัดตั้ งข้ึนตามกฎหมายไทยหรือนิติบุคคลท่ีตั้ งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ี
ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากรจ านวน 31-100 ราย คิดเป็นร้อย
ละ 68.37 หวัหน้าส านกังานบญัชีปฏิบติังานเต็มเวลา คิดเป็นร้อยละ 91.84 โดยส่วนใหญ่หัวหน้า
ส านกังานบญัชีมีการแจง้การเป็นผูท้  าบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้แลว้ คิดเป็นร้อยละ 92.86 มี
ผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 1-5 คนคิด
เป็นร้อยละ 67.35 ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจมาแลว้มากกวา่ 15 ปีคิดเป็นร้อยละ 41.84 
โดยส านกังานบญัชีทั้งหมดยงัไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีตามประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 ยงัไม่ไดมี้การยื่นขอการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีคิดเป็นร้อยละ 96.94 และ
ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นเจา้ของคนเดียวคิดเป็นร้อยละ 62.24 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบัญชี 
2.1.  ปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบัญชี 
 ส านักงานบญัชีมีปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบญัชีโดยรวมในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.93)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังาน
บญัชี เช่น การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็น
ทางการ การจดัท าแผนธุรกิจของส านกังานบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ ความรู้ความเขา้ใจ
ถึงหลกัการตามมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ  ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งและการแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีว่า
เป็นไปตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด เป็นต้น  ซ่ึงปัญหาด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ส านกังานบญัชีเป็นปัญหาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11)  และปัญหาดา้นอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
ปัญหาดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลาง    

ปัญหาการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีจ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยส่วนใหญ่มีปัญหา
ในระดบัปานกลาง  ระดบัการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ ปริญญาเอกมีปัญหาในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.89)  ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุดในด้านกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังาน
บญัชี เช่น การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม การจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน การก าหนด
ระยะเวลา การเก็บค่าธรรมเนียมและการออกหลกัฐานการรับเงิน เป็นตน้เป็นปัญหาในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67)  
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ปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบญัชีจ าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี โดยทุกระดับ
จ านวนท่ีรับท าบญัชีมีปัญหาในระดบัปานกลาง  ระดบัจ านวนท่ีรับท าบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหา
สูงสุดไดแ้ก่ 31-100 ราย (ค่าเฉล่ีย 3.01)  ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุดในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ส านกังานบญัชี เช่น การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าว
อยา่งเป็นทางการ การจดัท าแผนธุรกิจของส านกังานบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ ความรู้
ความเขา้ใจถึงหลกัการตามมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบ
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านกังาน
บญัชีวา่เป็นไปตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด เป็นตน้เป็นปัญหาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18)  

ปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบญัชีจ าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่า
กว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลา  โดยส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
ระดบัจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดได้แก่ 11-15 คนมีปัญหาในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27)  ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุดในดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังาน
บญัชี เช่น การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม การจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน การก าหนด
ระยะเวลา การเก็บค่าธรรมเนียมและการออกหลกัฐานการรับเงิน เป็นตน้เป็นปัญหาในระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67)  

ปัญหาการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจจนถึง
ปัจจุบนั  โดยทุกระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีปัญหาในระดับปานกลาง ระยะเวลาในการ
ประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนัท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.11) ซ่ึงมีปัญหา
มากท่ีสุดในดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี เช่น การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ การจดัท าแผนธุรกิจของส านกังาน
บญัชีท่ีสอดคล้องกับนโยบายคุณภาพ ความรู้ความเข้าใจถึงหลักการตามมาตรฐานการบัญชี 
จรรยาบรรณ ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การแสดงหลกัฐานการ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีว่าเป็นไปตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด  
เป็นตน้เป็นปัญหาในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21)  
 ปัญหาการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบญัชี  โดยส่วน
ใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง  ลกัษณะของส านักงานบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดได้แก่ 
ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลมีปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21)  ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุดในด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้าของส านักงานบัญชี เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิด
ค่าธรรมเนียม การจดัท าสัญญาจา้งให้ชดัเจน การก าหนดระยะเวลา การเก็บค่าธรรมเนียมและการ
ออกหลกัฐานการรับเงิน เป็นตน้เป็นปัญหาในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.83) 
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2.2.  ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพือ่ขอการรับรองคุณภาพ 
ส านกังานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ การตรวจประเมินส านกังานบญัชีแต่ละ
คร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป ซ่ึงเป็นปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07)  ในส่วนของปัญหาโดยรวมในการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพอ่ืนๆ นอกเหนือจากการตรวจประเมินส านักงาน
บญัชีแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไปอยูใ่นระดบัมาก    

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัมาก ระดบัการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ 
ปริญญาโทมีปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุดในการตรวจประเมินส านกังาน
บญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไปเป็นปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.42)  

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามจ านวนท่ี
รับท าบญัชี โดยทุกระดบัจ านวนท่ีรับท าบญัชีมีปัญหาในระดบัมาก ระดบัจ านวนท่ีรับท าบญัชีท่ีมี
ค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดได้แก่ 31-100 ราย (ค่าเฉล่ีย 3.73)  ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุดในการตรวจ
ประเมินส านักงานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายสูงไปและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการ
รับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้ายเป็นปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06)   

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามจ านวน
ผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลา โดยส่วนใหญ่มี
ปัญหาในระดับมาก ระดับจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดได้แก่ 6-10 คนมี
ปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99)  ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุดในการตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวน
มากในการขอการรับรองเป็นปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47)  

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามระยะเวลา
ในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั โดยทุกระยะเวลาในการประกอบธุรกิจมีปัญหาในระดบัมาก 
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนัท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดได้แก่ 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.93)  ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุดในการตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไปและ
การขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุง่ยากเป็นปัญหาในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50)  

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามลกัษณะ
ของส านกังานบญัชี โดยส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัมาก ลกัษณะของส านกังานบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียของ
ปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ หา้งหุ้นส่วนจ ากดัมีปัญหาในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02)  ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุดใน
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่ายเป็นปัญหาในระดับมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.80) 
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ส่วนที ่3  ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพส านักงานบัญชี 
 ในการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 มีหลกัเกณฑ ์เง่ือนไข คุณสมบติัท่ีพึงมี 
ขอ้ก าหนดและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ท่ีส านกังานบญัชีตอ้งจดัท าและปฏิบติัในแต่ละขั้นตอน 
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนของการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีนั้นยอ่มมีปัญหาในดา้นต่างๆ เช่น ดา้น
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังาน
บญัชี ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีและดา้นการจดัการทรัพยากรของ
ส านกังานบญัชี เป็นตน้ 
 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพส านักงานบญัชี ดา้นการ
รับรองคุณภาพส านกังานบญัชีซ่ึงยงัไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้โดยส่ิง
ท่ีลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการของส านกังานบญัชี เช่น อตัราค่าบริการและการให้บริการของส านกังาน
บญัชีดา้นการเสียภาษี เป็นตน้ จึงไม่จ  าเป็นตอ้งมีการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี ดา้นกฎเกณฑ์
และเง่ือนไข ควรมีสิทธิประโยชน์ท่ีชดัเจนมากข้ึน ลดขั้นตอน ค่าธรรมเนียมและคุณสมบติัในการ
ขอการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีเพื่อให้ส านกังานบญัชีมีความสนใจในการเข้าร่วมมากข้ึน 
รวมถึงควรให้ส านักงานบญัชีได้มีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์ ข้อบงัคบัและกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องมากกว่าน้ีและต้องมีวิธีการพูดคุยท าความเข้าใจให้เป็นท่ียอมรับระหว่างผูท้  าบัญชี 
ผูใ้ช้บริการและหน่วยงานท่ีก ากับดูแล ด้านผูท้  าบญัชีและส านักงานบัญชีควรจัดอบรมให้กับ
ส านกังานบญัชีบ่อยๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพในทุกๆ เร่ืองเก่ียวกบัการบริการและเพื่อพฒันาความรู้
อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงส านกังานบญัชีตอ้งมีการเก็บค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการเป็นมาตรฐาน 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาถึงปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบญัชีใน

จงัหวดัเชียงใหม่ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 พบวา่ 

ปัญหาในการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีในทุกดา้นมีปัญหาในระดบัปานกลาง แต่ถ้า
พิจารณาในรายละเอียดของปัญหาในแต่ละด้าน ผูศึ้กษาพบว่าปัญญาหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
ปัญหาดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี ส่ิงท่ีเป็นปัญหาอนัดบัตน้ๆ ในดา้นความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การ
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จดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นทางการและการจดัท าแผนธุรกิจของส านกังาน
บญัชีท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ เป็นตน้ ปัญหาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ปัญหาดา้นการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี ส่ิงท่ีเป็นปัญหาอนัดบัตน้ๆ ในดา้นการติดตาม ตรวจสอบ
ของส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังาน
บญัชีและการวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข เป็นตน้ 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัมาก แต่ถา้พิจารณาในรายละเอียดของปัญหา ผูศึ้กษาพบว่าปัญญาหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 
การตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายสูงไป ปัญหาด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา 
ไดแ้ก่ การตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง การปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
เพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย การขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุ่งยากและ
ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกบัส านกังานบญัชีในส่วนภูมิภาค
เพราะส่วนใหญ่เป็นส านกังานบญัชีขนาดเล็ก เป็นตน้ 
 
ข้อค้นพบ 
 จากการศึกษาปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบ 
ดงัน้ี 
 หวัหนา้ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ทราบวา่ในปัจจุบนันั้นมีประกาศกรม
พฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบัญชี พ.ศ.2550 
โดยส่วนมากทราบมาจากเจา้หน้าท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้รวมทั้งเคยศึกษา ซ่ึงหวัหนา้ส านกังาน
บญัชีส่วนใหญ่เห็นวา่การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีมีความส าคญั แต่ไม่มีความสนใจในการขอ
การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี เน่ืองจากส่วนใหญ่มีปัญหาการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีอยู่
ในระดบัปานกลางและมาก ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุดในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังาน
บญัชี เช่น การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็น
ทางการ การจดัท าแผนธุรกิจของส านกังานบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ รองลงมาไดแ้ก่
ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีและปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชี เป็นตน้  
 นอกเหนือจากปัญหาการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีแลว้นั้น ส านกังานบญัชียงัมีปัญหา
โดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก ซ่ึงมีปัญหามากท่ีสุด
เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังสูงไป ปัญหารองลงมาไดแ้ก่ การ
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ตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรองและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอ
การรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย เป็นตน้ 
  ดงันั้น จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนหวัหนา้ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่ตอ้งการให้มีการลดขั้นตอนใน
การจดัท าเอกสารในการขอการรับรองคุณภาพส านักงานบญัชี  รวมถึงลดค่าใช้จ่ายในการตรวจ
ประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ัง เพื่อใหห้วัหนา้ส านกังานบญัชีมีความสนใจในการเขา้ร่วมการ
รับรองคุณภาพส านกังานบญัชีมากยิง่ข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ในฐานะท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแล
ธุรกิจให้มีการจดัท าบญัชีและงบการเงินให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัชี รวมถึงให้
เป็นท่ีเช่ือถือของบุคคลท่ีเก่ียวข้อง จึงได้จัดท าโครงการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี  ซ่ึงมี
หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขต่างๆ ดงันั้นควรจดัให้มีการอมรมบ่อยคร้ังเพื่อช่วยให้หัวหน้าส านักงาน
บญัชีและผูเ้ขา้ร่วมการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ เง่ือนไขในการขอการรับรอง
คุณภาพส านักงานมากยิ่งข้ึนและสามารถปฏิบติัตามขอ้ก าหนดได ้รวมถึงการพฒันาศกัยภาพใน
ทุกๆ เร่ืองเก่ียวกบัการบริการและเพื่อพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 2.  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ควรลดคุณสมบติัของส านักงานบญัชีท่ีมีสิทธิขอการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชี รวมถึงค่าธรรมเนียม เวลา ค่าใช้จ่าย ขั้นตอนการจดัท าเอกสารในการขอ
การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีและควรมีสิทธิประโยชน์ท่ีชดัเจนยิ่งข้ึน เพื่อให้ส านกังานบญัชีมี
ความสนใจในการเขา้ร่วมการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีเพิ่มมากข้ึน 
 3.  กรมพฒันาธุรกิจการคา้ควรให้ส านกังานบญัชีไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดหลกัเกณฑ ์
เง่ือนไขและขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีเพื่อให้ตรงกบัลกัษณะ เป็นท่ี
ยอมรับและสามารถปฏิบติัไดใ้นส านกังานบญัชีโดยส่วนมากในปัจจุบนั รวมถึงมีวิธีการพูดคุยท า
ความเขา้ใจใหเ้ป็นท่ียอมรับระหวา่งผูท้  าบญัชี ผูใ้ชบ้ริการและหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 
  
 

 


