
บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง  ปัญหาการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยใชว้ิธีการ
จดัส่งแบบสอบถามไปยงัส านักงานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  านวน 238 รายและแบบสอบถาม
ตอบกลบัมาภายในระยะเวลาท่ีผูศึ้กษาก าหนดจ านวน 73 ราย  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงไดเ้ก็บขอ้มูลเพิ่มเติม  
โดยใช้วิธีการติดตาม ทวงถามย ังท่ีตั้ งส านักงานบัญชีโดยตรงและทางโทรศัพท์  ซ่ึงได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบัมาจ านวน 25 ราย  รวมแบบสอบถามท่ีตอบกลบัมาทั้งหมดจ านวน 98 ราย
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 41.18 ของส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่ทั้งหมด  โดยการศึกษาไดแ้บ่งการ
วเิคราะห์และการแปลความหมายขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน  ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ขอ้มูลทัว่ไปของส านกังานบญัชีและความ
คิดเห็นในการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี (ตารางท่ี 1-18) 
 ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี (ตารางท่ี 19-72) 
 ส่วนที ่ 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชี 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ข้อมูลทัว่ไปของส านักงานบัญชีและความคิดเห็นใน
การพฒันาคุณภาพส านักงานบัญชี 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 33 33.67 
หญิง 65 66.33 

รวม 98 100.00 
  

จากตารางท่ี 1 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 66.33 และ
เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 33.67 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 14 14.29 
31-40 ปี     26 26.53 
41-50 ปี                      30 30.61 
มากกวา่ 50 ปี 28 28.57 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 

30.61  รองลงมาไดแ้ก่ ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 50 ปีคิดเป็นร้อยละ 28.57  
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3 3.06 
ปริญญาตรี                74 75.51 
ปริญญาโท 19 19.39 
ปริญญาเอก 2 2.04 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญา

ตรีคิดเป็นร้อยละ 75.51  รองลงมาไดแ้ก่ ปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 19.39  
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ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน
ด้านการท าบัญชี 

ประสบการณ์ในการท างานด้านการท าบัญชี จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 13 13.26 
6-10 ปี 15 15.31 
11-15 ปี 24 24.49 
มากกวา่ 15 ปี 46 46.94 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานดา้นการ

ท าบญัชีมากกวา่ 15 ปีคิดเป็นร้อยละ 46.94  รองลงมาไดแ้ก่ 11-15 ปีคิดเป็นร้อยละ24.49  
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงานในปัจจุบัน 

ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
หวัหนา้ส านกังานบญัชีและเจา้ของ/หุน้ส่วน 83 84.69 
หวัหนา้ส านกังานบญัชีแต่ไม่ใช่เจา้ของ/
หุน้ส่วน 

15 15.31 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้าส านกังาน

บญัชีและเจา้ของ/หุ้นส่วนคิดเป็นร้อยละ 84.69 และหัวหน้าส านักงานบญัชีแต่ไม่ใช่เจา้ของ/
หุน้ส่วนคิดเป็นร้อยละ 15.31 
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ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความรู้เร่ืองหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2550 ตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

ความรู้เร่ืองหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการ
รับรองคุณภาพส านักงานบัญชี 

จ านวน ร้อยละ 

ทราบ 93 94.90 
ไม่ทราบ 5 5.10 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบว่ามีประกาศกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ.2550 คิดเป็นร้อยละ 
94.90 และไม่ทราบคิดเป็นร้อยละ 5.10 
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามแหล่งที่ทราบข้อมูล
ประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า  เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี 
พ.ศ. 2550 

แหล่งข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
Website 42 24.28 
การอบรมของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 76 43.92 
แผน่พบั 12 6.94 
เจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 42 24.28 
อ่ืนๆ 1 0.58 

รวม 173 100 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ (หัวหน้าส านกังานบญัชีท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 98 ราย) 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ส่ือทางทีว ีหนงัสือต่างๆ 1 ราย 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลประกาศกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้  เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ.2550 มาจากการ
อบรมของกรมพฒันาธุรกิจการคา้คิดเป็นร้อยละ 43.92  รองลงมาไดแ้ก่ Websiteและเจา้หนา้ท่ีกรม
พฒันาธุรกิจการคา้คิดเป็นร้อยละ 24.28  
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ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการศึกษาประกาศกรม
พฒันาธุรกจิการค้า เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2550  

การศึกษาประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า 
เร่ือง หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขในการรับรอง

คุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2550 
จ านวน ร้อยละ 

เคย 81 87.10 
ไม่เคย 12 12.90 

รวม 93 100.00 

หมายเหตุ : สอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีทราบวา่ปัจจุบนัมีประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 
เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ.2550 จ านวน 93 ราย 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยศึกษาประกาศกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้  เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี พ.ศ. 2550 คิดเป็นร้อย
ละ 87.10 และไม่เคยศึกษาคิดเป็นร้อยละ 12.90 

 
ตารางที ่9  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นต่อการรับรอง
คุณภาพส านักงานบัญชีโดยกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

ความคิดเห็นต่อการรับรองคุณภาพส านักงาน
บัญชีโดยกรมพฒันาธุรกจิการค้า 

จ านวน ร้อยละ 

ส าคญั    58 59.18 
ไม่ส าคญั 40 40.82 

รวม 98 100.00 
  
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคัญในการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชีโดยกรมพฒันาธุรกิจการคา้คิดเป็นร้อยละ 59.18 และไม่เห็นถึงความส าคญั
คิดเป็นร้อยละ 40.82 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความสนใจต่อการขอการ
รับรองคุณภาพส านักงานบัญชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า  เร่ือง หลกัเกณฑ์และเงื่อนไขใน
การรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2550 

ความสนใจต่อการขอการรับรองคุณภาพ
ส านักงานบัญชี  

จ านวน ร้อยละ 

สนใจ 48 48.98 
ไม่สนใจ 50 51.02 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีความสนใจต่อการขอการรับรอง

คุณภาพส านกังานบญัชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้  เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการ
รับรองคุณภาพส านักงานบญัชี พ.ศ. 2550 คิดเป็นร้อยละ 51.02 และมีความสนใจคิดเป็นร้อยละ 
48.98 
 
ตารางที ่11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนการรับท าบัญชี
ให้กับห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน  บริษัทจ ากัด  บริษัทมหาชนจ ากัดที่จัดตั้งขึน้ตามกฎหมายไทยหรือ
นิติบุคคลที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย  กิจการร่วมค้าตาม
ประมวลรัษฎากรของส านักงานบัญชี 

จ านวนการรับท าบัญชีของส านักงานบัญชี จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ราย 24 24.49 
31-100 ราย 67 68.37 
มากกวา่ 100 ราย 7 7.14 

รวม 98 100.00 
  
 จากตารางท่ี 11 พบวา่ ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่รับท าบญัชีให้กบัห้างหุ้นส่วนจดทะเบียน 
บริษทัจ ากดั บริษทัมหาชนจ ากดัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยหรือนิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมาย
ต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากรจ านวน 31-100 
รายคิดเป็นร้อยละ 68.37  รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 รายคิดเป็นร้อยละ 24.49  
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ตารางที ่12 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการปฏิบัติงานเต็มเวลา
ของหัวหน้าส านักงานบัญชี 

การปฏิบัติงานเต็มเวลาของหัวหน้า 
ส านักงานบัญชี 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 90 91.84 
ไม่ใช่ 8 8.16 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ หวัหนา้ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่ปฏิบติังานเต็มเวลาคิดเป็นร้อยละ 

91.84 และไม่ปฏิบติังานเตม็เวลาคิดเป็นร้อยละ 8.16 
 
ตารางที ่13 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการแจ้งการเป็นผู้ท า
บัญชีต่อกรมพฒันาธุรกจิการค้าของหัวหน้าส านักงานบัญชี 

การแจ้งการเป็นผู้ท าบัญชีต่อกรมพฒันาธุรกจิ
การค้าของหัวหน้าส านักงานบัญชี 

จ านวน ร้อยละ 

แจง้แลว้ 91 92.86 
ยงัไม่ไดแ้จง้ 7 7.14 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่แจง้การเป็นผูท้  าบญัชีต่อกรมพฒันา

ธุรกิจการคา้แลว้คิดเป็นร้อยละ 92.86 และยงัไม่ไดแ้จง้คิดเป็นร้อยละ 7.14  
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ตารางที ่14 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่
มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและปฏิบัติงานเต็มเวลาของส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีทีม่ีวุฒิไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีทางการบัญชีและปฏิบัติงานเต็ม

เวลาของส านักงานบัญชี 
จ านวน ร้อยละ 

ไม่มี 13 13.26 
1-5 คน                 66 67.35 
6-10 คน 15 15.31 
11-15 คน 1 1.02 
มากกวา่ 15 คน 3 3.06 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญา

ตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 1-5 คนคิดเป็นร้อยละ 67.35  รองลงมาได้แก่ 
จ านวน 6-10 คนคิดเป็นร้อยละ 15.31  
 
ตารางที ่15 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาการประกอบ
ธุรกจิส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาการประกอบธุรกจิส านักงานบัญชี จ านวน ร้อยละ 
1-5 ปี 10 10.20 
6-10 ปี                 25 25.51 
11-15 ปี 22 22.45 
มากกวา่ 15 ปี 41 41.84 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 15 พบวา่ ส านักงานบญัชีส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจมาแล้วมากกว่า 15 ปีคิด

เป็นร้อยละ 41.84  รองลงมาไดแ้ก่ 6-10 ปีคิดเป็นร้อยละ 25.51  
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ตารางที ่16 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามส านักงานบัญชีที่ได้รับ
การรับรองคุณภาพส านักงานบัญชีตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  เร่ือง หลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี พ.ศ. 2550 

ส านักงานบัญชีทีไ่ด้รับการรับรองคุณภาพ
ส านักงานบัญชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิ

การค้า 
จ านวน ร้อยละ 

ใช่ - - 
ไม่ใช่ 98 100.00 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 16 พบวา่ ส านกังานบญัชีทั้งหมดไม่ไดรั้บการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี

ตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้  เร่ือง หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านกังาน
บญัชี พ.ศ. 2550 คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ตารางที ่17 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามการยืน่ขอรับรองคุณภาพ
ส านักงานบัญชี 

การยืน่ขอรับรองคุณภาพส านักงานบัญชี จ านวน ร้อยละ 
ยงัไม่ไดย้ืน่ 95 96.94 
ยืน่แลว้ อยูใ่นระหวา่งการพิจารณา 3 3.06 
ยืน่และไดรั้บการรับรองคุณภาพส านกังาน
บญัชีแลว้ 

- - 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 17 พบวา่ ส านักงานบญัชีส่วนใหญ่ยงัไม่ได้มีการยื่นขอการรับรองคุณภาพ

ส านกังานบญัชีคิดเป็นร้อยละ 96.94  และยืน่แลว้ อยูใ่นระหวา่งการพิจารณาคิดเป็นร้อยละ 3.06  
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ตารางที ่18 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามลักษณะของส านักงาน
บัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี จ านวน ร้อยละ 
เจา้ของคนเดียว 61 62.24 
หา้งหุน้ส่วนสามญั/คณะบุคคล 19 19.39 
หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 1 1.02 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 5 5.10 
บริษทัจ ากดั 12 12.24 

รวม 98 100.00 
 
จากตารางท่ี 18 พบวา่ ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นเจา้ของคนเดียวคิดเป็นร้อย

ละ 62.24  รองลงมาไดแ้ก่ หา้งหุน้ส่วนสามญั/คณะบุคคล คิดเป็นร้อยละ 19.39  
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาการพฒันาคุณภาพส านักงานบัญชี 
ตารางที ่19 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านความ
รับผดิชอบของผู้บริหาร

ส านักงานบัญชี 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การก าหนดนโยบายคุณภาพ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
ประกาศนโยบายดงักล่าว
อยา่งเป็นทางการ 

14 
14.29 

22 
22.45 

38 
38.78 

16 
16.33 

8 
8.15 

3.18 
ปานกลาง 

การจดัท าแผนธุรกิจของ
ส านกังานบญัชีท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายคุณภาพ 

11 
11.22 

27 
27.55 

38 
38.78 

12 
12.25 

10 
10.20 

3.17 
ปานกลาง 

ความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการ
ตามมาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณ  ความตอ้งการ
ของลูกคา้ กฎระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

7 
7.14 

35 
35.71 

27 
27.55 

20 
20.42 

9 
9.18 

3.11 
ปานกลาง 

การแสดงหลกัฐานการ
ติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานภายในส านกังาน
บญัชีวา่เป็นไปตามแนวทาง
นโยบายท่ีก าหนด 

8 
8.16 

27 
27.55 

33 
33.68 

19 
19.39 

11 
11.22 

3.02 
ปานกลาง 

การวางแผนดา้นทรัพยากร
และใหก้ารสนบัสนุน จดัสรร
อยา่งเพียงพอ 

9 
9.18 

23 
23.47 

42 
42.86 

15 
15.31 

9 
9.18 

3.08 
ปานกลาง 

การหาช่องทางเพ่ือทราบ
ความตอ้งการของลูกคา้ 

11 
11.22 

26 
26.53 

37 
37.76 

16 
16.33 

8 
8.16 

3.16 
ปานกลาง 
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ตารางที ่19 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาด้านความ
รับผดิชอบของผู้บริหาร

ส านักงานบัญชี 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
มาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณและปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

12 
12.24 

40 
40.82 

22 
22.45 

15 
15.31 

9 
9.18 

3.32 
ปานกลาง 

การจดัท าแผนธุรกิจและ
แผนการเงินประจ าปีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

17 
17.35 

19 
19.39 

36 
36.73 

19 
19.39 

7 
7.14 

3.20 
ปานกลาง 

การก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของพนกังานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและการ
ส่ือสารใหท้ราบ 

13 
13.27 

23 
23.47 

25 
25.51 

24 
24.49 

13 
13.26 

2.99 
ปานกลาง 

การทบทวนการบริหารงาน
ของส านกังานบญัชีอยา่ง
สม ่าเสมอและการเก็บ
หลกัฐานบนัทึกผลของการ
ทบทวน 

12 
12.24 

24 
24.49 

28 
28.57 

23 
23.48 

11 
11.22 

3.03 
ปานกลาง 

การใหค้วามร่วมมือกบั
ภาครัฐในดา้นการก ากบัดูแล
และการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชนจ์าก
ภาครัฐสู่ลูกคา้ 

8 
8.16 

24 
24.49 

33 
33.67 

25 
25.52 

8 
8.16 

2.99 
ปานกลาง 

รวม 
3.11 

ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 19 พบวา่ ส านักงานบัญชีมีปัญหาโดยรวมในด้านความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านักงานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบ
คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัท าแผน
ธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.20)  

 
ตารางที ่20 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านข้อก าหนด
ทางด้านจรรยาบรรณของ

ส านักงานบัญชี 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น เพียงพอ เป็น
ปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริง
ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่
ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือ
บิดเบือนความจริงอนัเป็น
สาระส าคญั 

10 
10.20 

28 
28.57 

27 
27.55 

20 
20.41 

13 
13.27 

3.02 
ปานกลาง 

การปฏิบติังานดว้ยความเป็น
อิสระสามารถตดัสินใจโดย
ไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึง
อยูภ่ายใตก้รอบวชิาชีพใน
ดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้
ผลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพ
ในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ี
น่าเช่ือถือได ้

14 
14.29 

25 
25.51 

24 
24.49 

26 
26.53 

9 
9.18 

3.09 
ปานกลาง 
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ตารางที ่20 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาด้านข้อก าหนด
ทางด้านจรรยาบรรณของ

ส านักงานบัญชี 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การใชดุ้ลยพินิจในการ
ปฏิบติังานโดยปราศจากความ
มีอคติและความล าเอียง 

10 
10.20 

25 
25.51 

20 
20.41 

29 
29.59 

14 
14.29 

2.88 
ปานกลาง 

การประพฤติตรง จริงใจ ไม่
คดโกง ไม่หลอกลวง 
ปฏิบติังานตรงตามความเป็น
จริงและซ่ือตรงต่อวชิาชีพใน
ดา้นการจดัท าบญัชี 

12 
12.24 

18 
18.37 

24 
24.49 

20 
20.41 

24 
24.49 

2.73 
ปานกลาง 

การปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชี
ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ
และความช านาญในวชิาชีพ
ดา้นการจดัท าบญัชี 

16 
16.33 

14 
14.29 

26 
26.53 

23 
23.47 

19 
19.38 

2.85 
ปานกลาง 

การวางแผนและควบคุมงาน
จนสามารถรวบรวมขอ้มูล
และหลกัฐานใหเ้พียงพอใน
การปฏิบติังาน 

11 
11.22 

21 
21.43 

28 
28.57 

24 
24.49 

14 
14.29 

2.91 
ปานกลาง 

การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม
อยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ี
ประกอบวชิาชีพในดา้นการ
จดัท าบญัชี 

15 
15.30 

19 
19.39 

19 
19.39 

30 
30.61 

15 
15.31 

2.89 
ปานกลาง 

ความรับผิดชอบต่องานท่ี
ปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละท้ิงงานท่ี
ใหบ้ริการโดยไม่มีเหตผุลอนั
สมควร 

13 
13.27 

21 
21.43 

18 
18.37 

22 
22.45 

24 
24.48 

2.77 
ปานกลาง 
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ตารางที ่20 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาด้านข้อก าหนด
ทางด้านจรรยาบรรณของ

ส านักงานบัญชี 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การเก็บความลบัของลูกคา้ 
โดยจะตอ้งไม่น าขอ้มูลซ่ึงถือ
เป็นความลบัของกิจการไป
เปิดเผย 

16 
16.33 

13 
13.27 

18 
18.37 

15 
15.31 

36 
36.72 

2.57 
ปานกลาง 

ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ ผู ้
เป็นหุน้ส่วน บุคคลหรือนิติ
บุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีให ้

13 
13.27 

15 
15.31 

24 
24.49 

26 
26.53 

20 
20.40 

2.74 
ปานกลาง 

การปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบเพ่ือรักษาช่ือเสียงแห่ง
วชิาชีพ 

15 
15.31 

17 
17.35 

20 
20.41 

23 
23.47 

23 
23.46 

2.78 
ปานกลาง 

รวม 
2.84 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ ส านักงานบัญชีมีปัญหาโดยรวมในด้านข้อก าหนดทางด้าน

จรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 
ส านักงานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของส านักงาน

บญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.84)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานดว้ย
ความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยู่ภายใตก้รอบวิชาชีพในดา้น
การจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือไดเ้ป็น
ปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09)  รองลงมาไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
เพียงพอ เป็นปัจจุบัน สะท้อนภาพท่ีแท้จริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือ
บิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญัเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.02)  
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ตารางที ่21 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของ
ส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านกระบวนการที่
เกีย่วข้องกบัลูกค้าของ

ส านักงานบัญชี 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการ
คิดค่าธรรมเนียม 

14 
14.29 

20 
20.41 

36 
36.73 

20 
20.41 

8 
8.16 

3.12 
ปานกลาง 

การจดัท าสญัญาจา้งใหช้ดัเจน 
13 

13.27 
24 

24.49 
28 

28.57 
21 

21.43 
12 

12.24 
3.05 

ปานกลาง 
การก าหนดระยะเวลาและการ
เก็บค่าธรรมเนียม 

8 
8.16 

28 
28.57 

29 
29.59 

19 
19.39 

14 
14.29 

2.97 
ปานกลาง 

การออกหลกัฐานการรับเงิน 
10 

10.20 
19 

19.39 
25 

25.51 
22 

22.45 
22 

22.45 
2.72 

ปานกลาง 
การด าเนินการน าส่งภาษีและ
เงินสมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้ 

18 
18.37 

17 
17.35 

21 
21.43 

17 
17.35 

25 
25.50 

2.86 
ปานกลาง 

การส่งมอบและรับมอบ
เอกสารจากลูกคา้ 

11 
11.22 

18 
18.37 

25 
25.51 

22 
22.45 

22 
22.45 

2.73 
ปานกลาง 

รวม 
2.91 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ ส านกังานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลูกคา้ของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 
ส านักงานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในด้านกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านักงาน

บญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.91) ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนดหลกัเกณฑ์
ในการคิดค่าธรรมเนียมเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัท าสัญญา
จา้งใหช้ดัเจนเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05)  
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ตารางที ่22  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงาน
บัญชี 

ปัญหาด้านการจัดการ
ทรัพยากรของส านักงาน

บัญชี 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การจดัหาและบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

13 
13.27 

18 
18.37 

28 
28.57 

22 
22.45 

17 
17.34 

2.88 
ปานกลาง 

การดูแลสถานท่ีใหเ้ป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

11 
11.22 

17 
17.35 

22 
22.45 

23 
23.47 

25 
25.51 

2.65 
ปานกลาง 

ความรู้ความเขา้ใจของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน 

9 
9.18 

21 
21.43 

22 
22.45 

26 
26.53 

20 
20.41 

2.72 
ปานกลาง 

คุณสมบติัของผูท้  าบญัชี 
8 

8.16 
18 

18.37 
21 

21.43 
33 

33.67 
18 

18.37 
2.64 

ปานกลาง 
การควบคุมดูแลบุคลากร
บรรจุใหม่หรือยา้ยงาน 

4 
4.08 

22 
22.45 

28 
28.57 

21 
21.43 

23 
23.47 

2.62 
ปานกลาง 

การฝึกอบรมบุคลากรใน
ส านกังานบญัชีตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

7 
7.14 

16 
16.33 

30 
30.61 

21 
21.43 

24 
24.49 

2.60 
ปานกลาง 

การควบคุมดูแลผูท้  าบญัชี
ภายนอก ในกรณีท่ีส านกังาน
บญัชีมีการใชบ้ริการ 

10 
10.20 

14 
14.29 

33 
33.67 

27 
27.55 

14 
14.29 

2.79 
ปานกลาง 

รวม 
2.70 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่  ส านักงานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการทรัพยากรของ

ส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 
ส านกังานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบั

ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.88)  รองลงมาไดแ้ก่ การควบคุมดูแลผูท้  าบญัชี
ภายนอก ในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79)  
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ตารางที่ 23   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน
ของส านักงานบัญชี 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและ
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

15 
15.31 

19 
19.39 

22 
22.45 

28 
28.57 

14 
14.28 

2.93 
ปานกลาง 

การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
ของผูท้  าบญัชีและการใหผู้ท้  า
บญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ 

14 
14.29 

22 
22.45 

26 
26.53 

28 
28.57 

8 
8.16 

3.06 
ปานกลาง 

การช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจ
ชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์อง
งานและการฝึกอบรมเพ่ิมเติม
ตามความจ าเป็น 

8 
8.16 

23 
23.47 

35 
35.71 

24 
24.49 

8 
8.17 

2.99 
ปานกลาง 

การก ากบัดูแลความคืบหนา้
ของงานและคอยแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 

9 
9.18 

22 
22.45 

32 
32.65 

21 
21.43 

14 
14.29 

2.91 
ปานกลาง 

รวม 
2.97 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่  ส านักงานบัญชีมีปัญหาโดยรวมในด้านการปฏิบัติงานของ

ส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 
 ส านักงานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการปฏิบติังานของส านักงานบญัชีในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.97)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  า
บญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.06)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตาม
ความจ าเป็นเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.99)  
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ตารางที ่24   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงาน
บัญชี 

ปัญหาด้านการติดตาม 
ตรวจสอบของส านักงาน

บัญชี 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

กระบวนการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามขอ้ก าหนด
คุณภาพส านกังานบญัชี 

11 
11.22 

31 
31.63 

27 
27.55 

20 
20.41 

9 
9.19 

3.15 
ปานกลาง 

การวเิคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาและการหาแนว
ทางแกไ้ข 

12 
12.24 

21 
21.43 

36 
36.74 

24 
24.49 

5 
5.10 

3.11 
ปานกลาง 

การบนัทึกผลการติดตาม 
ตรวจสอบและการเก็บรักษา 

9 
9.18 

20 
20.41 

39 
39.80 

19 
19.39 

11 
11.22 

2.97 
ปานกลาง 

รวม 
3.08 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา่   ส านกังานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการติดตาม ตรวจสอบของ

ส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 
 ส านกังานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ปัญหากระบวนการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามข้อก าหนดคุณภาพส านักงานบญัชีเป็นปัญหาระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15)   
รองลงมาไดแ้ก่ การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ขเป็นปัญหาระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11)  
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ตารางที่ 25   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านการจัดการเอกสารของส านักงาน
บัญชี 

ปัญหาด้านการจัดการ
เอกสารของส านักงาน

บัญชี 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การติดตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั 

14 
14.29 

19 
19.39 

28 
28.57 

27 
27.55 

10 
10.20 

3.00 
ปานกลาง 

การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสาร
ของลูกคา้ 

10 
10.20 

21 
21.43 

26 
26.53 

28 
28.57 

13 
13.27 

2.87 
ปานกลาง 

การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบ
ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

8 
8.16 

21 
21.43 

25 
25.51 

26 
26.53 

18 
18.37 

2.74 
ปานกลาง 

รวม 
2.87 

ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่   ส านักงานบัญชีมีปัญหาโดยรวมในด้านการจัดการเอกสารของ

ส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 
 ส านักงานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการเอกสารของส านักงานบญัชีในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.87)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนด
ให้เป็นปัจจุบนัเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลและ
เอกสารของลูกคา้เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.87)  
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ตารางที ่26   แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านต่างๆ ของการพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีใน
จังหวดัเชียงใหม่ 

ปัญหา 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัญหาดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี 
3.11 

ปานกลาง 

ปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 
2.84 

ปานกลาง 

ปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี 
2.91 

ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 
2.70 

ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
2.97 

ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี 
3.08 

ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 
2.87 

ปานกลาง 

รวม 
2.93 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 
จากตารางท่ี 26 พบวา่   ส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพส านกังาน

บญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่  ดงัน้ี 
ส านักงานบัญชีมีปัญหาด้านต่างๆ ของการพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีในจังหวดั

เชียงใหม่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.93)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11)  รองลงมาไดแ้ก่ 
ปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
และปัญหาดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.97)  
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ตารางที ่27   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพ 

ปัญหาโดยรวมในการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดเพือ่
ขอการรับรองคุณภาพ 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ไม่มีเวลาในการจดัท าคู่มือ
การด าเนินงานส าหรับ
ส านกังานบญัชี 

21 
21.43 

23 
23.47 

33 
33.67 

17 
17.35 

4 
4.08 

3.41 
ปานกลาง 

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจอยา่ง
เพียงพอ   

14 
14.29 

21 
21.43 

37 
37.75 

21 
21.43 

5 
5.10 

3.18 
ปานกลาง 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจดัท า 

27 
27.55 

15 
15.31 

31 
31.63 

20 
20.41 

5 
5.10 

3.40 
ปานกลาง 

ส านกังานบญัชีมีคุณสมบติั
ไม่ครบถว้นตามก าหนดของ
ประกาศกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ 

15 
15.31 

22 
22.45 

35 
35.71 

17 
17.35 

9 
9.18 

3.17 
ปานกลาง 

รู้สึกถึงความยุง่ยากในการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 

36 
36.73 

20 
20.41 

23 
23.47 

14 
14.29 

5 
5.10 

3.69 
มาก 

ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการ
ขอการรับรองคุณภาพ
ส านกังานบญัชีจากกรม 

31 
31.63 

25 
25.51 

20 
20.41 

17 
17.35 

5 
5.10 

3.61 
มาก 

การตรวจประเมินส านกังาน
บญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้าย
สูงไป 

53 
54.08 

17 
17.35 

15 
15.31 

8 
8.16 

5 
5.10 

4.07 
มาก 

ตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐาน
จ านวนมากในการขอการ
รับรอง 

44 
44.90 

27 
27.55 

17 
17.35 

7 
7.14 

3 
3.06 

4.04 
มาก 

การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพ่ือ
ขอการรับรองเป็นการเพ่ิม
ค่าใชจ่้าย 

47 
47.96 

19 
19.39 

22 
22.45 

6 
6.12 

4 
4.08 

4.01 
มาก 
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ตารางที ่27   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพ (ต่อ) 

ปัญหาโดยรวมในการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดเพือ่
ขอการรับรองคุณภาพ 

ระดับปัญหา 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 98 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขอ้ก าหนดในการรับรอง
คุณภาพเป็นหลกัเกณฑท่ี์ไม่
เหมาะสมกบัส านกังานบญัชี
ในส่วนภูมิภาคเพราะส่วน
ใหญ่เป็นส านกังานบญัชี
ขนาดเลก็ 

39 
39.80 

27 
27.55 

23 
23.47 

6 
6.12 

3 
3.06 

3.95 
มาก 

การขอการรับรองมีหลาย
ขั้นตอนและมีความยุง่ยาก 

42 
42.86 

24 
24.49 

22 
22.45 

9 
9.18 

1 
1.02 

3.99 
มาก 

สิทธิประโยชน์ท่ีส านกังาน
บญัชีไดรั้บไม่น่าสนใจ 

40 
40.82 

17 
17.35 

30 
30.61 

10 
10.20 

1 
1.02 

3.87 
มาก 

รวม 
3.70 
มาก 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา่   ส านักงานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อ

ขอการรับรองคุณภาพ  ดงัน้ี 
ส านกังานบญัชีมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการตรวจประเมินส านกังานบญัชี
ในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไปเป็นปัญหาระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07)  รองลงมาไดแ้ก่ การตอ้งจดัท า
เอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรองเป็นปัญหาระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
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ตารางที ่28   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบของ
ผู้บริหารส านักงานบัญชี 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n =  19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและประกาศนโยบาย
ดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ 

2.33 
นอ้ย 

3.19 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การจดัท าแผนธุรกิจของส านกังานบญัชีท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ 

2.67 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

ความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการตาม
มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ  ความ
ตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.33 
นอ้ย 

3.20 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบ
การด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีวา่
เป็นไปตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด 

2.33 
นอ้ย 

3.01 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การวางแผนดา้นทรัพยากรและใหก้าร
สนบัสนุน จดัสรรอยา่งเพียงพอ 

2.33 
นอ้ย 

3.08 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การหาช่องทางเพ่ือทราบความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

2.33 
นอ้ย 

3.18 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผล
ของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

2.33 
นอ้ย 

3.32 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงิน
ประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2.33 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

4.50 
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่28   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบของ
ผู้บริหารส านักงานบัญชี 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n =  19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
พนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการ
ส่ือสารใหท้ราบ 

2.67 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

4.50 
มากท่ีสุด 

การทบทวนการบริหารงานของ
ส านกังานบญัชีอยา่งสม ่าเสมอและการ
เก็บหลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน 

2.33 
นอ้ย 

3.01 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

4.50 
มากท่ีสุด 

การใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการ
ก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

2.67 
ปานกลาง 

2.99 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

รวม 
2.42 
น้อย 

3.12 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

หมายเหตุ n = 98 
 
จากตารางท่ี 28 พบวา่   หวัหนา้ส านกังานบญัชีในแต่ละระดบัการศึกษามีปัญหาดา้นความ

รับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 
หัวหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในด้าน

ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.42)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าแผนธุรกิจของส านกังานบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ การก าหนด
หนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารให้ทราบและการให้ความ
ร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.67)  รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
ประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ ความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการตามมาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณ  ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การแสดงหลกัฐานการ
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ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีว่าเป็นไปตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด 
การวางแผนด้านทรัพยากรและให้การสนบัสนุน จดัสรรอย่างเพียงพอ การหาช่องทางเพื่อทราบ
ความตอ้งการของลูกคา้ การด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การจดัท าแผนธุรกิจและ
แผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชีอยา่ง
สม ่าเสมอและการเก็บหลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน (ค่าเฉล่ีย 2.33) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในด้านความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ
และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.32)  รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้
ความเขา้ใจถึงหลกัการตามมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบ
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.20)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโทมีปัญหาโดยรวมในด้านความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.42)  
รองลงมาได้แก่ การด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบัญชี 
จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.37)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาเอกมีปัญหาโดยรวมในดา้นความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร การก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของพนักงานเป็นลายลักษณ์อักษรและการส่ือสารให้ทราบและการทบทวนการ
บริหารงานของส านักงานบญัชีอย่างสม ่าเสมอและการเก็บหลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน 
(ค่าเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาไดแ้ก่ การหาช่องทางเพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้ การด าเนินงานให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในด้านการก ากับดูแลและการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  
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ตารางที ่29   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n = 19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ี
แทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิด
ขอ้เทจ็จริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็น
สาระส าคญั 

2.33 
นอ้ย 

3.08 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระ
สามารถตดัสินใจโดยไม่อยูภ่ายใต้
อิทธิพลใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบวชิาชีพ
ในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อใหผ้ลงานของ
ผูป้ระกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี
เป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้

2.33 
นอ้ย 

3.18 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังานโดย
ปราศจากความมีอคติและความล าเอียง 

2.67 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.47 
นอ้ย 

3.50 
มาก 

การประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่
หลอกลวง ปฏิบติังานตรงตามความเป็น
จริงและซ่ือตรงต่อวชิาชีพในดา้นการ
จดัท าบญัชี 

2.33 
นอ้ย 

2.81 
ปานกลาง 

2.37 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

การปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถและความช านาญในวชิาชีพ
ดา้นการจดัท าบญัชี 

2.33 
นอ้ย 

2.96 
ปานกลาง 

2.42 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

การวางแผนและควบคุมงานจนสามารถ
รวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานใหเ้พียงพอ
ในการปฏิบติังาน 

2.33 
นอ้ย 

2.96 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 
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ตารางที ่29   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

ปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n = 19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลาท่ีประกอบวชิาชีพในดา้นการ
จดัท าบญัชี 

2.33 
นอ้ย 

2.93 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้ง
ไม่ละท้ิงงานท่ีใหบ้ริการโดยไม่มีเหตผุล
อนัสมควร 

2.33 
นอ้ย 

2.85 
ปานกลาง 

2.37 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

การเก็บความลบัของลูกคา้ โดยจะตอ้งไม่
น าขอ้มูลซ่ึงถือเป็นความลบัของกิจการ
ไปเปิดเผย 

2.33 
นอ้ย 

2.66 
ปานกลาง 

2.11 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็น
หุน้ส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังาน
บญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให ้

2.33 
นอ้ย 

2.84 
ปานกลาง 

2.37 
นอ้ย 

3.50 
มาก 

การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพ่ือ
รักษาช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ 

2.33 
นอ้ย 

2.81 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

รวม 
2.36 
น้อย 

2.91 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา่   หัวหน้าส านักงานบัญชีในแต่ละระดับการศึกษามีปัญหาด้าน
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หัวหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในด้าน
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.36)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบติังานโดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียง 
(ค่าเฉล่ีย 2.67)  รองลงมาไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้น
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ภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั 
การปฏิบติังานด้วยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยู่ภายใต้
กรอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อใหผ้ลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีเป็น
ท่ีน่าเช่ือถือได ้การประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริง
และซ่ือตรงต่อวิชาชีพในด้านการจัดท าบัญชี การปฏิบัติงานซ่ึงผู ้ท  าบัญชีต้องใช้ความรู้
ความสามารถและความช านาญในวิชาชีพด้านการจดัท าบญัชี การวางแผนและควบคุมงานจน
สามารถรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานให้เพียงพอในการปฏิบติังาน การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีประกอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดย
ตอ้งไม่ละทิ้งงานท่ีให้บริการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร การเก็บความลบัของลูกคา้ โดยจะตอ้งไม่
น าขอ้มูลซ่ึงถือเป็นความลบัของกิจการไปเปิดเผย ความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคล
หรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีใหแ้ละการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษา
ช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ (ค่าเฉล่ีย 2.33) 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในดา้นขอ้ก าหนด
ทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.91)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพล
ใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในดา้น
การจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 3.18)  รองลงมาไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแท้จริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง
หรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.08)  

หัวหน้าส านักงานบัญชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีปัญหาโดยรวมในด้าน
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.54)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานด้วยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใต้
อิทธิพลใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพ
ในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 2.84)  รองลงมาไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง
หรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญัและการวางแผน ควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอ้มูล
และหลกัฐานใหเ้พียงพอในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.79)  

หัวหน้าส านักงานบัญชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาเอกมีปัญหาโดยรวมในด้าน
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริง
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ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญ การ
ประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริงและซ่ือตรงต่อ
วิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชี การปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถและความ
ช านาญในวิชาชีพด้านการจดัท าบัญชี ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยต้องไม่ละทิ้งงานท่ี
ให้บริการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควรและการเก็บความลบัของลูกคา้ โดยจะตอ้งไม่น าขอ้มูลซ่ึงถือ
เป็นความลบัของกิจการไปเปิดเผย (ค่าเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติังานดว้ยความเป็น
อิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยู่ภายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชี เพื่อใหผ้ลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้การใชดุ้ลยพินิจ
ในการปฏิบติังานโดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียง การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีประกอบวิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชี ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็น
หุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีให้และการปฏิบติัตามกฎหมาย 
ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 
ตารางที ่30   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหาด้านกระบวนการทีเ่กี่ยวข้อง
กบัลูกค้าของส านักงานบัญชี 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n = 19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิด
ค่าธรรมเนียม 

1.33 
นอ้ยท่ีสุด 

3.12 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

4.50 
มากท่ีสุด 

การจดัท าสญัญาจา้งใหช้ดัเจน 
1.33 

นอ้ยท่ีสุด 
2.99 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
4.50 

มากท่ีสุด 
การก าหนดระยะเวลาและการเก็บ
ค่าธรรมเนียม 

1.33 
นอ้ยท่ีสุด 

2.91 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การออกหลกัฐานการรับเงิน 
2.00 
นอ้ย 

2.68 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 
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ตารางที ่30   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

ปัญหาด้านกระบวนการทีเ่กี่ยวข้อง
กบัลูกค้าของส านักงานบัญชี 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n = 19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบ
อ่ืนๆ แทนลูกคา้ 

2.33 
นอ้ย 

2.78 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

การส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้ 
2.00 
นอ้ย 

2.65 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

รวม 
1.72 
น้อย 

2.85 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

4.67 
มากทีสุ่ด 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 30 พบวา่   หัวหน้าส านักงานบัญชีในแต่ละระดับการศึกษา มีปัญหาด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หัวหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.72)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.33)   
รองลงมาไดแ้ก่ การออกหลกัฐานการรับเงินและการส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
2.00) 

หัวหน้าส านักงานบัญชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.85)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.12)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.99) 

หัวหน้าส านักงานบัญชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีปัญหาโดยรวมในด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13)  ปัญหาท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าสัญญาจา้งให้ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.42)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

หัวหน้าส านักงานบัญชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาเอกมีปัญหาโดยรวมในด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ปัญหาการออกหลกัฐานการรับเงิน การด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบ
อ่ืนๆ แทนลูกคา้และการส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียมและการจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.50) 

 
ตารางที ่31   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของ
ส านักงานบัญชี 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n = 19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ 

2.33 
นอ้ย 

2.93 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
2.33 
นอ้ย 

2.72 
ปานกลาง 

2.32 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังาน 

2.00 
นอ้ย 

2.66 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

4.50 
มากท่ีสุด 

คุณสมบติัของผูท้  าบญัชี 
2.00 
นอ้ย 

2.64 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือ
ยา้ยงาน 

2.00 
นอ้ย 

2.66 
ปานกลาง 

2.42 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

การฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชี
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

2.00 
นอ้ย 

2.61 
ปานกลาง 

2.47 
นอ้ย 

4.50 
มากท่ีสุด 

การควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอก ใน
กรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ 

1.67 
นอ้ย 

2.74 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 
2.05 
น้อย 

2.71 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 



56 
 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา่   หัวหน้าส านกังานบญัชีในแต่ละระดบัการศึกษา มีปัญหาดา้นการ
จดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
จดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.05)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และการดูแลสถานท่ีให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
(ค่าเฉล่ีย 2.33)   รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน คุณสมบติัของผูท้  า
บญัชี การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงานและการฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชี
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการ
ทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.71)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์  (ค่าเฉล่ีย 2.93)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอกในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.74) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
จดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.64)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอกในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
3.11)  รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.89) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาเอกมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
จดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานและการฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชีตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ การดูแลสถานท่ีให้เป็นระเบียบเรียบร้อย คุณสมบติัของผูท้  าบญัชีและการควบคุมดูแล
บุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางที ่32   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชี 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n = 19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2.33 
นอ้ย 

2.89 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  า
บญัชีและการใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบติังานตาม
คู่มือ 

2.33 
นอ้ย 

3.03 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึง
วตัถุประสงคข์องงานและการฝึกอบรม
เพ่ิมเติมตามความจ าเป็น 

2.33 
นอ้ย 

2.97 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและ
คอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังาน
นั้น 

2.33 
นอ้ย 

2.91 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

รวม 
2.33 
น้อย 

2.95 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา่   หัวหน้าส านักงานบญัชีในแต่ละระดบัการศึกษามีปัญหาด้านการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.33)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.95)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 
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3.03)  รองลงมาไดแ้ก่ การช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงานและการฝึกอบรม
เพิ่มเติมตามความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 2.97) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 
3.21)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด การช้ีแจงให้
บุคลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 
3.05) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาเอกมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

 
ตารางที ่33   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบ
ของส านักงานบัญชี 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n = 19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี 

2.33 
นอ้ย 

3.12 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและ
การหาแนวทางแกไ้ข 

2.33 
นอ้ย 

3.14 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

การบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและ
การเก็บรักษา 

2.33 
นอ้ย 

2.97 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

รวม 
2.33 
น้อย 

3.08 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา่   หัวหน้าส านักงานบญัชีในแต่ละระดบัการศึกษามีปัญหาด้านการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 



59 
 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.33)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.08)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.14)  รองลงมา
ไดแ้ก่ กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.12) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.12)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
3.37)   รองลงมาไดแ้ก่ การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.05) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาเอกมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแก้ไข การบันทึกผลการติดตาม 
ตรวจสอบและการเก็บรักษา (ค่าเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาไดแ้ก่ กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางที ่34   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการเอกสารของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหาด้านการจัดการเอกสารของ
ส านักงานบัญชี 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n = 19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้
เป็นปัจจุบนั 

2.33 
นอ้ย 

3.01 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ 
2.33 
นอ้ย 

2.96 
ปานกลาง 

2.58 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.33 
นอ้ย 

2.84 
ปานกลาง 

2.42 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 
2.33 
น้อย 

2.94 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 34 พบวา่   หัวหน้าส านักงานบญัชีในแต่ละระดบัการศึกษามีปัญหาด้านการ
จดัการเอกสารของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
จดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.33)  

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการ
เอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.94)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหา
การติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.01)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูล
และเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.96) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
จดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.67)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
จดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.58) 
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หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาเอกมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
จดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.50)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
จดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 
 
ตารางที ่35   แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านต่างๆ ของการพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีใน
จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหา 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท 
 

ปริญญาเอก 
 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัญหาดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร
ส านกังานบญัชี 

2.42 
นอ้ย 

3.12 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

ปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 

2.36 
นอ้ย 

2.91 
ปานกลาง 

2.54 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

ปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

1.72 
นอ้ย 

2.85 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

4.67 
มากท่ีสุด 

ปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากรของ
ส านกังานบญัชี 

2.05 
นอ้ย 

2.71 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชี 

2.33 
นอ้ย 

2.95 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

ปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบของ
ส านกังานบญัชี 

2.33 
นอ้ย 

3.08 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

ปัญหาดา้นการจดัการเอกสารของ
ส านกังานบญัชี 

2.33 
นอ้ย 

2.94 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

รวม 
2.22 
น้อย 

2.94 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.89 
มาก 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา่   หัวหน้าส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพ
ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  ดงัน้ี 
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 หวัหนา้ส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีในจงัหวดั
เชียงใหม่จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง ซ่ึงระดบัการศึกษาท่ี
มีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาปริญญาเอกเป็นปัญหาระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89)  รองลงมา
ไดแ้ก่ ปริญญาตรีมีปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.94) และปริญญาโทเป็นปัญหาระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.90)  
 
ตารางที ่36   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเพือ่ขอการรับรอง

คุณภาพ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n = 19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่มีเวลาในการจดัท าคู่มือการด าเนินงาน
ส าหรับส านกังานบญัชี 

1.67 
นอ้ย 

3.43 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งเพียงพอ   
1.67 
นอ้ย 

3.27 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การจดัท า 

1.67 
นอ้ย 

3.47 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

ส านกังานบญัชีมีคุณสมบติัไม่ครบถว้น
ตามก าหนดของประกาศกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ 

2.67 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

รู้สึกถึงความยุง่ยากในการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนด 

2.00 
นอ้ย 

3.72 
มาก 

3.84 
มาก 

4.00 
มาก 

ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการขอการ
รับรองคุณภาพส านกังานบญัชีจากกรม 

2.67 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

3.89 
มาก 

2.50 
ปานกลาง 

การตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่
ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป 

2.67 
ปานกลาง 

4.04 
มาก 

4.42 
มาก 

4.00 
มาก 

ตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากใน
การขอการรับรอง 

2.00 
นอ้ย 

4.09 
มาก 

4.16 
มาก 

4.00 
มาก 
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ตารางที ่36   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ) 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเพือ่ขอการรับรอง

คุณภาพ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

n = 3 

ปริญญาตรี 
 

n = 74 

ปริญญาโท 
 

n = 19 

ปริญญาเอก 
 

n = 2 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพ่ือขอการ
รับรองเป็นการเพ่ิมค่าใชจ่้าย 

2.33 
นอ้ย 

4.01 
มาก 

4.26 
มาก 

4.00 
มาก 

ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็น
หลกัเกณฑท่ี์ไม่เหมาะสมกบัส านกังาน
บญัชีในส่วนภูมิภาคเพราะส่วนใหญ่เป็น
ส านกังานบญัชีขนาดเลก็ 

2.33 
นอ้ย 

4.01 
มาก 

4.05 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

การขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมี
ความยุง่ยาก 

2.33 
นอ้ย 

4.12 
มาก 

3.79 
มาก 

3.50 
มาก 

สิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีไดรั้บไม่
น่าสนใจ 

2.00 
นอ้ย 

3.91 
มาก 

3.95 
มาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

รวม 
2.17 
น้อย 

3.74 
มาก 

3.83 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 36 พบวา่   หัวหน้าส านักงานบญัชีในแต่ละระดบัการศึกษามีปัญหาโดยรวม
ในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพ  ดงัน้ี 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.17)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดได้แก่ ปัญหาส านักงานบญัชีมีคุณสมบติัไม่ครบถ้วนตามก าหนดของประกาศกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการขอการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีจากกรมและการ
ตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป (ค่าเฉล่ีย 2.67)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็น
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หลกัเกณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกบัส านักงานบญัชีในส่วนภูมิภาคเพราะส่วนใหญ่เป็นส านกังานบญัชี
ขนาดเล็กและการขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 2.33) 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.74)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.12)  รองลงมาไดแ้ก่ การตอ้ง
จดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง (ค่าเฉล่ีย 4.09) 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาโทมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  
ปัญหาการตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป (ค่าเฉล่ีย 4.42)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.26) 

หัวหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาเอกมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาสิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีไดรั้บไม่น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 4.50)  รองลงมา
ไดแ้ก่ รู้สึกถึงความยุง่ยากในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด การตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละ
คร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป การตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรองและการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางที ่37   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชี 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ 

3.08 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

การจดัท าแผนธุรกิจของส านกังานบญัชีท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายคุณภาพ 

3.13 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 
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ตารางที ่37   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชี 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการตามมาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณ  ความตอ้งการของลกูคา้ กฎระเบียบ
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.13 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.43 
นอ้ย 

การแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีวา่เป็นไปตาม
แนวทางนโยบายท่ีก าหนด 

3.21 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

การวางแผนดา้นทรัพยากรและใหก้ารสนบัสนุน 
จดัสรรอยา่งเพียงพอ 

2.92 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การหาช่องทางเพ่ือทราบความตอ้งการของลูกคา้ 
2.79 

ปานกลาง 
3.31 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.42 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร 

3.08 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารใหท้ราบ 

2.71 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

การทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชีอยา่ง
สม ่าเสมอและการเก็บหลกัฐานบนัทึกผลของการ
ทบทวน 

3.00 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

2.29 
นอ้ย 

การใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบัดูแล
และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จาก
ภาครัฐสู่ลูกคา้ 

2.92 
ปานกลาง 

3.06 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

รวม 
3.03 

ปานกลาง 
3.18 

ปานกลาง 
2.75 

ปานกลาง 
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หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 37 พบวา่   ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีในแต่ละระดบัมีปัญหาดา้น
ความรับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้น
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดได้แก่ ปัญหาการด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.42)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีวา่เป็นไปตาม
แนวทางนโยบายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.21)  

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนรับท าบญัชี 31-100 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้นความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการหาช่องทางเพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้และการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.31)  รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและ
ประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ (ค่าเฉล่ีย 3.28)  

ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบัญชีมากกว่า 100 รายมีปัญหาโดยรวมในด้านความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.75)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.14)  
รองลงมาได้แก่ การวางแผนด้านทรัพยากรและให้การสนับสนุน จดัสรรอย่างเพียงพอ การหา
ช่องทางเพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้และการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 
3.00)  
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ตารางที ่38   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี 

ปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ
ของส านักงานบัญชี 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย 
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็น
ปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม 
ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็น
สาระส าคญั 

3.04 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

การปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจ
โดยไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพือ่ใหผ้ลงานของผู ้
ประกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ี
น่าเช่ือถือได ้

2.88 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

การใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังานโดยปราศจากความ
มีอคติและความล าเอียง 

2.71 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

การประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 
ปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริงและซ่ือตรงต่อ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

2.58 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

การปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถและความช านาญในวชิาชีพดา้นการ
จดัท าบญัชี 

2.75 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวม
ขอ้มูลและหลกัฐานใหเ้พียงพอในการปฏิบติังาน 

2.71 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ี
ประกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

2.67 
ปานกลาง 

3.01 
ปานกลาง 

2.43 
นอ้ย 

ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละท้ิงงาน
ท่ีใหบ้ริการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

2.67 
ปานกลาง 

2.85 
ปานกลาง 

2.29 
นอ้ย 
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ตารางที ่38   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณ
ของส านักงานบัญชี 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเก็บความลบัของลูกคา้ โดยจะตอ้งไม่น าขอ้มูลซ่ึง
ถือเป็นความลบัของกิจการไปเปิดเผย 

2.25 
นอ้ย 

2.69 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน บุคคล
หรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้ 

2.58 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

2.14 
นอ้ย 

การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพ่ือรักษาช่ือเสียง
แห่งวชิาชีพ 

2.46 
นอ้ย 

2.96 
ปานกลาง 

2.14 
นอ้ย 

รวม 
2.66 

ปานกลาง 
2.93 

ปานกลาง 
2.62 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 38 พบวา่   ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีในแต่ละระดบัมีปัญหาดา้น
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้น
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.66)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพ
ท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั 
(ค่าเฉล่ีย 3.04)  รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่
ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 2.88)  

ส านักงานบัญชีท่ีมีจ านวนรับท าบัญชี 31 -100 รายมีปัญหาโดยรวมในด้านข้อก าหนด
ทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.93)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพล
ใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในดา้น
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การจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 3.16)  รองลงมาไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง
หรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.03)  

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีมากกว่า 100 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้นขอ้ก าหนด
ทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.62)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพล
ใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในดา้น
การจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 3.14)  รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้ง
ใชค้วามรู้ความสามารถและความช านาญในวชิาชีพดา้นการจดัท าบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.00)  
 
ตารางที ่39   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี 

ปัญหาด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้า
ของส านักงานบัญชี 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 
2.96 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
2.71 

ปานกลาง 

การจดัท าสญัญาจา้งใหช้ดัเจน 
2.88 

ปานกลาง 
3.16 

ปานกลาง 
2.57 

ปานกลาง 

การก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม 
2.71 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
2.29 
นอ้ย 

การออกหลกัฐานการรับเงิน 
2.58 

ปานกลาง 
2.87 

ปานกลาง 
1.86 
นอ้ย 

การด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืนๆ แทน
ลูกคา้ 

2.54 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.29 
นอ้ย 
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ตารางที ่39   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาด้านกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกบัลูกค้า
ของส านักงานบัญชี 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้ 
2.54 

ปานกลาง 
2.87 

ปานกลาง 
2.14 
นอ้ย 

รวม 
2.70 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
2.31 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 39 พบวา่   ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีในแต่ละระดบั มีปัญหาดา้น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.70)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 2.96)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.88) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนรับท าบญัชี 31-100 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.22)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
จดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.16) 

ส านักงานบัญชีท่ี มีจ  านวนรับท าบัญชีมากกว่า  100 รายมีปัญหาโดยรวมในด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.31)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 2.71)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.57) 
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ตารางที ่40   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี 

ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงาน
บัญชี 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
2.79 

ปานกลาง 
2.99 

ปานกลาง 
2.14 
นอ้ย 

การดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
2.58 

ปานกลาง 
2.75 

ปานกลาง 
2.00 
นอ้ย 

ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
2.79 

ปานกลาง 
2.78 

ปานกลาง 
2.00 
นอ้ย 

คุณสมบติัของผูท้  าบญัชี 
2.67 

ปานกลาง 
2.70 

ปานกลาง 
2.00 
นอ้ย 

การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงาน 
2.25 
นอ้ย 

2.79 
ปานกลาง 

2.29 
นอ้ย 

การฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชีตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

2.33 
นอ้ย 

2.73 
ปานกลาง 

2.29 
นอ้ย 

การควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอก ในกรณีท่ี
ส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ 

2.13 
นอ้ย 

3.04 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

รวม 
2.51 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
2.18 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 40 พบวา่   ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีในแต่ละระดบั มีปัญหาดา้น
การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้น
การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.51)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ได้แก่ ปัญหาการจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.79)  รองลงมาไดแ้ก่ คุณสมบติัของผูท้  าบญัชี (ค่าเฉล่ีย 2.67) 



72 
 

ส านักงานบญัชีท่ีมีจ านวนรับท าบญัชี 31 -100 รายมีปัญหาโดยรวมในด้านการจัดการ
ทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.83)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอกในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.04)  
รองลงมาไดแ้ก่ การจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 2.99) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีมากกวา่ 100 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการ
ทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.18)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหา
การควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอกในกรณีท่ีส านักงานบญัชีมีการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 2.57)  
รองลงมาได้แก่ การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงานและการฝึกอบรมบุคลากรใน
ส านกังานบญัชีตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.29) 

 
ตารางที ่41   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี
จ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 

2.96 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการ
ใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ 

3.04 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

การช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์
ของงานและการฝึกอบรมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น 

2.83 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 

2.83 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

รวม 
2.92 

ปานกลาง 
3.01 

ปานกลาง 
2.75 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
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จากตารางท่ี 41 พบวา่   ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีในแต่ละระดบัมีปัญหาดา้น
การปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้น
การปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.92)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  
ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 
3.04)   รองลงมาไดแ้ก่ การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด (ค่าเฉล่ีย 2.96) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ านวนรับท าบญัชี 31-100 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้นการปฏิบติังาน
ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.01)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการ
จดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 3.12)  
รองลงมาไดแ้ก่ การช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติม
ตามความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 3.07) 

ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนรับท าบัญชีมากกว่า 100 รายมีปัญหาโดยรวมในด้านการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.75)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ 
การช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจชัดเจนถึงวตัถุประสงค์ของงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความ
จ าเป็น การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น (ค่าเฉล่ีย 
2.71) 
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ตารางที ่42   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี 

ปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบของ
ส านักงานบัญชี 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนด
คุณภาพส านกังานบญัชี 

3.25 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนว
ทางแกไ้ข 

2.92 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

2.57 
ปานกลาง 

การบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการเก็บ
รักษา 

2.83 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

รวม 
3.00 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
2.71 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 42 พบวา่   ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีในแต่ละระดบัมีปัญหาดา้น
การติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้น
การติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี 
(ค่าเฉล่ีย 3.25)  รองลงมาได้แก่ การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข 
(ค่าเฉล่ีย 2.92) 

ส านักงานบญัชีท่ีมีจ านวนรับท าบญัชี 31-100 รายมีปัญหาโดยรวมในด้านการติดตาม 
ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.24)  รองลงมาไดแ้ก่ 
กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.16) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีมากกวา่ 100 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้นการติดตาม 
ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.71)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
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ปัญหาการบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการเก็บรักษา (ค่าเฉล่ีย 2.86)  รองลงมาไดแ้ก่ 
กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 2.71) 
 
ตารางที ่43   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการเอกสารของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี 

ปัญหาด้านการจัดการเอกสารของส านักงาน
บัญชี 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั 
3.21 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
2.29 
นอ้ย 

การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ 
2.75 

ปานกลาง 
2.96 

ปานกลาง 
2.43 
นอ้ย 

การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
2.63 

ปานกลาง 
2.82 

ปานกลาง 
2.43 
นอ้ย 

รวม 
2.86 

ปานกลาง 
2.93 

ปานกลาง 
2.38 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 43 พบวา่   ส านักงานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีในแต่ละระดบัมีปัญหาดา้น
การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีน้อยกว่าหรือเท่ากบั 30 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้น
การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.86)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.21)  รองลงมาไดแ้ก่ 
การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.75) 

ส านักงานบญัชีท่ีมีจ านวนรับท าบญัชี 31 -100 รายมีปัญหาโดยรวมในด้านการจัดการ
เอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.93)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหา
การติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูล
และเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.96) 
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ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีมากกวา่ 100 รายมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการ
เอกสารของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.38)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการ
จดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 2.43)   
รองลงมาไดแ้ก่ การติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.29) 
 
ตารางที ่44   แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านต่างๆ ของการพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีใน
จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี 

ปัญหา 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

31-100 ราย                                    
 

มากกว่า 100 
ราย 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัญหาดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังาน
บญัชี 

3.03 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของ
ส านกังานบญัชี 

2.66 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชี 

2.70 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.31 
นอ้ย 

ปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี 
2.51 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 
2.18 
นอ้ย 

ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
2.92 

ปานกลาง 
3.01 

ปานกลาง 
2.75 

ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี 
3.00 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
2.71 

ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 
2.86 

ปานกลาง 
2.93 

ปานกลาง 
2.38 
นอ้ย 

รวม 
2.81 

ปานกลาง 
3.01 

ปานกลาง 
2.53 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 44 พบวา่   หัวหน้าส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพ
ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี  ดงัน้ี 
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หวัหนา้ส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีในจงัหวดั
เชียงใหม่จ  าแนกตามจ านวนท่ีรับท าบญัชี  โดยทุกระดบัจ านวนท่ีรับท าบญัชีมีปัญหาในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงระดบัจ านวนท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ 31-100 รายเป็นปัญหาระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.01)  รองลงมาไดแ้ก่ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 รายเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 
2.81) และมากกวา่ 100 รายเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.53) 
 
ตารางที ่45   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนด
เพือ่ขอการรับรองคุณภาพ 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่มีเวลาในการจดัท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับ
ส านกังานบญัชี 

3.17 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

2.71 
ปานกลาง 

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งเพียงพอ   
2.96 

ปานกลาง 
3.33 

ปานกลาง 
2.57 

ปานกลาง 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัท า 
3.21 

ปานกลาง 
3.57 
มาก 

2.43 
นอ้ย 

ส านกังานบญัชีมีคุณสมบติัไม่ครบถว้นตามก าหนด
ของประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

3.25 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

รู้สึกถึงความยุง่ยากในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 
3.67 
มาก 

3.73 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการขอการรับรองคุณภาพ
ส านกังานบญัชีจากกรม 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 

4.14 
มาก 

การตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมี
ค่าใชจ่้ายสูงไป 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.43 
มาก 

ตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการ
รับรอง 

4.21 
มาก 

3.99 
มาก 

4.00 
มาก 

การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพ่ือขอการรับรองเป็นการ
เพ่ิมค่าใชจ่้าย 

3.83 
มาก 

4.06 
มาก 

4.14 
มาก 
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ตารางที ่45   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามจ านวนทีรั่บท าบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนด
เพือ่ขอการรับรองคุณภาพ 

จ านวนทีรั่บท าบัญชี 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 30 ราย 

n = 24 

31-100 ราย                                    
 

n = 67 

มากกว่า 100 
ราย 

n = 7 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็นหลกัเกณฑท่ี์ไม่
เหมาะสมกบัส านกังานบญัชีในส่วนภูมิภาคเพราะ
ส่วนใหญ่เป็นส านกังานบญัชีขนาดเลก็ 

4.04 
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

การขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุง่ยาก 
3.96 
มาก 

3.97 
มาก 

4.29 
มาก 

สิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีไดรั้บไม่น่าสนใจ 
3.88 
มาก 

3.85 
มาก 

4.00 
มาก 

รวม 
3.64 
มาก 

3.73 
มาก 

3.60 
มาก 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 45 พบวา่   ส านักงานบัญชีท่ีมีจ  านวนรับท าบัญชีในแต่ละระดับมีปัญหา
โดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพ  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 รายมีปัญหาโดยรวมในการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง (ค่าเฉล่ีย 4.21)   
รองลงมาไดแ้ก่ ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกบัส านกังานบญัชี
ในส่วนภูมิภาคเพราะส่วนใหญ่เป็นส านกังานบญัชีขนาดเล็ก (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

ส านักงานบญัชีท่ีมีจ านวนรับท าบญัชี 31 -100 รายมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไปและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
เพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.06)  รองลงมาไดแ้ก่ การตอ้งจดัท าเอกสาร
หลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
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ส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนรับท าบญัชีมากกวา่ 100 รายมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป (ค่าเฉล่ีย 4.43)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
 
ตารางที ่46   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบของ
ผู้บริหารส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่ง
เป็นทางการ 

3.31 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

การจดัท าแผนธุรกิจของส านกังานบญัชีท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ 

3.46 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.33 
นอ้ย 

ความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการตาม
มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ  ความ
ตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.15 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

การแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบ
การด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีวา่
เป็นไปตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด 

3.69 
มาก 

3.05 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

1.67 
นอ้ย 

การวางแผนดา้นทรัพยากรและใหก้าร
สนบัสนุน จดัสรรอยา่งเพียงพอ 

3.31 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

2.47 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

2.33 
นอ้ย 
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ตารางที ่46   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลา (ต่อ) 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบของ
ผู้บริหารส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การหาช่องทางเพ่ือทราบความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

3.00 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.33 
นอ้ย 

การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.54 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.00 
นอ้ย 

การจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงิน
ประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.23 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
พนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการ
ส่ือสารใหท้ราบ 

2.85 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.33 
นอ้ย 

การทบทวนการบริหารงานของส านกังาน
บญัชีอยา่งสม ่าเสมอและการเก็บหลกัฐาน
บนัทึกผลของการทบทวน 

3.15 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

2.33 
นอ้ย 

การใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการ
ก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชนจ์ากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

2.92 
ปานกลาง 

3.03 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

รวม 
3.24 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
2.80 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 
2.30 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
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 จากตารางท่ี 46 พบวา่ หวัหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลาในแต่ละระดบัมีปัญหาดา้นความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีไม่มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลามีปัญหาโดยรวมในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการแสดงหลกัฐานการติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีวา่เป็นไปตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 
3.69)   รองลงมาไดแ้ก่ การด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 1-5 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังาน
บญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการด าเนินงานให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.36)  รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ (ค่าเฉล่ีย 3.35)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลาจ านวน 6-10 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังาน
บญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.80)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการหาช่องทางเพื่อ
ทราบความตอ้งการของลูกคา้และการด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐาน
การบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.13)   
รองลงมาไดแ้ก่ การทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชีอยา่งสม ่าเสมอและการเก็บหลกัฐาน
บนัทึกผลของการทบทวน (ค่าเฉล่ีย 3.07)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาจ านวน 11-15 คนมีปัญหาโดยรวมในด้านความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.45)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการหา
ช่องทางเพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้ การด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การ
จดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร การก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารให้ทราบและการทบทวนการบริหารงานของ
ส านักงานบญัชีอย่างสม ่าเสมอและการเก็บหลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน (ค่าเฉล่ีย 4.00)   
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รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าว
อยา่งเป็นทางการ การจดัท าแผนธุรกิจของส านกังานบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ ความรู้
ความเขา้ใจถึงหลกัการตามมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ  ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบ
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านกังาน
บญัชีว่าเป็นไปตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด การวางแผนด้านทรัพยากรและให้การสนบัสนุน 
จดัสรรอยา่งเพียงพอและการใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวนมากกว่า 15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร
ส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.30)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท า
แผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.33)  รองลงมาไดแ้ก่ การให้
ความร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จาก
ภาครัฐสู่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.67)  

 
ตารางที ่47   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริง
ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิด
ขอ้เทจ็จริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็น
สาระส าคญั 

3.15 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.53 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.33 
นอ้ย 
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ตารางที ่47   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลา (ต่อ) 

ปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถ
ตดัสินใจโดยไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึง
อยูภ่ายใตก้รอบวชิาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชี เพื่อใหผ้ลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพ
ในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้

2.46 
นอ้ย 

3.23 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

การใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังานโดย
ปราศจากความมีอคติและความล าเอียง 

2.46 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

2.87 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

การประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่
หลอกลวง ปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริง
และซ่ือตรงต่อวชิาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชี 

2.38 
นอ้ย 

2.91 
ปานกลาง 

2.40 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

การปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถและความช านาญในวชิาชีพ
ดา้นการจดัท าบญัชี 

2.38 
นอ้ย 

2.98 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

2.33 
นอ้ย 

การวางแผนและควบคุมงานจนสามารถ
รวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานใหเ้พียงพอใน
การปฏิบติังาน 

2.54 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

1.67 
นอ้ย 

การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลาท่ีประกอบวชิาชีพในดา้นการ
จดัท าบญัชี 

2.38 
นอ้ย 

3.09 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

2.00 
นอ้ย 

ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่
ละท้ิงงานท่ีใหบ้ริการโดยไม่มีเหตุผลอนั
สมควร 

2.31 
นอ้ย 

2.95 
ปานกลาง 

2.47 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 
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ตารางที ่47   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลา (ต่อ) 

ปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเก็บความลบัของลูกคา้ โดยจะตอ้งไม่
น าขอ้มูลซ่ึงถือเป็นความลบัของกิจการไป
เปิดเผย 

1.77 
นอ้ย 

2.74 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

1.67 
นอ้ย 

ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน 
บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีให ้

2.38 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

2.13 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

1.67 
นอ้ย 

การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพ่ือรักษา
ช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ 

2.31 
นอ้ย 

2.89 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

รวม 
2.41 
น้อย 

3.00 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

1.97 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 47 พบวา่   หวัหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลาในแต่ละระดบั มีปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีไม่มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลามีปัญหาโดยรวมในดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีใน
ระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.41)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ปัญหาการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง
หรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.15)  รองลงมาไดแ้ก่ การวางแผนและควบคุม
งานจนสามารถรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานใหเ้พียงพอในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.54)  
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หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 1-5 คนมีปัญหาโดยรวมในด้านขอ้ก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการ
ปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยู่ภายใตก้รอบ
วิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชีเป็นท่ี
น่าเช่ือถือได ้  (ค่าเฉล่ีย 3.23)  รองลงมาไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็น
ปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริง
อนัเป็นสาระส าคญั  (ค่าเฉล่ีย 3.14)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 6-10 คนมีปัญหาโดยรวมในด้านขอ้ก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.67)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการ
ปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยู่ภายใตก้รอบ
วิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชีเป็นท่ี
น่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 3.27)  รองลงมาไดแ้ก่ การใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังานโดยปราศจากความมี
อคติและความล าเอียง (ค่าเฉล่ีย 2.87)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 11-15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของ
ส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่
ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั การปฏิบติังานด้วยความเป็นอิสระ
สามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยู่ภายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 
เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้การใช้ดุลยพินิจใน
การปฏิบติังานโดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียง การประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่
หลอกลวง ปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริงและซ่ือตรงต่อวิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชี ความ
รับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละทิ้งงานท่ีให้บริการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร การเก็บ
ความลับของลูกค้า โดยจะต้องไม่น าข้อมูลซ่ึงถือเป็นความลับของกิจการไปเปิดเผยและความ
รับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหน้าท่ีให ้
การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความช านาญในวิชาชีพดา้นการจดัท าบญัชี 
และการวางแผน ควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานให้เพียงพอในการปฏิบติังาน 
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การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีประกอบวิชาชีพในด้านการจัดท าบญัชี 
(ค่าเฉล่ีย 2.00)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวนมากกวา่ 15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ
ของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.97)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการเปิดเผย
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่
ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญัและการปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใช้
ความรู้ความสามารถและความช านาญในวชิาชีพดา้นการจดัท าบญัชี (ค่าเฉล่ีย 2.33)  รองลงมาไดแ้ก่ 
การปฏิบติังานด้วยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยู่ภายใต้
กรอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อใหผ้ลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีเป็น
ท่ีน่าเช่ือถือได ้  การใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังานโดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียง การ
ประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริงและซ่ือตรงต่อ
วิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชี การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีประกอบ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี ความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละทิ้งงานท่ีให้บริการโดย
ไม่มีเหตุผลอนัสมควรและการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 
2.00) และการวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานให้เพียงพอในการ
ปฏิบติังาน  การเก็บความลบัของลูกคา้โดยจะตอ้งไม่น าขอ้มูลซ่ึงถือเป็นความลบัของกิจการไป
เปิดเผย ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านักงานบญัชีเป็นผู ้
ปฏิบติัหนา้ท่ีให ้(ค่าเฉล่ีย 1.67) 
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ตารางที ่48   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ปัญหาด้านกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกบั
ลูกค้าของส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิด
ค่าธรรมเนียม 

2.46 
นอ้ย 

3.30 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

1.67 
นอ้ย 

การจดัท าสญัญาจา้งใหช้ดัเจน 
2.62 

ปานกลาง 
3.18 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
4.00 
มาก 

1.67 
นอ้ย 

การก าหนดระยะเวลาและการเก็บ
ค่าธรรมเนียม 

2.38 
นอ้ย 

3.21 
ปานกลาง 

2.60 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

1.67 
นอ้ย 

การออกหลกัฐานการรับเงิน 
2.46 
นอ้ย 

2.80 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

1.67 
นอ้ย 

การด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบ
อ่ืนๆ แทนลูกคา้ 

2.62 
ปานกลาง 

2.94 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

1.67 
นอ้ย 

การส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้ 
2.62 

ปานกลาง 
2.88 

ปานกลาง 
2.20 
นอ้ย 

5.00 
มากท่ีสุด 

2.00 
นอ้ย 

รวม 
2.53 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
2.73 

ปานกลาง 
4.67 

มากทีสุ่ด 
1.72 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 48 พบวา่   หวัหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเตม็เวลาในแต่ละระดบั มีปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีไม่มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลามีปัญหาโดยรวมในดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.53)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าสัญญาจา้งให้ชดัเจน
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และการด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้ การส่งมอบและรับมอบเอกสารจาก
ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.62)  รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมและการออก
หลกัฐานการรับเงิน (ค่าเฉล่ีย 2.46) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 1-5 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.30)  รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลาและการ
เก็บค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 6-10 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมและการจดัท าสัญญาจา้งให้ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.07)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.80) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 11-15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชีในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนด
หลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม การออกหลกัฐานการรับเงิน การด าเนินการน าส่งภาษีและเงิน
สมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้และการส่งมอบ รับมอบเอกสารจากลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาไดแ้ก่ 
การจดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน การก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลาจ านวนมากกวา่ 15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้
ของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.72)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการส่งมอบ
และรับมอบเอกสารจากลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิด
ค่าธรรมเนียม การจดัท าสัญญาจา้งให้ชดัเจน การก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม การ
ออกหลกัฐานการรับเงินและการด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 1.67) 
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ตารางที ่49   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและปฏิบัติงาน
เต็มเวลา 

ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของ
ส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ 

2.92 
ปานกลาง 

2.98 
ปานกลาง 

2.47 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

2.00 
นอ้ย 

การดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
2.62 

ปานกลาง 
2.77 

ปานกลาง 
2.20 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

2.00 
นอ้ย 

ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
2.92 

ปานกลาง 
2.86 

ปานกลาง 
2.07 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

1.67 
นอ้ย 

คุณสมบติัของผูท้  าบญัชี 
2.92 

ปานกลาง 
2.70 

ปานกลาง 
2.20 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

2.00 
นอ้ย 

การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ย
งาน 

2.54 
ปานกลาง 

2.76 
ปานกลาง 

1.93 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

การฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชี
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

2.46 
นอ้ย 

2.76 
ปานกลาง 

2.13 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

1.67 
นอ้ย 

การควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอก ในกรณี
ท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ 

2.31 
นอ้ย 

2.85 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

2.67 
ปานกลาง 

รวม 
2.67 

ปานกลาง 
2.81 

ปานกลาง 
2.29 
น้อย 

3.71 
มาก 

2.14 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 49 พบวา่   หวัหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลาในแต่ละระดบัมีปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากร
ของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีไม่มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลามีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัปาน
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กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.67)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังานและคุณสมบติัของผูท้  าบญัชี (ค่าเฉล่ีย 2.67)  
รองลงมาไดแ้ก่ การดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 2.62) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลาจ านวน 1-5 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.81)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัหาและบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 2.98)  รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย 2.86) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 6-10 คนมีปัญหาโดยรวมในด้านการจดัการทรัพยากรของส านักงาน
บญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.29)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชี
ภายนอกในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัหาและ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 2.47) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 11-15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังาน
บญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัหาและบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ การดูแลสถานท่ีให้เป็นระเบียบเรียบร้อย ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงาน คุณสมบัติของผูท้  าบัญชี การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงานและการ
ฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชีตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาไดแ้ก่ 
การควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอกในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาจ านวนมากกว่า 15 คนมีปัญหาโดยรวมในด้านการจัดการทรัพยากรของ
ส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.14)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการควบคุมดูแล
บุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอก 
ในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
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ตารางที ่50   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี
จ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีทีม่ีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงานของ
ส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

2.77 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

1.67 
นอ้ย 

การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี
และการใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ 

3.08 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.33 
นอ้ย 

การช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึง
วตัถุประสงคข์องงานและการฝึกอบรม
เพ่ิมเติมตามความจ าเป็น 

3.00 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและ
คอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 

2.85 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

1.67 
นอ้ย 

รวม 
2.92 

ปานกลาง 
2.97 

ปานกลาง 
3.22 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
1.92 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 50 พบวา่   หวัหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลาในแต่ละระดับมีปัญหาด้านการปฏิบติังานของ
ส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีไม่มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลามีปัญหาโดยรวมในดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง  
(ค่าเฉล่ีย 2.92)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี
และการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 3.08)  รองลงมาไดแ้ก่ การช้ีแจงให้บุคลากร
เขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 1-5 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีใน
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ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.97)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
ของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัท า
บัญชีให้ถูกต้องและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด การช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจชัดเจนถึง
วตัถุประสงคข์องงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 2.97) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 6-10 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
ของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 3.47)  รองลงมาไดแ้ก่ การการ
ช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 11-15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวนมากกว่า 15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชีในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.92)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าคู่มือการ
ปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 2.33)  รองลงมาไดแ้ก่ 
การช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจชัดเจนถึงวตัถุประสงค์ของงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความ
จ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
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ตารางที ่51   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและปฏิบัติงาน
เต็มเวลา 

ปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบของ
ส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตาม
ขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี 

2.92 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

1.67 
นอ้ย 

การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการ
หาแนวทางแกไ้ข 

2.62 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

การบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและ
การเก็บรักษา 

2.69 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

1.67 
นอ้ย 

รวม 
2.74 

ปานกลาง 
3.11 

ปานกลาง 
3.49 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
1.78 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 51 พบวา่   หวัหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลาในแต่ละระดบัมีปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบ
ของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีไม่มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลามีปัญหาโดยรวมในดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.74)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังาน
ตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 2.92)  รองลงมาไดแ้ก่ การบนัทึกผลการติดตาม 
ตรวจสอบและการเก็บรักษา (ค่าเฉล่ีย 2.69) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 1-5 คนมีปัญหาโดยรวมในด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงาน
บญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
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และการหาแนวทางแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.17)  รองลงมาไดแ้ก่ การบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและ
การเก็บรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 6-10 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังาน
บญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.60)  รองลงมาไดแ้ก่ 
การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 11-15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังาน
บญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวนมากกว่า 15 คนมีปัญหาโดยรวมในด้านการติดตาม ตรวจสอบของ
ส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 1.78)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการวิเคราะห์หา
สาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 2.00)  รองลงมาไดแ้ก่ กระบวนการตรวจสอบ
การปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี การบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการ
เก็บรักษา (ค่าเฉล่ีย 1.67) 

 
ตารางที ่52   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการเอกสารของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและปฏิบัติงาน
เต็มเวลา 

ปัญหาด้านการจัดการเอกสารของ
ส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

3.00 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 
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ตารางที ่52   แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการเอกสารของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและปฏิบัติงาน
เต็มเวลา (ต่อ) 

ปัญหาด้านการจัดการเอกสารของ
ส านักงานบัญชี 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ 
2.54 

ปานกลาง 
2.94 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 
2.00 
นอ้ย 

2.00 
นอ้ย 

การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.46 
นอ้ย 

2.83 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

2.33 
นอ้ย 

รวม 
2.67 

ปานกลาง 
2.91 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
2.33 
น้อย 

2.11 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 52 พบวา่   หวัหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลาในแต่ละระดบัมีปัญหาดา้นการจดัการเอกสารของ
ส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีไม่มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลามีปัญหาโดยรวมในด้านการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.67)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้
เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.54) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลาจ านวน 1-5 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชีใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.91)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการติดตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.97)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 2.94) 
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หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 6-10 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี
ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.04)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการติดตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.33)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.07)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลาจ านวน 11-15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี
ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.33)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการติดตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้
และการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลาจ านวนมากกวา่ 15 คนมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการเอกสารของส านกังาน
บญัชีในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.11)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลใน
รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 2.33)  รองลงมาไดแ้ก่ การติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้
เป็นปัจจุบนั การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.00) 
 
ตารางที ่53   แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านต่างๆ ของการพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีใน
จังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ปัญหา 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

1-5 คน 
 

6-10 คน 
 

11-15 
คน 

มากกว่า 
15 คน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัญหาดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร
ส านกังานบญัชี 

3.24 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

2.30 
นอ้ย 

ปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณ
ของส านกังานบญัชี 

2.41 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

2.67 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

1.97 
นอ้ย 

ปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลูกคา้ของส านกังานบญัชี 

2.53 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

4.67 
มากท่ีสุด 

1.72 
นอ้ย 



97 
 

ตารางที ่53   แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านต่างๆ ของการพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีใน
จังหวัดเชียงใหม่จ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลา (ต่อ) 

ปัญหา 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

1-5 คน 
 

6-10 คน 
 

11-15 
คน 

มากกว่า 
15 คน 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากรของ
ส านกังานบญัชี 

2.67 
ปานกลาง 

2.81 
ปานกลาง 

2.29 
นอ้ย 

3.71 
มาก 

2.14 
นอ้ย 

ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของส านกังาน
บญัชี 

2.92 
ปานกลาง 

2.97 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

1.92 
นอ้ย 

ปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบของ
ส านกังานบญัชี 

2.74 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

1.78 
นอ้ย 

ปัญหาดา้นการจดัการเอกสารของ
ส านกังานบญัชี 

2.67 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.33 
นอ้ย 

2.11 
นอ้ย 

รวม 
2.74 

ปานกลาง 
3.01 

ปานกลาง 
2.89 

ปานกลาง 
3.27 

ปานกลาง 
1.99 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 53 พบวา่   หัวหน้าส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพ
ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรี
ทางการบญัชีและปฏิบติังานเตม็เวลา  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีในจงัหวดั
เชียงใหม่จ  าแนกตามจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวฒิุไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังาน
เตม็เวลา  โดยส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง ซ่ึงระดบัจ านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียของ
ปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ 11-15 คนเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27)  รองลงมาไดแ้ก่ 1-5 คนเป็น
ปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.01) และ 6-10 คนเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.89) 
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ตารางที ่54   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี
และปฏิบัติงานเต็มเวลา 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเพือ่ขอการรับรองคุณภาพ 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่มีเวลาในการจดัท าคู่มือการด าเนินงาน
ส าหรับส านกังานบญัชี 

3.15 
ปามกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

2.00 
นอ้ย 

3.67 
มาก 

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งเพียงพอ   
2.92 

ปานกลาง 
3.26 

ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
2.00 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การจดัท า 

3.08 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

2.00 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

ส านกังานบญัชีมีคุณสมบติัไม่ครบถว้นตาม
ก าหนดของประกาศกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ 

3.23 
ปานกลาง 

3.18 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการขอการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชีจากกรม 

3.23 
ปานกลาง 

3.61 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

การตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละ
คร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป 

3.85 
มาก 

4.08 
มาก 

4.40 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 

ตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากใน
การขอการรับรอง 

3.85 
มาก 

4.05 
มาก 

4.47 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพ่ือขอการรับรอง
เป็นการเพ่ิมค่าใชจ่้าย 

3.62 
มาก 

4.11 
มาก 

4.27 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

รู้สึกถึงความยุง่ยากในการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนด 

3.62 
มาก 

3.68 
มาก 

4.13 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

2.33 
นอ้ย 

ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็น
หลกัเกณฑท่ี์ไม่เหมาะสมกบัส านกังาน
บญัชีในส่วนภูมิภาคเพราะส่วนใหญ่เป็น
ส านกังานบญัชีขนาดเลก็ 

4.08 
มาก 

3.85 
มาก 

4.40 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.67 
มาก 
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ตารางที ่54   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามจ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชีที่มีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบัญชี
และปฏิบัติงานเต็มเวลา (ต่อ) 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเพือ่ขอการรับรองคุณภาพ 

จ านวนผู้ช่วยผู้ท าบัญชี 

ไม่มี 
 

n = 13 

1-5 คน 
 

n = 66 

6-10 คน 
 

n = 15 

11-15 
คน 

n = 1 

มากกว่า 
15 คน 
n = 3 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมี
ความยุง่ยาก 

3.85 
มาก 

3.98 
มาก 

4.40 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

สิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีไดรั้บไม่
น่าสนใจ 

3.77 
มาก 

3.83 
มาก 

4.27 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

2.67 
ปานกลาง 

รวม 
3.52 
มาก 

3.71 
มาก 

3.99 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 54 พบวา่   หวัหน้าส านกังานบญัชีท่ีมีจ  านวนผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีทางการบญัชีและปฏิบติังานเต็มเวลาในแต่ละระดบัมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพ  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีไม่มีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลามีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.52)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็น
หลกัเกณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกบัส านักงานบญัชีในส่วนภูมิภาคเพราะส่วนใหญ่เป็นส านกังานบญัชี
ขนาดเล็ก (ค่าเฉล่ีย 4.08)  รองลงมาไดแ้ก่ การตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้าย
สูงไป การตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง การขอการรับรองมีหลาย
ขั้นตอนและมีความยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 1-5 คนมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรอง
คุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ปัญหาการปฏิบติัตาม
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ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 4.11)  รองลงมาไดแ้ก่ การตรวจ
ประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป (ค่าเฉล่ีย 4.08) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเตม็เวลาจ านวน 6-10 คนมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรอง
คุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการตอ้งจดัท าเอกสาร
หลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง (ค่าเฉล่ีย 4.47)  รองลงมาไดแ้ก่ การตรวจประเมิน
ส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีไม่
เหมาะสมกบัส านกังานบญัชีในส่วนภูมิภาคเพราะส่วนใหญ่เป็นส านกังานบญัชีขนาดเล็ก การขอ
การรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.40)  

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวน 11-15 คนมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามข้อก าหนดเพื่อขอการ
รับรองคุณภาพในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.92)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาสิทธิ
ประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีไดรั้บไม่น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาไดแ้ก่ ส านกังานบญัชีมี
คุณสมบติัไม่ครบถว้นตามก าหนดของประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ รู้สึกถึงความยุง่ยากในการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการขอการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีจากกรม 
การตรวจประเมินส านักงานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายสูงไป การตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐาน
จ านวนมากในการขอการรับรอง การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย 
ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกบัส านกังานบญัชีในส่วนภูมิภาค
เพราะส่วนใหญ่เป็นส านกังานบญัชีขนาดเล็ก การขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุง่ยาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.00) 

หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีผูช่้วยผูท้  าบญัชีท่ีมีวุฒิไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีและ
ปฏิบติังานเต็มเวลาจ านวนมากกวา่ 15 คนมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการ
รับรองคุณภาพในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาไม่มีเวลาใน
การจดัท าคู่มือการด าเนินงานส าหรับส านกังานบญัชี ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการขอการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชีจากกรม การตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายสูงไป 
ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกบัส านกังานบญัชีในส่วนภูมิภาค
เพราะส่วนใหญ่เป็นส านกังานบญัชีขนาดเล็ก (ค่าเฉล่ีย 3.67)  รองลงมาไดแ้ก่ การตอ้งจดัท าเอกสาร
หลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรองและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการ
เพิ่มค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางที ่55   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 
15 ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ 

3.00 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.09 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

การจดัท าแผนธุรกิจของส านกังานบญัชีท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายคุณภาพ 

3.10 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

ความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการตามมาตรฐานการ
บญัชี จรรยาบรรณ  ความตอ้งการของลูกคา้ 
กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.20 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

การแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการ
ด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีวา่เป็นไปตาม
แนวทางนโยบายท่ีก าหนด 

3.40 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

การวางแผนดา้นทรัพยากรและใหก้ารสนบัสนุน 
จดัสรรอยา่งเพียงพอ 

3.20 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

การหาช่องทางเพ่ือทราบความตอ้งการของลูกคา้ 
2.80 

ปานกลาง 
3.12 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3.20 

ปานกลาง 
การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

2.90 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.34 
ปานกลาง 

การจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

3.00 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

การก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังาน
เป็นลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารใหท้ราบ 

2.90 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

การทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชี
อยา่งสม ่าเสมอและการเก็บหลกัฐานบนัทึกผล
ของการทบทวน 

3.00 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 
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ตารางที ่55   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน (ต่อ) 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 
15 ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในดา้นการก ากบั
ดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชนจ์ากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

3.10 
ปานกลาง 

3.20 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

รวม 
3.05 

ปานกลาง 
3.21 

ปานกลาง 
2.96 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 55 พบวา่   ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนัตามระยะเวลาต่างๆ 
มีปัญหาดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 1-5 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้นความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ได้แก่ ปัญหาการแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านักงานบญัชีว่า
เป็นไปตามแนวทางนโยบายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.40)  รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจถึง
หลกัการตามมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งและการวางแผนดา้นทรัพยากรและใหก้ารสนบัสนุน จดัสรรอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.20)  

ส านักงานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 6-10 ปีมีปัญหาโดยรวมในด้าน
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดได้แก่ ปัญหาการด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.48)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การแสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีวา่เป็นไปตาม
แนวทางนโยบายท่ีก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.36)  
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ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 11-15 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้น
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.96)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการหาช่องทางเพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.32)  รองลงมาไดแ้ก่ 
การด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบัญชี จรรยาบรรณและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.27)  

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้มากกว่า 15 ปีมีปัญหาโดยรวมใน
ดา้นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ปัญหาการจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
(ค่าเฉล่ีย 3.37)  รองลงมาไดแ้ก่ การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการ
บญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.34)  

 
ตารางที ่56   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

ปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 
15 ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ 
เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ี
เหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือน
ความจริงอนัเป็นสาระส าคญั 

3.10 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

การปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถ
ตดัสินใจโดยไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยู่
ภายใตก้รอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 
เพื่อใหผ้ลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพในดา้นการ
จดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้

3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

การใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังานโดยปราศจาก
ความมีอคติและความล าเอียง 

2.80 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 
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ตารางที ่56   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน (ต่อ) 

ปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 
15 ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 
ปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริงและซ่ือตรงต่อ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

2.90 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

การปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้
ความสามารถและความช านาญในวชิาชีพดา้น
การจดัท าบญัชี 

2.80 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

การวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวม
ขอ้มูลและหลกัฐานใหเ้พียงพอในการปฏิบติังาน 

2.80 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

2.77 
ปานกลาง 

2.93 
ปานกลาง 

การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยา่งต่อเน่ือง
ตลอดเวลาท่ีประกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชี 

2.60 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละท้ิง
งานท่ีใหบ้ริการโดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร 

2.50 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

2.59 
ปานกลาง 

2.63 
ปานกลาง 

การเก็บความลบัของลูกคา้ โดยจะตอ้งไม่น า
ขอ้มูลซ่ึงถือเป็นความลบัของกิจการไปเปิดเผย 

2.50 
ปานกลาง 

3.12 
ปานกลาง 

2.05 
นอ้ย 

2.54 
ปานกลาง 

ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน บุคคล
หรือนิติบุคคลท่ีส านกังานบญัชีเป็นผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีให ้

2.80 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.32 
นอ้ย 

2.71 
ปานกลาง 

การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพ่ือรักษา
ช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ 

2.40 
นอ้ย 

3.28 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

รวม 
2.75 

ปานกลาง 
3.15 

ปานกลาง 
2.62 

ปานกลาง 
2.79 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 



105 
 

จากตารางท่ี 56 พบวา่   ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนัตามระยะเวลาต่างๆ 
มีปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านักงานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 1-5 ปีมีปัญหาโดยรวมในด้าน
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.75)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพ
ท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั 
(ค่าเฉล่ีย 3.10)  รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่
ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 3.00)  

ส านักงานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 6-10 ปีมีปัญหาโดยรวมในด้าน
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.15)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถและความช านาญ
ในวชิาชีพดา้นการจดัท าบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.32)  รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อ
รักษาช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ (ค่าเฉล่ีย 3.28)  

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 11-15 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้น
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.62)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานด้วยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใต้
อิทธิพลใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพ
ในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 3.14)  รองลงมาไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง
หรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั (ค่าเฉล่ีย 2.86)  

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้มากกว่า 15 ปีมีปัญหาโดยรวมใน
ดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.79)  ปัญหาท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใต้
อิทธิพลใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพ
ในดา้นการจดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 3.10)  รองลงมาไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริง
หรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั (ค่าเฉล่ีย 2.95)  
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ตารางที ่57   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

ปัญหาด้านกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกบั
ลูกค้าของส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 
15 ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม 
3.20 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
3.07 

ปานกลาง 

การจดัท าสญัญาจา้งใหช้ดัเจน 
3.30 

ปานกลาง 
3.40 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 
2.80 

ปานกลาง 

การก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม 
3.20 

ปานกลาง 
3.16 

ปานกลาง 
2.95 

ปานกลาง 
2.80 

ปานกลาง 

การออกหลกัฐานการรับเงิน 
2.50 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
2.36 
นอ้ย 

2.78 
ปานกลาง 

การด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืนๆ 
แทนลูกคา้ 

2.10 
นอ้ย 

3.12 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

การส่งมอบและรับมอบเอกสารจากลูกคา้ 
2.10 
นอ้ย 

3.12 
ปานกลาง 

2.36 
นอ้ย 

2.85 
ปานกลาง 

รวม 
2.73 

ปานกลาง 
3.19 

ปานกลาง 
2.73 

ปานกลาง 
2.88 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 57 พบวา่   ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนัตามระยะเวลาต่างๆ 
มีปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านักงานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 1-5 ปีมีปัญหาโดยรวมในด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าสัญญาจา้งให้ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.30)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม การก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม 
(ค่าเฉล่ีย 3.20) 
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ส านักงานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 6-10 ปีมีปัญหาโดยรวมในด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.19)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าสัญญาจา้งให้ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.40)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.28) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 11-15 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียมและการจดัท าสัญญาจา้ง
ใหช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลาและการเก็บค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 
2.95) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้มากกว่า 15 ปีมีปัญหาโดยรวมใน
ดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.88)  ปัญหา
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.07)  
รองลงมาไดแ้ก่ การด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.95) 

 
ตารางที ่58   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของ
ส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 
15 ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
2.40 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

2.64 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

การดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบเรียบร้อย 
1.90 
นอ้ย 

2.96 
ปานกลาง 

2.55 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน 
2.40 
นอ้ย 

3.04 
ปานกลาง 

2.50 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

คุณสมบติัของผูท้  าบญัชี 
2.40 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

2.09 
นอ้ย 

2.78 
ปานกลาง 



108 
 

ตารางที ่58   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน (ต่อ) 

ปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของ
ส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 
15 ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงาน 
2.50 

ปานกลาง 
2.80 

ปานกลาง 
2.32 
นอ้ย 

2.71 
ปานกลาง 

การฝึกอบรมบุคลากรในส านกังานบญัชีตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

2.60 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

2.32 
นอ้ย 

2.54 
ปานกลาง 

การควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอก ในกรณีท่ี
ส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ 

2.20 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

2.82 
ปานกลาง 

2.78 
ปานกลาง 

รวม 
2.34 
น้อย 

2.97 
ปานกลาง 

2.46 
น้อย 

2.76 
ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 58 พบวา่   ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนัตามระยะเวลาต่างๆ 
มีปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 1-5 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
จดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.34)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการฝึกอบรมบุคลากรในส านักงานบญัชีตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.60)  
รองลงมาไดแ้ก่ การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงาน (ค่าเฉล่ีย 2.50) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 6-10 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
จดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.97)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.04)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัหา
และบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ คุณสมบัติของผูท้  าบญัชีและการควบคุมดูแลผูท้  าบัญชี
ภายนอก ในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 11-15 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้น
การจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.46)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
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ไดแ้ก่ ปัญหาการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอกในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ  (ค่าเฉล่ีย 
2.82)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 2.64) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้มากกว่า 15 ปีมีปัญหาโดยรวมใน
ดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.05)  รองลงมาไดแ้ก่ 
คุณสมบติัของผูท้  าบญัชีและการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอกในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 2.78) 

 
ตารางที ่59   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี
จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงานของส านักงาน
บัญชี 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 
15 ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด 

3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.80 
ปานกลาง 

การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและ
การใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคูมื่อ 

3.50 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

2.71 
ปานกลาง 

การช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึง
วตัถุประสงคข์องงานและการฝึกอบรมเพ่ิมเติม
ตามความจ าเป็น 

3.00 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

2.91 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและคอย
แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น 

3.00 
ปานกลาง 

3.08 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

2.66 
ปานกลาง 

รวม 
3.13 

ปานกลาง 
3.18 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
2.76 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 59 พบวา่   ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนัตามระยะเวลาต่างๆ 
มีปัญหาดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 
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ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 1-5 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 
3.50)   รองลงมาไดแ้ก่ การจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด การช้ีแจงให้
บุคลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น การก ากบั
ดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 6-10 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 
3.32)   รองลงมาไดแ้ก่ การช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงคข์องงานและการฝึกอบรม
เพิ่มเติมตามความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 3.24) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 11-15 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้น
การปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.06)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 
3.23)   รองลงมาไดแ้ก่ การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
งานนั้น  (ค่าเฉล่ีย 3.14) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้มากกว่า 15 ปีมีปัญหาโดยรวมใน
ดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติม
ตามความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 2.88)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ี
กฎหมายก าหนด (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
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ตารางที ่60   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

ปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบของ
ส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 
15 ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตาม
ขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี 

3.60 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนว
ทางแกไ้ข 

3.20 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.23 
ปานกลาง 

3.10 
ปานกลาง 

การบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการเก็บ
รักษา 

3.20 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

2.86 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 
3.33 

ปานกลาง 
3.05 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
3.00 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 60 พบวา่   ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนัตามระยะเวลาต่างๆ 
มีปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 1-5 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.33)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
3.60)   รองลงมาไดแ้ก่ การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข การบนัทึกผล
การติดตาม ตรวจสอบและการเก็บรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.20) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 6-10 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.05)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
3.24)   รองลงมาไดแ้ก่ การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 11-15 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้น
การติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
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สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี 
(ค่าเฉล่ีย 3.32)  รองลงมาได้แก่ การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข 
(ค่าเฉล่ีย 3.23) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้มากกว่า 15 ปีมีปัญหาโดยรวมใน
ดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.00)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแก้ไข (ค่าเฉล่ีย 3.10)  
รองลงมาไดแ้ก่ การบนัทึกผลการติดตาม ตรวจสอบและการเก็บรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

 
ตารางที ่61   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการเอกสารของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

ปัญหาด้านการจัดการเอกสารของ
ส านักงานบัญชี 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 
15 ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดใหเ้ป็น
ปัจจุบนั 

3.40 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

2.95 
ปานกลาง 

2.83 
ปานกลาง 

การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ 
3.00 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
2.64 

ปานกลาง 
2.85 

ปานกลาง 

การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 
2.50 

ปานกลาง 
2.92 

ปานกลาง 
2.55 

ปานกลาง 
2.80 

ปานกลาง 

รวม 
2.97 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
2.71 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 61 พบวา่   ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนัตามระยะเวลาต่างๆ 
มีปัญหาดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 1-5 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
จดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.97)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
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ปัญหาการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.40)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
จดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 6-10 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
จดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.04)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.16)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
จดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 11-15 ปีมีปัญหาโดยรวมในดา้น
การจดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.71)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.95)  รองลงมาไดแ้ก่ 
การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.64) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้มากกว่า 15 ปีมีปัญหาโดยรวมใน
ดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.83)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.85)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.83) 

 
ตารางที ่62   แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านต่างๆ ของการพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีใน
จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

ปัญหา 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

6-10 ปี  
                

11-15 ปี 
 

มากกว่า 
15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัญหาดา้นความรับผดิชอบของผูบ้ริหาร
ส านกังานบญัชี 

3.05 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

2.96 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของ
ส านกังานบญัชี 

2.75 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

2.62 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของ
ส านกังานบญัชี 

2.73 
ปานกลาง 

3.19 
ปานกลาง 

2.73 
ปานกลาง 

2.88 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากรของส านกังาน
บญัชี 

2.34 
นอ้ย 

2.97 
ปานกลาง 

2.46 
นอ้ย 

2.76 
ปานกลาง 
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ตารางที ่62   แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านต่างๆ ของการพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีใน
จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน (ต่อ) 

ปัญหา 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

6-10 ปี  
                

11-15 ปี 
 

มากกว่า 
15 ปี 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของส านกังานบญัชี 
3.13 

ปานกลาง 
3.18 

ปานกลาง 
3.06 

ปานกลาง 
2.76 

ปานกลาง 
ปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบของส านกังาน
บญัชี 

3.33 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการจดัการเอกสารของส านกังานบญัชี 
2.97 

ปานกลาง 
3.04 

ปานกลาง 
2.71 

ปานกลาง 
2.83 

ปานกลาง 

รวม 
2.90 

ปานกลาง 
3.11 

ปานกลาง 
2.81 

ปานกลาง 
2.88 

ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 62 พบวา่   หัวหน้าส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพ
ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีในจงัหวดั
เชียงใหม่จ  าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนั  โดยทุกช่วงระยะเวลามีปัญหา
ในระดบัปานกลาง ซ่ึงช่วงระยะเวลาท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ 6-10 ปีเป็นปัญหาระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.11)  รองลงมาไดแ้ก่ 1-5 ปีเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.90) และมากกวา่ 
15 ปีเป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.88) 
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ตารางที ่63   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเพือ่ขอการรับรอง

คุณภาพ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 15 
ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่มีเวลาในการจดัท าคู่มือการด าเนินงาน
ส าหรับส านกังานบญัชี 

3.40 
ปานกลาง 

3.24 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.34 
ปานกลาง 

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจอยา่งเพียงพอ   
3.40 

ปานกลาง 
3.12 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
3.10 

ปานกลาง 
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถใน
การจดัท า 

3.50 
มาก 

3.52 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

ส านกังานบญัชีมีคุณสมบติัไม่ครบถว้น
ตามก าหนดของประกาศกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ 

3.50 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

รู้สึกถึงความยุง่ยากในการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนด 

4.20 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

4.09 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการขอการ
รับรองคุณภาพส านกังานบญัชีจากกรม 

3.50 
มาก 

3.64 
มาก 

3.64 
มาก 

3.61 
มาก 

การตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่
ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.32 
มาก 

3.93 
มาก 

ตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากใน
การขอการรับรอง 

4.30 
มาก 

4.08 
มาก 

4.27 
มาก 

3.83 
มาก 

การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพ่ือขอการ
รับรองเป็นการเพ่ิมค่าใชจ่้าย 

4.20 
มาก 

3.84 
มาก 

4.32 
มาก 

3.90 
มาก 

ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็น
หลกัเกณฑท่ี์ไม่เหมาะสมกบัส านกังาน
บญัชีในส่วนภูมิภาคเพราะส่วนใหญ่เป็น
ส านกังานบญัชีขนาดเลก็ 

4.20 
มาก 

3.84 
มาก 

4.14 
มาก 

3.85 
มาก 
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ตารางที ่63   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน (ต่อ) 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดเพือ่ขอการรับรอง

คุณภาพ 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกจิจนถึงปัจจุบัน 

1-5 ปี 
 

n = 10 

6-10 ปี  
                

n = 25 

11-15 ปี 
 

n = 22 

มากกว่า 15 
ปี 

n = 41 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมี
ความยุง่ยาก 

4.50 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

4.14 
มาก 

3.78 
มาก 

สิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีไดรั้บไม่
น่าสนใจ 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.91 
มาก 

3.73 
มาก 

รวม 
3.93 
มาก 

3.65 
มาก 

3.89 
มาก 

3.57 
มาก 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 63 พบวา่   ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจจนถึงปัจจุบนัตามระยะเวลาต่างๆ 
มีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพ  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 1-5 ปีมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป การขอการรับรองมี
หลายขั้นตอนและมีความยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาไดแ้ก่ การตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐาน
จ านวนมากในการขอการรับรอง (ค่าเฉล่ีย 4.30) 

ส านักงานบัญชีท่ีประกอบธุรกิจส านักงานบญัชีมาแล้ว 6-10 ปีมีปัญหาโดยรวมในการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง (ค่าเฉล่ีย 4.08)   
รองลงมาไดแ้ก่ การตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป การขอการรับรองมี
หลายขั้นตอนและมีความยุ่งยากและสิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีไดรั้บไม่น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 
4.00) 
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ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้ 11-15 ปีมีปัญหาโดยรวมในการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไปและการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.32)  รองลงมาไดแ้ก่ การตอ้ง
จดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง (ค่าเฉล่ีย 4.27) 

ส านกังานบญัชีท่ีประกอบธุรกิจส านกังานบญัชีมาแลว้มากกว่า 15 ปีมีปัญหาโดยรวมใน
การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.57)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป (ค่าเฉล่ีย 3.93)   
รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.90) 
 
ตารางที ่64   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบ
ของผู้บริหารส านักงานบัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 

 
n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 

 
n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและประกาศ
นโยบายดงักล่าวอยา่งเป็น
ทางการ 

3.20 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

การจดัท าแผนธุรกิจของ
ส านกังานบญัชีท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายคุณภาพ 

3.15 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 
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ตารางที ่64   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบ
ของผู้บริหารส านักงานบัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 
 

n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 
 

n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการ
ตามมาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณ  ความตอ้งการของ
ลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.95 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

การแสดงหลกัฐานการติดตาม
ตรวจสอบการด าเนินงานภายใน
ส านกังานบญัชีวา่เป็นไปตาม
แนวทางนโยบายท่ีก าหนด 

2.90 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

2.83 
ปานกลาง 

การวางแผนดา้นทรัพยากรและ
ใหก้ารสนบัสนุน จดัสรรอยา่ง
เพียงพอ 

3.07 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

การหาช่องทางเพ่ือทราบความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

3.02 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

3.25 
ปานกลาง 

การด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ
และปรับปรุงประสิทธิผลของ
ระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

3.30 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

การจดัท าแผนธุรกิจและแผนการ
เงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.13 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 
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ตารางที ่64   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านความรับผิดชอบของผู้บริหาร
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาด้านความรับผดิชอบ
ของผู้บริหารส านักงานบัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 
 

n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 
 

n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของพนกังานเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารให้
ทราบ 

2.92 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2.83 
ปานกลาง 

การทบทวนการบริหารงานของ
ส านกังานบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ
และการเก็บหลกัฐานบนัทึกผล
ของการทบทวน 

2.84 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

2.83 
ปานกลาง 

การใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐใน
ดา้นการก ากบัดูแลและการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชนจ์ากภาครัฐสู่ลูกคา้ 

2.87 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

รวม 
3.03 

ปานกลาง 
3.28 

ปานกลาง 
3.55 
มาก 

3.91 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 64 พบวา่   ส านกังานบญัชีในลกัษณะต่างๆ มีปัญหาดา้นความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นเจา้ของคนเดียวมีปัญหาโดยรวมในดา้นความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.03)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
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ปัญหาการด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.30)  รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนด
นโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าวอยา่งเป็นทางการ (ค่าเฉล่ีย 3.20)  

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั/คณะบุคคล มีปัญหาโดยรวมในดา้น
ความรับผิดชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดได้แก่ ปัญหาการด าเนินงานให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี 
จรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยมีค่าเฉล่ียกบั 3.42  
รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการตามมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ ความตอ้งการ
ของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและการทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชีอย่างสม ่าเสมอและการเก็บ
หลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน (ค่าเฉล่ีย 3.37)  

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลมีปัญหาโดยรวมในดา้นความ
รับผดิชอบของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาความรู้ความเขา้ใจถึงหลกัการตามมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ  ความตอ้งการของลูกคา้ 
กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง การหาช่องทางเพื่อทราบความต้องการของลูกค้า การ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารให้ทราบ การทบทวนการบริหารงานของส านักงานบญัชีอย่าง
สม ่าเสมอและการเก็บหลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวนและการให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในดา้น
การก ากบัดูแลและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐสู่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.00)   
รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายคุณภาพเป็นลายลกัษณ์อกัษรและประกาศนโยบายดงักล่าว
อย่างเป็นทางการ การจดัท าแผนธุรกิจของส านักงานบญัชีท่ีสอดคล้องกบันโยบายคุณภาพ การ
แสดงหลกัฐานการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานภายในส านกังานบญัชีว่าเป็นไปตามแนวทาง
นโยบายท่ีก าหนด การวางแผนดา้นทรัพยากรและให้การสนบัสนุน จดัสรรอย่างเพียงพอและการ
จดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.00)  

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัมีปัญหาโดยรวมในดา้นความรับผิดชอบ
ของผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.91)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณและปรับปรุง
ประสิทธิผลของระบบคุณภาพอย่างต่อเน่ืองและการทบทวนการบริหารงานของส านกังานบญัชี
อย่างสม ่าเสมอและการเก็บหลกัฐานบนัทึกผลของการทบทวน (ค่าเฉล่ีย 4.40)  รองลงมาไดแ้ก่ 
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ความรู้ความเข้าใจถึงหลักการตามมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ ความต้องการของลูกค้า 
กฎระเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การหาช่องทางเพื่อทราบความตอ้งการของลูกค้าและการ
ก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการส่ือสารให้ทราบ (ค่าเฉล่ีย 
4.00)  

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดัมีปัญหาโดยรวมในดา้นความรับผิดชอบของ
ผูบ้ริหารส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.92)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหา
การหาช่องทางเพื่อทราบความตอ้งการของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.25)  รองลงมาไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจ
ถึงหลกัการตามมาตรฐานการบญัชี จรรยาบรรณ ความตอ้งการของลูกคา้ กฎระเบียบและกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งและการจดัท าแผนธุรกิจและแผนการเงินประจ าปีเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.08)  
 
ตารางที ่65   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านข้อก าหนด
ทางด้านจรรยาบรรณของ

ส านักงานบัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 
 

n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 

 
n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั 
สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลา
ท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริง
หรือบิดเบือนความจริงอนัเป็น
สาระส าคญั 

2.79 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

3.08 
ปานกลาง 

 
 
 



122 
 

ตารางที ่65   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาด้านข้อก าหนด
ทางด้านจรรยาบรรณของ

ส านักงานบัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 

 
n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 
 

n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การปฏิบติังานดว้ยความเป็น
อิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่
ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยูภ่ายใต้
กรอบวชิาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชี เพื่อใหผ้ลงานของผู ้
ประกอบวชิาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้

2.90 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.80 
มากท่ีสุด 

3.00 
ปานกลาง 

การใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติังาน
โดยปราศจากความมีอคติและ
ความล าเอียง 

2.72 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

การประพฤติตรง จริงใจ ไม่คด
โกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานตรง
ตามความเป็นจริงและซ่ือตรงต่อ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

2.46 
นอ้ย 

3.21 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

การปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้ง
ใชค้วามรู้ความสามารถและความ
ช านาญในวชิาชีพดา้นการจดัท า
บญัชี 

2.59 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 
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ตารางที ่65   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านข้อก าหนดทางด้านจรรยาบรรณของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาด้านข้อก าหนด
ทางด้านจรรยาบรรณของ

ส านักงานบัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 
 

n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 
 

n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การวางแผนและควบคุมงานจน
สามารถรวบรวมขอ้มูลและ
หลกัฐานใหเ้พียงพอในการ
ปฏิบติังาน 

2.64 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

การศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยา่ง
ต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีประกอบ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี 

2.74 
ปานกลาง 

3.11 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

2.83 
ปานกลาง 

ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั
โดยตอ้งไม่ละท้ิงงานท่ีใหบ้ริการ
โดยไม่มีเหตผุลอนัสมควร 

2.56 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

2.58 
ปานกลาง 

การเก็บความลบัของลูกคา้ โดย
จะตอ้งไม่น าขอ้มูลซ่ึงถือเป็น
ความลบัของกิจการไปเปิดเผย 

2.36 
นอ้ย 

2.89 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

3.80 
มาก 

2.42 
นอ้ย 

ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ ผูเ้ป็น
หุน้ส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ี
ส านกังานบญัชีเป็นผูป้ฏิบติั
หนา้ท่ีให ้

2.59 
ปานกลาง 

3.16 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

2.42 
นอ้ย 

การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ
เพ่ือรักษาช่ือเสียงแห่งวชิาชีพ 

2.57 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

รวม 
2.63 

ปานกลาง 
3.13 

ปานกลาง 
4.27 
มาก 

4.09 
มาก 

2.76 
ปานกลาง 
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หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 65 พบวา่   ส านกังานบญัชีในลกัษณะต่างๆ มีปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นเจา้ของคนเดียวมีปัญหาโดยรวมในดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.63)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  
ปัญหาการปฏิบติังานด้วยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใต้อิทธิพลใดๆ ซ่ึงอยู่
ภายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 2.90)  รองลงมาไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
เพียงพอ เป็นปัจจุบัน สะท้อนภาพท่ีแท้จริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือ
บิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั (ค่าเฉล่ีย 2.79)  

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั/คณะบุคคล มีปัญหาโดยรวมในดา้น
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพ
ท่ีแทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั 
(ค่าเฉล่ีย 3.37)  รองลงมาไดแ้ก่ การวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอ้มูลและ
หลกัฐานใหเ้พียงพอในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.32)  

ส านักงานบัญชีท่ีมีลักษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลมีปัญหาโดยรวมในด้าน
ขอ้ก าหนดทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดได้แก่ ปัญหาการปฏิบติังานซ่ึงผูท้  าบญัชีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถและความช านาญใน
วิชาชีพดา้นการจดัท าบญัชี การเก็บความลบัของลูกคา้ โดยจะตอ้งไม่น าขอ้มูลซ่ึงถือเป็นความลบั
ของกิจการไปเปิดเผยและการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบเพื่อรักษาช่ือเสียงแห่งวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 
5.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ี
แทจ้ริงภายในเวลาท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดขอ้เท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั การ
ปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยู่ภายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึงอยู่ภายใตก้รอบ
วิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในด้านการจดัท าบญัชีเป็นท่ี
น่าเช่ือถือได้ การใช้ดุลยพินิจในการปฏิบติังานโดยปราศจากความมีอคติและความล าเอียง การ
ประพฤติตรง จริงใจ ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบติังานตรงตามความเป็นจริงและซ่ือตรงต่อ
วชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี การวางแผนและควบคุมงานจนสามารถรวบรวมขอ้มูลและหลกัฐาน
ใหเ้พียงพอในการปฏิบติังาน การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาท่ีประกอบวิชาชีพ
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ในดา้นการจดัท าบญัชี ความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดยตอ้งไม่ละทิ้งงานท่ีให้บริการโดยไม่มี
เหตุผลอนัสมควรและความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีส านกังาน
บญัชีเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ส านักงานบัญชีท่ีมีลักษณะเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีปัญหาโดยรวมในด้านข้อก าหนด
ทางดา้นจรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลใดๆ ซ่ึง
อยูภ่ายใตก้รอบวชิาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อใหผ้ลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในดา้นการจดัท า
บญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 4.80)  รองลงมาไดแ้ก่ การวางแผนและควบคุมงานจนสามารถ
รวบรวมขอ้มูลและหลกัฐานให้เพียงพอในการปฏิบติังานและความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติัโดย
ตอ้งไม่ละทิ้งงานท่ีใหบ้ริการโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร (ค่าเฉล่ีย 4.40)  

ส านักงานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดัมีปัญหาโดยรวมในด้านข้อก าหนดทางด้าน
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.76)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอ เป็นปัจจุบนั สะทอ้นภาพท่ีแทจ้ริงภายในเวลา
ท่ีเหมาะสม ไม่ปกปิดข้อเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอนัเป็นสาระส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.08)  
รองลงมาไดแ้ก่ การปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระสามารถตดัสินใจโดยไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลใดๆ 
ซ่ึงอยู่ภายใตก้รอบวิชาชีพในดา้นการจดัท าบญัชี เพื่อให้ผลงานของผูป้ระกอบวิชาชีพในดา้นการ
จดัท าบญัชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(ค่าเฉล่ีย 3.00)  
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ตารางที ่66   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของ
ส านักงานบัญชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านกระบวนการที่
เกีย่วข้องกบัลูกค้าของ

ส านักงานบัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 
 

n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 

 
n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิด
ค่าธรรมเนียม 

3.13 
ปานกลาง 

3.26 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.00 
มาก 

2.33 
นอ้ย 

การจดัท าสญัญาจา้งใหช้ดัเจน 
3.03 

ปานกลาง 
3.32 

ปานกลาง 
5.00 

มากท่ีสุด 
3.60 
มาก 

2.33 
นอ้ย 

การก าหนดระยะเวลาและการเก็บ
ค่าธรรมเนียม 

2.93 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2.50 
ปานกลาง 

การออกหลกัฐานการรับเงิน 
2.59 

ปานกลาง 
2.84 

ปานกลาง 
5.00 

มากท่ีสุด 
3.80 
มาก 

2.58 
ปานกลาง 

การด าเนินการน าส่งภาษีและเงิน
สมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้ 

2.75 
ปานกลาง 

2.89 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

3.80 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

การส่งมอบและรับมอบเอกสาร
จากลูกคา้ 

2.67 
ปานกลาง 

2.74 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

3.80 
มาก 

2.42 
นอ้ย 

รวม 
2.85 

ปานกลาง 
3.02 

ปานกลาง 
4.83 

มากทีสุ่ด 
3.83 
มาก 

2.49 
น้อย 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 66 พบวา่   ส านักงานบญัชีในลักษณะต่างๆ มีปัญหาด้านกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านักงานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นเจ้าของคนเดียวมีปัญหาโดยรวมในด้านกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.85)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
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ไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.13)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
จดัท าสัญญาจา้งใหช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.03) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั/คณะบุคคล มีปัญหาโดยรวมในดา้น
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.02)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท าสัญญาจา้งให้ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.32)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคิดค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ส านักงานบัญชีท่ีมีลักษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคลมีปัญหาโดยรวมในด้าน
กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.83)  ปัญหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการก าหนดหลกัเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม การจดัท าสัญญาจา้งให้
ชดัเจน การออกหลกัฐานการรับเงิน การด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้และ
การส่งมอบ รับมอบเอกสารจากลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลาและ
การเก็บค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัมีปัญหาโดยรวมในด้านกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการก าหนดหลักเกณฑ์ในการคิดค่าธรรมเนียม การก าหนดระยะเวลาและการเก็บ
ค่าธรรมเนียม (ค่าเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การออกหลกัฐานการรับเงิน การด าเนินการน าส่งภาษี
และเงินสมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้และการส่งมอบ รับมอบเอกสารจากลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดัมีปัญหาโดยรวมในดา้นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัลูกคา้ของส านกังานบญัชีในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย 2.49)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการ
ด าเนินการน าส่งภาษีและเงินสมทบอ่ืนๆ แทนลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.75)  รองลงมาไดแ้ก่ การออก
หลกัฐานการรับเงิน (ค่าเฉล่ีย 2.58) 
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ตารางที ่67   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านการจัดการ
ทรัพยากรของส านักงาน

บัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 

 
n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 
 

n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัหาและบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

2.69 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

การดูแลสถานท่ีใหเ้ป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

2.41 
นอ้ย 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

2.50 
ปานกลาง 

ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังาน 

2.56 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

2.58 
ปานกลาง 

คุณสมบติัของผูท้  าบญัชี 
2.54 

ปานกลาง 
2.79 

ปานกลาง 
4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

2.42 
นอ้ย 

การควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุ
ใหม่หรือยา้ยงาน 

2.43 
นอ้ย 

2.79 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

2.83 
ปานกลาง 

การฝึกอบรมบุคลากรใน
ส านกังานบญัชีตามขอ้ก าหนด
ของกฎหมาย 

2.39 
นอ้ย 

2.84 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.80 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

การควบคุมดูแลผูท้  าบญัชี
ภายนอก ในกรณีท่ีส านกังาน
บญัชีมีการใชบ้ริการ 

2.80 
ปานกลาง 

2.68 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

2.50 
ปานกลาง 

รวม 
2.55 

ปานกลาง 
2.90 

ปานกลาง 
3.71 
มาก 

3.89 
มาก 

2.60 
ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
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จากตารางท่ี 67 พบวา่   ส านกังานบญัชีในลกัษณะต่างๆ มีปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากร
ของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านักงานบัญชีท่ีมีลักษณะเป็นเจ้าของคนเดียวมีปัญหาโดยรวมในด้านการจัดการ
ทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.55)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอกในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมีการใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.80)  
รองลงมาไดแ้ก่ การจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 2.69) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นหา้งหุน้ส่วนสามญั/คณะบุคคล มีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
จดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.90)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ไดแ้ก่ ปัญหาการจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.21)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ดูแลสถานท่ีให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 
3.00) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
จดัการทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัหาและบ ารุงรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ การดูแลสถานท่ีให้เป็นระเบียบเรียบร้อย 
ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน คุณสมบติัของผูท้  าบญัชีและการฝึกอบรมบุคลากรใน
ส านกังานบญัชีตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การควบคุมดูแล
บุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงานและการควบคุมดูแลผูท้  าบญัชีภายนอกในกรณีท่ีส านกังานบญัชีมี
การใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ส านักงานบัญชีท่ีมีลักษณะเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีปัญหาโดยรวมในด้านการจดัการ
ทรัพยากรของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหา
การดูแลสถานท่ีให้เป็นระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 4.40)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัหาและบ ารุงรักษา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดัมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการทรัพยากร
ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.60)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการ
ควบคุมดูแลบุคลากรบรรจุใหม่หรือยา้ยงาน (ค่าเฉล่ีย 2.83)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัหาและ
บ ารุงรักษาเคร่ืองมือ อุปกรณ์และการฝึกอบรมบุคลากรในส านักงานบญัชีตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย (ค่าเฉล่ีย 2.67) 
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ตารางที ่68   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการปฏิบัติงานของส านักงานบัญชี
จ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านการปฏิบัติงาน
ของส านักงานบัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 
 

n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 

 
n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและ
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

2.74 
ปานกลาง 

3.42 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

3.60 
มาก 

2.67 
ปานกลาง 

การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของ
ผูท้  าบญัชีและการใหผู้ท้  าบญัชี
ปฏิบติังานตามคู่มือ 

2.89 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

5.00 
มากท่ีสุด 

3.20 
ปานกลาง 

2.92 
ปานกลาง 

การช้ีแจงใหบุ้คลากรเขา้ใจชดัเจน
ถึงวตัถุประสงคข์องงานและการ
ฝึกอบรมเพ่ิมเติมตามความจ าเป็น 

2.87 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

3.80 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

การก ากบัดูแลความคืบหนา้ของ
งานและคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนกบังานนั้น 

2.69 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

รวม 
2.80 

ปานกลาง 
3.36 

ปานกลาง 
4.75 

มากทีสุ่ด 
3.55 
มาก 

2.88 
ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 68 พบวา่   ส านกังานบญัชีในลกัษณะต่างๆ มีปัญหาดา้นการปฏิบติังานของ
ส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นเจา้ของคนเดียวมีปัญหาโดยรวมในดา้นการปฏิบติังานของ
ส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.80)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัท า
คู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการใหผู้ท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 2.89)  รองลงมา
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ไดแ้ก่  การช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตาม
ความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 2.87) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นหา้งหุน้ส่วนสามญั/คณะบุคคล มีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่  
ปัญหาการจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 
3.58)     รองลงมาไดแ้ก่ การจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
ปฏิบติังานของส านกังานบญัชีในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.75)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน
ของผูท้  าบัญชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ การช้ีแจงให้บุคลากรเข้าใจชัดเจนถึง
วตัถุประสงคข์องงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
ก ากบัดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัมีปัญหาโดยรวมในดา้นการปฏิบติังาน
ของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.55)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการช้ีแจงให้
บุคลากรเขา้ใจชดัเจนถึงวตัถุประสงค์ของงานและการฝึกอบรมเพิ่มเติมตามความจ าเป็น (ค่าเฉล่ีย 
3.80)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งและเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด การก ากบัดูแล
ความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ส านักงานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากัดมีปัญหาโดยรวมในด้านการปฏิบติังานของ
ส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.88)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการก ากบั
ดูแลความคืบหนา้ของงานและคอยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบังานนั้น (ค่าเฉล่ีย 3.17)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การจดัท าคู่มือการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีและการให้ผูท้  าบญัชีปฏิบติังานตามคู่มือ (ค่าเฉล่ีย 
2.92) 
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ตารางที ่69   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลีย่ของปัญหาด้านการติดตาม ตรวจสอบของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านการติดตาม 
ตรวจสอบของส านักงาน

บัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 

 
n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 
 

n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

กระบวนการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพ
ส านกังานบญัชี 

3.03 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหา
และการหาแนวทางแกไ้ข 

2.95 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

การบนัทึกผลการติดตาม 
ตรวจสอบและการเก็บรักษา 

2.82 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.60 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

รวม 
2.93 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 
4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

2.97 
ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 69 พบวา่   ส านักงานบัญชีในลักษณะต่างๆ  มีปัญหาด้านการติดตาม 
ตรวจสอบของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านักงานบัญชีท่ีมีลักษณะเป็นเจ้าของคนเดียวมีปัญหาโดยรวมในด้านการติดตาม 
ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.93)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหากระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.03)   
รองลงมาไดแ้ก่ การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 2.95) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นหา้งหุน้ส่วนสามญั/คณะบุคคล มีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด
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ไดแ้ก่ ปัญหากระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี (ค่าเฉล่ีย 
3.47)   รองลงมาไดแ้ก่ การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
ติดตาม ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  

ส านักงานบญัชีท่ีมีลักษณะเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีปัญหาโดยรวมในด้านการติดตาม 
ตรวจสอบของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหา
การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแก้ไข (ค่าเฉล่ีย 4.40) รองลงมาได้แก่  
กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านักงานบญัชี การบนัทึกผลการ
ติดตาม ตรวจสอบและการเก็บรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดัมีปัญหาโดยรวมในดา้นการติดตาม ตรวจสอบ
ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.97)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ปัญหา
กระบวนการตรวจสอบการปฏิบติังานตามขอ้ก าหนดคุณภาพส านกังานบญัชี การบนัทึกผลการ
ติดตาม ตรวจสอบและการเก็บรักษา (ค่าเฉล่ีย 3.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ข (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
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ตารางที ่70   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านการจัดการเอกสารของส านักงาน
บัญชีจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี 

ปัญหาด้านการจัดการเอกสาร
ของส านักงานบัญชี 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 

 
n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 
 

n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

การติดตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั 

2.89 
ปานกลาง 

3.37 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

2.75 
ปานกลาง 

การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของ
ลูกคา้ 

2.64 
ปานกลาง 

3.21 
ปานกลาง 

5.00 
มากท่ีสุด 

4.20 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

2.56 
ปานกลาง 

2.84 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

รวม 
2.69 

ปานกลาง 
3.14 

ปานกลาง 
4.33 
มาก 

3.87 
มาก 

2.81 
ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 70 พบวา่   ส านกังานบญัชีในลกัษณะต่างๆ มีปัญหาดา้นการจดัการเอกสาร
ของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นเจา้ของคนเดียวมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการเอกสาร
ของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.69)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการ
ติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 2.89)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูล
และเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.64) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นหา้งหุน้ส่วนสามญั/คณะบุคคล มีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
จดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.14)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดให้เป็นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.37)  รองลงมาไดแ้ก่ การ
จดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
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ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลมีปัญหาโดยรวมในดา้นการ
จดัการเอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาไดแ้ก่ การติดตามกฎหมาย
และขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนัและการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ส านักงานบัญชีท่ีมีลักษณะเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีปัญหาโดยรวมในด้านการจดัการ
เอกสารของส านกังานบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการ
จดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.20)  รองลงมาไดแ้ก่ การจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดัมีปัญหาโดยรวมในดา้นการจดัการเอกสารของ
ส านกังานบญัชีในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.81)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการจดัเก็บ
ขอ้มูลในรูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ค่าเฉล่ีย 2.92)  รองลงมาไดแ้ก่ การติดตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดใหเ้ป็นปัจจุบนั การจดัเก็บขอ้มูลและเอกสารของลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.75) 
 
ตารางที ่71   แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านต่างๆ ของการพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีใน
จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี 

ปัญหา 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 

บริษัท
จ ากดั 

 
 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัญหาดา้นความรับผดิชอบของ
ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี 

3.03 
ปานกลาง 

3.28 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.91 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นขอ้ก าหนดทางดา้น
จรรยาบรรณของส านกังานบญัชี 

2.63 
ปานกลาง 

3.13 
ปานกลาง 

4.27 
มาก 

4.09 
มาก 

2.76 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นกระบวนการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ของส านกังาน
บญัชี 

2.85 
ปานกลาง 

3.02 
ปานกลาง 

4.83 
มากท่ีสุด 

3.83 
มาก 

2.49 
นอ้ย 
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ตารางที ่71   แสดงจ านวนค่าเฉลี่ยของปัญหาด้านต่างๆ ของการพัฒนาคุณภาพส านักงานบัญชีใน
จังหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี (ต่อ) 

ปัญหา 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 

บริษัท
จ ากดั 

 
 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ปัญหาดา้นการจดัการทรัพยากร
ของส านกังานบญัชี 

2.55 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.71 
มาก 

3.89 
มาก 

2.60 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการปฏิบติังานของ
ส านกังานบญัชี 

2.80 
ปานกลาง 

3.36 
ปานกลาง 

4.75 
มากท่ีสุด 

3.55 
มาก 

2.88 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการติดตาม ตรวจสอบ
ของส านกังานบญัชี 

2.93 
ปานกลาง 

3.35 
ปานกลาง 

4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

2.97 
ปานกลาง 

ปัญหาดา้นการจดัการเอกสารของ
ส านกังานบญัชี 

2.69 
ปานกลาง 

3.14 
ปานกลาง 

4.33 
มาก 

3.87 
มาก 

2.81 
ปานกลาง 

รวม 
2.78 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
4.21 
มาก 

3.86 
มาก 

2.78 
ปานกลาง 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 71 พบวา่   หัวหน้าส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพ
ส านกังานบญัชีในจงัหวดัเชียงใหม่จ  าแนกตามลกัษณะของส านกังานบญัชี  ดงัน้ี 

หวัหนา้ส านกังานบญัชีมีปัญหาดา้นต่างๆ ของการพฒันาคุณภาพส านกังานบญัชีในจงัหวดั
เชียงใหม่จ  าแนกตามลกัษณะของส านกังานบญัชี  โดยส่วนใหญ่มีปัญหาในระดบัปานกลาง ซ่ึง
ลกัษณะของส านกังานบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียของปัญหาสูงสุดไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลเป็น
ปัญหาระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21)  รองลงมาไดแ้ก่ ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเป็นปัญหาระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
3.86) และหา้งหุน้ส่วนสามญั/คณะบุคคล เป็นปัญหาระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17)  
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ตารางที ่72   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดเพือ่ขอการ

รับรองคุณภาพ 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 

 
n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 
 

n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ไม่มีเวลาในการจดัท าคู่มือการ
ด าเนินงานส าหรับส านกังานบญัชี 

3.51 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

3.40 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

ไม่มีความรู้ความเขา้ใจอยา่ง
เพียงพอ   

3.28 
ปานกลาง 

3.05 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

3.80 
มาก 

2.75 
ปานกลาง 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการจดัท า 

3.39 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4.40 
มาก 

3.17 
ปานกลาง 

ส านกังานบญัชีมีคุณสมบติัไม่
ครบถว้นตามก าหนดของประกาศ
กรมพฒันาธุรกิจการคา้ 

3.30 
ปานกลาง 

2.79 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

3.40 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

รู้สึกถึงความยุง่ยากในการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนด 

3.69 
มาก 

3.74 
มาก 

2.00 
นอ้ย 

4.00 
มาก 

3.67 
มาก 

ไม่เห็นถึงความจ าเป็นในการขอ
การรับรองคุณภาพส านกังาน
บญัชีจากกรม 

3.82 
มาก 

3.42 
ปานกลาง 

2.00 
นอ้ย 

3.20 
ปานกลาง 

3.17 
ปานกลาง 

การตรวจประเมินส านกังานบญัชี
ในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป 

3.98 
มาก 

4.21 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 

ตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐาน
จ านวนมากในการขอการรับรอง 

4.03 
มาก 

4.05 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพ่ือขอ
การรับรองเป็นการเพ่ิมค่าใชจ่้าย 

3.92 
มาก 

4.00 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.80 
มากท่ีสุด 

4.25 
มาก 
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ตารางที ่72   แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉลี่ยของปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตามข้อก าหนดเพื่อ
ขอการรับรองคุณภาพจ าแนกตามลกัษณะของส านักงานบัญชี (ต่อ) 

ปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติ
ตามข้อก าหนดเพือ่ขอการ

รับรองคุณภาพ 

ลกัษณะของส านักงานบัญชี 

เจ้าของคน
เดียว 

 
 

 
n = 61 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญ/
คณะ
บุคคล 
n = 19 

ห้าง
หุ้นส่วน
สามัญนิติ
บุคคล 

 
n = 1 

ห้าง
หุ้นส่วน
จ ากดั 

 
 

n = 5 

บริษัท
จ ากดั 

 
 
 

n = 12 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพ
เป็นหลกัเกณฑท่ี์ไม่เหมาะสมกบั
ส านกังานบญัชีในส่วนภูมิภาค
เพราะส่วนใหญ่เป็นส านกังาน
บญัชีขนาดเลก็ 

3.90 
มาก 

4.00 
มาก 

4.00 
มาก 

4.40 
มาก 

3.92 
มาก 

การขอการรับรองมีหลายขั้นตอน
และมีความยุง่ยาก 

4.02 
มาก 

3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

4.20 
มาก 

3.83 
มาก 

สิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชี
ไดรั้บไม่น่าสนใจ 

3.90 
มาก 

3.84 
มาก 

3.00 
ปานกลาง 

4.20 
มาก 

3.83 
มาก 

รวม 
3.73 
มาก 

3.64 
มาก 

2.92 
ปานกลาง 

4.02 
มาก 

3.67 
มาก 

หมายเหตุ n = 98 
 

จากตารางท่ี 72 พบวา่   ส านกังานบญัชีในลกัษณะต่างๆ มีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพ  ดงัน้ี 

ส านักงานบัญชีท่ีมีลักษณะเป็นเจ้าของคนเดียวมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง (ค่าเฉล่ีย 4.03)  รองลงมา
ไดแ้ก่ การขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) 
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ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญั/คณะบุคคล มีปัญหาโดยรวมในการ
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป (ค่าเฉล่ีย 4.21)  
รองลงมาไดแ้ก่ การตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง (ค่าเฉล่ีย 4.05) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุคคลมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติั
ตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.92)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใชจ่้ายสูงไป การตอ้งจดัท า
เอกสารหลกัฐานจ านวนมากในการขอการรับรอง ขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็นหลกัเกณฑ์
ท่ีไม่เหมาะสมกบัส านกังานบญัชีในส่วนภูมิภาคเพราะส่วนใหญ่เป็นส านกังานบญัชีขนาดเล็ก การ
ขอการรับรองมีหลายขั้นตอนและมีความยุง่ยาก (ค่าเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาไดแ้ก่ ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการจดัท า การปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย 
และสิทธิประโยชน์ท่ีส านกังานบญัชีไดรั้บไม่น่าสนใจ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ส านักงานบัญชีท่ีมีลักษณะเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ 
ปัญหาการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอการรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.80)  รองลงมา
ไดแ้ก่ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัท าและขอ้ก าหนดในการรับรองคุณภาพเป็น
หลกัเกณฑ์ท่ีไม่เหมาะสมกบัส านักงานบญัชีในส่วนภูมิภาคเพราะส่วนใหญ่เป็นส านกังานบญัชี
ขนาดเล็ก (ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ส านกังานบญัชีท่ีมีลกัษณะเป็นบริษทัจ ากดัมีปัญหาโดยรวมในการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด
เพื่อขอการรับรองคุณภาพในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.67)  ปัญหาท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดไดแ้ก่ ปัญหาการ
ตรวจประเมินส านกังานบญัชีในแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายสูงไปและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดเพื่อขอ
การรับรองเป็นการเพิ่มค่าใชจ่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.25)  รองลงมาไดแ้ก่ ตอ้งจดัท าเอกสารหลกัฐานจ านวน
มากในการขอการรับรอง (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพส านักงานบัญชี 

ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะในการพฒันาคุณภาพ
ส านกังานบญัชี โดยใช้ลกัษณะค าถามแบบปลายเปิดเพื่อรวบรวมขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลมาสรุปเป็น
ประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ลดค่าธรรมเนียมซ่ึงในปัจจุบนัหน่วยงานตรวจประเมินคิดค่าธรรมเนียม ดงัน้ี  ส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้ 30-50 รายค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินคร้ังแรก(เหมาจ่าย) 20,000 บาท ปีท่ี 
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2 10,000 บาท ปีท่ี 3 10,000 บาทรวมค่าใชจ่้ายกรณีไม่มีการแกไ้ขและตรวจประเมินซ ้ า 40,000 บาท 
กรณีไม่มีการแกไ้ขมากและผา่นการประเมินในการตรวจประเมินคร้ังแรก 50,000 บาท  ส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ านวนลูกคา้ 51-100 รายค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินคร้ังแรก(เหมาจ่าย) 40,000 บาท ปีท่ี 
2 10,000 บาท ปีท่ี 3 10,000 บาทรวมค่าใชจ่้ายกรณีไม่มีการแกไ้ขและตรวจประเมินซ ้ า 60,000 บาท 
กรณีไม่มีการแกไ้ขมากและผา่นการประเมินในการตรวจประเมินคร้ังแรก 70,000 บาท  ส านกังาน
บญัชีท่ีมีจ  านวนลูกคา้ 101 ข้ึนไปค่าใชจ่้ายในการตรวจประเมินคร้ังแรก(เหมาจ่าย) 60,000 บาท ปีท่ี 
2 10,000 บาท ปีท่ี 3 10,000 บาทรวมค่าใชจ่้ายกรณีไม่มีการแกไ้ขและตรวจประเมินซ ้ า 80,000 บาท 
กรณีไม่มีการแกไ้ขมากและผา่นการประเมินในการตรวจประเมินคร้ังแรก 90,000 บาท  รวมถึงลด
เวลาและขั้นตอนการจดัท าเอกสารในการขอการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชี เพื่อให้ส านกังาน
บญัชีมีความสนใจในการเขา้ร่วมการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีมากข้ึน จ านวน 8 ราย 

2. การรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีตามประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง หลกัเกณฑ์
และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพส านักงานบญัชี พ.ศ.2550 ยงัไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกใชบ้ริการของลูกคา้ โดยส่ิงท่ีลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการของส านกังานบญัชี เช่น อตัราค่าบริการ
และการให้บริการของส านักงานบญัชีด้านการเสียภาษี เป็นต้น จึงไม่จ าเป็นต้องมีการรับรอง
คุณภาพส านกังานบญัชี จ านวน 6 ราย 

3. ควรจดัอบรมให้กบัส านกังานบญัชีบ่อยๆ เพื่อพฒันาศกัยภาพในทุกๆ เร่ืองเก่ียวกบัการ
บริการและเพื่อพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง จ านวน 2 ราย       

4. ลดคุณสมบติัของส านกังานบญัชีท่ีมีสิทธิขอการรับรองคุณภาพส านกังานบญัชีในบางขอ้ 
จ านวน 2 ราย 

5. ส านกังานบญัชีตอ้งมีการเก็บค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการเป็นมาตรฐาน จ านวน 2 ราย 
6. ให้ส านักงานบญัชีได้มีส่วนร่วมในการก าหนดหลักเกณฑ์ ข้อบงัคบัและกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งมากกวา่น้ี จ  านวน 1 ราย 
7. ควรมีวิธีการพูดคุยท าความเขา้ใจให้เป็นท่ียอมรับระหว่างผูท้  าบญัชี ผูใ้ช้บริการและ

หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล จ านวน 1 ราย 
8. สิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บควรชดัเจนมากกวา่น้ี จ  านวน 1 ราย 

 

 
 
 


