
 

บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อส่วนประสมการตลาดบริการของ

แผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่รามมีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ของแผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่รามประกอบดว้ยปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
7P’s ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการทนัตกรรม (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ีและการจดั
จ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากรและพนกังาน (People 
and Employee) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

   
   ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูม้ารับบริการทันตกรรม ของโรงพยาบาล
เชียงใหม่ราม ซ่ึงมีจ านวนผูรั้บบริการทั้งหมด 3,644 รายต่อปี ในจ านวนน้ีเป็นสัดส่วนชาวไทย 68% 
ชาวต่างชาติ 32% (ฐานขอ้มูลทะเบียนประวติัผูม้ารับบริการทนัตกรรม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553) 
 
               ขนาดตัวอย่างและวิธีการคดัเลอืกตัวอย่าง 
  จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ค านวณจากสูตรต่อไปน้ี ดว้ยระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% (Yamane Taro, 1973)  
   n = N/ [1+ N(e)2] 
      = 3,644 / [1 + (3,644 x 0.05 x 0.05) ]  = 360 คน 
 ผูศึ้กษาจึงใชก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 360 ราย โดยการเลือกตวัอย่างตามสัดส่วน
ผูรั้บบริการทนัตกรรมโรงพยาบาลเชียงใหม่ราม  ซ่ึงมีจ านวนตวัอย่างชาวไทย 245 รายและ
ชาวต่างชาติ 115 ราย โดยใชว้ิธีเกบ็ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenient Sampling) 
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วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูรั้บบริการแผนก

ทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม จ านวน 360 ราย โดยใชแ้บบสอบถาม 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  การรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึง

พอใจในการบริการทนัตกรรม จากแหล่งต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
  

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อส่วน

ประสมตลาดบริการของแผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม โดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีจดัท า
เป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ในเร่ืองเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน อาชีพหลกั  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการแผนกทนัตกรรม ประเภทการรับ
บริการทนัตกรรม จ านวนคร้ังท่ีมารับการบริการ และระยะเวลาท่ีใชใ้นการรับบริการต่อคร้ัง และ
จ านวนคร้ังท่ีมารับบริการจนเสร็จส้ินตามแผนการรักษา 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อส่วนประสมตลาดบริการ
ของแผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ประกอบดว้ยปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 
7P’s ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการทนัตกรรม (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ีและการจดั
จ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากรและพนักงาน (People and 
Employee) ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

ส่วนท่ี 4 ปัญหา และขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการทนัตกรรม 

  
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะถูกน ามารวบรวมเขา้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และน ามาวิเคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  
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ความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยในแต่ละส่วนประสมการตลาดบริการ แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั (อุทุมพร จามรมาน, 2545)  ดงัน้ี 

ระดบัความพึงพอใจ : พึงพอใจมากท่ีสุด = 5 คะแนน 

พึงพอใจมาก = 4 คะแนน 

พึงพอใจปานกลาง = 3 คะแนน 

พึงพอใจนอ้ย = 2 คะแนน 

พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 

การแปลผลค่าเฉล่ีย :  4.21–5.00 = ใหค้วามพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 

3.41–4.20 = ใหค้วามพึงพอใจในระดบัมาก 

2.61–3.40 =ใหค้วามพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

1.81–2.60 = ใหค้วามพึงพอใจในระดบันอ้ย 

1.00–1.80 = ใหค้วามพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มลู คือ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และแผนกทนัตกรรม ชั้น 2 โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

        ระยะเวลาการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เดือนมีนาคม ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554 


