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โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม        46 

4.21 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา      49 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน (พยาบาล เจา้หนา้ท่ี 
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4.26 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม  
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4.27 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 57 

4.28 จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ   
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   58 

4.29 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  
ของแผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม     60 

4.30 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัส่วนประสม  
ทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์/ บริการทางทนัตกรรมโรงพยาบาลเชียงใหม่ราม  
จ าแนกตามเช้ือชาติ        61 

4.31 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัส่วนประสม  
ทางการตลาดบริการดา้นราคา จ าแนกตามเช้ือชาติ     63 

4.32 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัส่วนประสม  
ทางการตลาดบริการดา้นสถานท่ีและการจดัจ าหน่ายบริการ  จ าแนกตามเช้ือชาติ 64 

4.33 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัส่วนประสม  
ทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเช้ือชาติ   66 

4.34 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัส่วนประสม  
ทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน (ทนัตแพทย)์ จ าแนกตามเช้ือชาติ 68 

4.35 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัส่วนประสม  
ทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน (พยาบาล เจา้หนา้ท่ีทนัตกรรม)  
จ าแนกตามเช้ือชาติ        69 

4.36 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม  
ทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน จ าแนกตามเช้ือชาติ   70 

4.37 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัส่วนประสม  
ทางการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนก 
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4.38 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัส่วนประสม  
ทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเช้ือชาติ   72 

4.39 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อส่วนประสมการตลาดบริการ  
ของแผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม จ าแนกตามเช้ือชาติ   74 

4.40 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ/์บริการทางทนัตกรรมโรงพยาบาล 
เชียงใหม่ราม จ าแนกตามอาย ุ       76 

4.41 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ    79 

4.42 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นสถานท่ีและการจดัจ าหน่ายบริการ  จ าแนกตามอาย ุ 81 

4.43 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ  83 

4.44 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน (ทนัตแพทย)์ จ าแนก 
ตามอาย ุ         85 

4.45 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน (พยาบาล เจา้หนา้ท่ีทนัต 
กรรม) จ าแนกตามอาย ุ        87 

4.46 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ  89 

4.47 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ   
จ าแนกตามอาย ุ         90 

4.48 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุ  92 



ฑ 

 

สารบาญตาราง(ต่อ) 

ตาราง                     หน้า 

4.49 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวไทย ต่อปัจจยัส่วนประสม  
การตลาดบริการของแผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม จ าแนกตามอาย ุ 95 

4.50 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ/์บริการทางทนัตกรรมโรงพยาบาล 
เชียงใหม่ราม จ าแนกตามรายได ้       97 

4.51 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา จ าแนกตามรายได ้    100 

4.52 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นสถานท่ีและการจดัจ าหน่ายบริการ  จ าแนกตาม 
รายได ้          102 

4.53 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้  104 

4.54 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน (ทนัตแพทย)์ จ าแนกตาม 
รายได ้          106 

4.55 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน(พยาบาล เจา้หนา้ท่ีทนัต 
กรรม) จ าแนกตามรายได ้       108 

4.56 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน จ าแนกตามรายได ้  110 

4.57 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
จ าแนกตามรายได ้        112 

4.58 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทย ต่อปัจจยัส่วน  
ประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามรายได ้  114 

  



ฒ 

 

สารบาญตาราง(ต่อ) 

ตาราง                       หน้า 

4.59 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวไทยต่อปัจจยัส่วน  
ประสมการตลาดบริการของแผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม จ าแนก 
ตามรายได ้         117 

4.60 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์/ บริการทางทนัตกรรม 
โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม จ าแนกตามอาย ุ      119 

4.61 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา จ าแนกตามอาย ุ    122 

4.62 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถานท่ีและการจดัจ าหน่ายบริการ   
จ าแนกตามอาย ุ         124 

4.63 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ  126 

4.64 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน (ทนัตแพทย)์  
จ าแนกตามอาย ุ         128 

4.65 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน (พยาบาล เจา้หนา้ท่ี 
ทนัตกรรม) จ าแนกตามอาย ุ       130 

4.66 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ  132 

4.67 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
จ าแนกตามอาย ุ         133 

4.68 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุ  135 
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สารบาญตาราง(ต่อ) 

ตาราง                       หน้า 

4.69 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวต่างชาติ ต่อส่วนประสมการ  
ตลาดบริการของแผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม จ าแนกตามอาย ุ  138 

4.70 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์/ บริการทางทนัตกรรม 
โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม จ าแนกตามรายได ้     140 

4.71 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา จ าแนกตามรายได ้   143 

4.72 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถานท่ีและการจดัจ าหน่ายบริการ   
จ าแนกตามรายได ้        145 

4.73 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายได ้ 147 

4.74 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน (ทนัตแพทย)์  
จ าแนกตามรายได ้        149 

4.75 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน (พยาบาล เจา้หนา้ท่ี 
ทนัตกรรม) จ าแนกตามรายได ้       151 

4.76 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นบุคลากรและพนกังาน จ าแนกตามรายได ้ 153 

4.77 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  
จ าแนกตามรายได ้        154 

4.78 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามชาวต่างชาติต่อปัจจยั  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามรายได ้ 156 
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4.79 ค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการชาวต่างชาติ ต่อส่วนประสม   
การตลาดบริการของแผนกทนัตกรรม โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม จ าแนกตามรายได ้ 159 

4.80 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหาท่ีเคยประสบพบ  
กบัแผนกทนัตกรรมโรงพยาบาลเชียงใหม่รามจ าแนกตามเช้ือชาติ   161 

5.1 พฤติกรรมอนัดบัแรกสุดในดา้นต่างๆจ าแนกระหวา่งชาวไทยและชาวต่างชาติ  205 
5.2 ปัจจยัยอ่ยของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีค่าเฉล่ีย    

ความพึงพอใจสูงสุดตามล าดบั       216 
5.3 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ในแต่ละปัจจยัส่วนประสม   

ทางการตลาดบริการ จ าแนกตามเช้ือชาติ      217 
5.4 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ในแต่ละปัจจยัส่วนประสม   

ทางการตลาดบริการ จ าแนกตามอาย ุ      218 
5.5 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด ในแต่ละปัจจยัส่วนประสม   

ทางการตลาดบริการ จ าแนกตามรายได ้      221 
5.6 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยสุด ในแต่ละปัจจยัส่วนประสม   

ทางการตลาดบริการ เรียงตามล าดบันอ้ยไปมาก      224 
5.7 ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 20 อนัดบัสุดทา้ย   225 
5.8 ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบ 10 อนัดบัแรก     227 
 


