
 
บทที ่2 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีการรับรู้ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของ 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร   โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยจะท าการศึกษา 2 ระดบัคือ ระดบัความคุน้เคยในการใช้
บริการ ประกอบด้วย รูปแบบสาขาท่ีใช้บริการ ประเภทบริการท่ีใช้ ช่องทางการใช้บริการ และ
ระดับความช่ืนชอบต่อภาพลักษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก ประกอบด้วย 5 มิติ คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นกระบวรการให้บริการ (Process) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการ (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการสาขาธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรผูใ้ชบ้ริการธนาคารฯ ท่ีแน่นอน 

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 ขนาดตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการสาขาธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแทจ้ริงจึงท าให้ผูศึ้กษาใช้วิธีการ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187)   โดยก าหนดตวัอยา่ง
จ านวน 360 ตวัอยา่ง  แบ่งตามสาขาพื้นท่ีความรับผิดชอบของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมดจ านวน 15 ส านกังานเขต โดยจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยวิธี
โควตา (Quota Sampling) ในจ านวนเท่าๆกนั คือ เขตละ 24 คน  รวม 360 ตวัอยา่ง  และจะท าการ
เลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) จากผู ้ท่ี เข้ามาใช้บริการของสาขา
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)ในแต่ละเขต 
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วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

  1)  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีทั้งหมด  15 เขต ๆละ 24 ราย  
รวมจ านวน 360 รายโดยใชแ้บบสอบถาม 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม  โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนคือ  
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา 
 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้บริการของลูกคา้ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ประกอบดว้ย รูปแบบของสาขาท่ีใชบ้ริการ ประเภทบริการท่ีใช ้ช่องทางการใชบ้ริการ 

ส่วนท่ี  3    ข้อมูลเ ก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก 
ประกอบด้วย 5  มิติ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้าน
บุคลากร (People) ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
 ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการปรับปรุงเพื่อภาพลกัษณ์ในการเป็น
ธนาคารแสนสะดวกของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นค าถามปลายเปิด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ การหา
ค่าความถ่ี (Frequency) การหาค่าร้อยละ (Percentage) และการหาค่าเฉล่ีย (Means)  

ในการศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก (The Convenience  
Bank) ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) วดัระดบัโดยมาตราส่วนเป็นแบบ Rating Scale โดย
อา้งอิงเกณฑ์การวดัภาพลกัษณ์ของรุ่งรัตน์ ชยัส าเร็จ (ม.ป.ป.: ออนไลน์) ซ่ึงแบ่งการวดัภาพลกัษณ์
เป็น 2 ระดบั คือ 

  ระดบัแรก เป็นค าถามวดัระดบัความคุน้เคย (Familiarity Scale) 5 ระดบั ท่ีมีต่อ โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 



 14 

    เกณฑ์การให้คะแนนความคุ้นเคย 
      รู้จกัและใชเ้ป็นประจ า  ใหค้ะแนน 5 

 รู้จกัและเคยใช ้  ใหค้ะแนน 4 
 รู้จกัแต่ไม่เคยใช ้  ใหค้ะแนน 3 
         เคยไดย้นิ   ใหค้ะแนน 2 
 ไม่เคยไดย้นิมาก่อน  ใหค้ะแนน 1 

การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวเิคราะห์ผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  รู้จกัและใชเ้ป็นประจ า 
 ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  รู้จกัและเคยใช ้
 ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  รู้จกัแต่ไม่เคยใช ้
 ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  เคยไดย้นิ 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  ไม่เคยไดย้นิมาก่อน 

ระดบัท่ีสอง เป็นค าถามวดัระดบัความชอบ (Favorability Scale) 5 ระดบัท่ีมีต่อ
ภาพลกัษณ์ธนาคาร โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

เกณฑ์การให้คะแนนความชอบ 
ชอบมากท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5 
ค่อนขา้งชอบ  ใหค้ะแนน 4 
รู้สึกเฉยๆ   ใหค้ะแนน 3 

     ไม่ค่อยชอบ  ใหค้ะแนน 2 
      ไม่ชอบเลย  ใหค้ะแนน 1 
 

การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวเิคราะห์ผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี 
 ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  ชอบมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  ค่อนขา้งชอบ 
 ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  รู้สึกเฉยๆ 
 ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  ไม่ค่อยชอบ 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  ไม่ชอบเลย 
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สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1. ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จะด าเนินการท่ี สาขาของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2554-กนัยายน  2555 


