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แบบสอบถาม 
ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank)  

ของ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
แบบสอบถามน้ีท าข้ึนเพื่อการศึกษาข้อมูลการค้นควา้อิสระเร่ืองภาพลักษณ์การเป็น

ธนาคารแสนสะดวก (The Convenience Bank) ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยนกัศึกษา
ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โครงการส าหรับผูบ้ริหาร จงัหวดัสมุทรสาคร 
ผูศึ้กษาขอความกรุณาท่านโปรดใหข้อ้มูลตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด และขอขอบพระคุณท่ี
ท่านกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง โปรดเขียน เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง [  ] หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน
มากท่ีสุด 
1. เพศ 
 [  ] ชาย       [  ] หญิง 
2. อาย ุ
 [  ] ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี   [  ] 21 – 30 ปี 
 [  ] 31 – 40 ปี     [  ] 41 – 50 ปี 
 [  ] 51 – 60 ปี     [  ] 61 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 [  ] ต ่ากวา่หรือเท่ากบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.หรือเทียบเท่า  

[  ] ปวส. / อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
 [  ] ปริญญาตรี  
 [  ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. อาชีพ 
 [  ] นกัเรียน/นกัศึกษา    [  ] พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
 [  ] ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  [  ] ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 
 [  ] เกษียณอาย/ุพอ่บา้น/แม่บา้น   [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… 
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5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 [  ] ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   [  ] 10,001 – 20,000 บาท 
 [  ] 20,001 – 30,000 บาท    [  ] 30,001 – 50,000 บาท 

[  ] 50,001 – 100,000 บาท   [  ] สูงกวา่ 100,000 บาท 
 
6. ระยะเวลาในการเป็นลูกคา้ของธนาคารกรุงไทย 
 [  ] ต  ่ากวา่ 1 ปี     [  ] 1 – 5   ปี   
  [  ]  6  – 10  ปี      [  ] มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

 
10. เหตุผลส าคญัท่ีท่านใชบ้ริการธนาคารกรุงไทย (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 [  ] ท่ีท  างานโอนเงินเดือนผา่นธนาคาร 
 [  ] สถานศึกษา/หน่วยงานก าหนดใหใ้ชเ้ป็นธนาคารท่ีโอนเงิน 
 [  ] มีสาขาใกลบ้า้น/ท่ีท างาน 
 [  ] มีจุดใหบ้ริการมาก เช่น สาขาของธนาคาร/ตูเ้อทีเอม็ 
 [  ] เปิดใหบ้ริการนอกเวลา-วนัหยดุ/มีสาขาเปิดท าการในหา้งสรรพสินคา้ 
 [  ] มีผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลาย/ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 [  ] เป็นธนาคารท่ีมีความมัน่คง/มีช่ือเสียง 
 [  ] พนกังานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 
 [  ] มีกระบวนการใหบ้ริการท่ีดี รวดเร็ว 
 [  ] อตัราดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียมเป็นท่ีน่าพอใจ 
 [  ] มีการน าเทคโนโลยทีนัสมยัมาใชใ้นการใหบ้ริการ 
 [  ] อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ........................................................... 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้บริการของลูกค้าธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ค าช้ีแจง ท่านมีความคุน้เคยอยา่งไรต่อการใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ดงัต่อไปน้ี โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

การใช้บริการ 

ระดับความคุ้นเคย 
รู้จักและใช้
เป็นประจ า 

[5] 

รู้จักและ
เคยใช้ 

[4] 

รู้จักแต่
ไม่เคยใช้ 

[3] 

เคยได้
ยนิ 
[2] 

ไม่เคยได้ยนิ
มาก่อน 

[1] 
1.รูปแบบสาขาทีใ่ช้บริการ 

1.สาขาบริการเตม็รูปแบบ 
 (เปิดใหบ้ริการจนัทร์-ศุกร์) 

     

2.สาขาย่อยในห้างสรรพสินคา้ / สาขา
ท่ีเปิดใหบ้ริการทุกวนั 

     

2.ประเภทบริการทีใ่ช้ 

1.ดา้นเงินฝาก / ถอน / โอนเงิน      

2.ดา้นสินเช่ือ      

3.ดา้นช าระค่าใชจ่้ายสาธารณูปโภค /
ค่าสินคา้และบริการ 

     

4.ดา้นบตัรเครดิต / บตัรเงินสด       

5.ดา้นการประกนัชีวติ      

6.ดา้นการลงทุน (RMF/LTF)      

7.ดา้นบริการเช่าซ้ือสินคา้อุปโภค      

8.ดา้นต่างประเทศ / การแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ 

     

3.ช่องทางการใช้บริการ 
1.เคาน์เตอร์      
2.อินเตอร์เน็ต      

3.เคร่ืองถอนเงินอตัโนมติั (ATM)      
4.เคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั (ADM)      
5.เคร่ืองปรับสมุดอตัโนมติั (PASSBOOK)      
6.โทรศพัทมื์อถือ       
7.ศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์
 (Call Center ) 1551 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวก ทั้ง 5  มิติ 
ค าช้ีแจง ท่านมีความช่ืนชอบอยา่งไรต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของ 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในมิติต่างๆ ต่อไปน้ี  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ในช่องวา่งท่ี
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

องค์ประกอบภาพลกัษณ์ 
การเป็นธนาคารแสนสะดวก 

ระดับความชอบ 
ชอบมาก 

 
[5] 

ค่อนข้าง
ชอบ 
[4] 

รู้สึก 
เฉย ๆ 

[3] 

ไม่ค่อย
ชอบ 
[2] 

ไม่ชอบ
เลย 
[1] 

1.ด้านผลติภัณฑ์และบริการ (Product) 
1.ความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการทางด้านเงินฝาก ของธนาคาร   
กรุงไทยฯ 

     

2.ความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการทางด้านสินเช่ือ ของธนาคาร 
กรุงไทยฯ 

     

3.ความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละ
บริการทางดา้นอ่ืน ๆ เช่น บตัรเครดิต  
(KTC) กองทุนรวม (KTAM) สินเช่ือเพื่อ
การอุปโภค/บริโภค (KTB Leasing) การ
ประกนัภยั (KPI/ทิพย-ประกนัภยั) การ
ประกนัชีวติ (AXA Insurance) เป็นตน้ 

     

4.ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีให้บริการผ่านเคร่ืองฝาก-ถอน
เ งิ น อั ต โ น มั ติ  ( เ ช่ น  ก า ร ช า ร ะ ค่ า
สาธารณูปโภค, ช าระหน้ีเงินกู้, เติมเงิน
มือถือฯ) 

     

5.ความหลากหลายของการให้บริการใน
อินเตอร์เน็ตแบงก์ก้ิง (KTB Online) เทเล
แบงกก้ิ์ง (1551) 

     

6.ความหลากหลายของสินคา้และบริการ
ท่ีรับช าระ 

     

7.การให้บริการค าแนะน าทางการเงิน
หรือการลงทุนท่ีเหมาะสมตรงกับความ
ตอ้งการ 

     

 
 

     



 
 

72 

องค์ประกอบภาพลกัษณ์ 
การเป็นธนาคารแสนสะดวก 

ระดับความชอบ 
ชอบมาก 

 
[5] 

ค่อนข้าง
ชอบ 
[4] 

รู้สึก 
เฉย ๆ 

[3] 

ไม่ค่อย
ชอบ 
[2] 

ไม่ชอบ
เลย 
[1] 

2.ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
1.ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุง่ยาก 
สะดวกและรวดเร็ว 

     

2.มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

3.กระบวนการบริการท่ีไดรั้บถูกตอ้ง 
ครบถว้น และน่าเช่ือถือ 

     

4.มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยั
มาใชใ้นการใหบ้ริการ 

     

5.มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้น
การใหบ้ริการ 

     

3.ด้านบุคลากร (People) 
1.พนกังานมีความกระตือรือร้น และมี
ความใส่ใจในการใหบ้ริการ 

     

2.พนกังานมีความรอบรู้ในทุกผลิตภณัฑ ์
สามารถช้ีแจงและอธิบายบริการใหท้ราบ
ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 

     

3.พนกังานสามารถช้ีแจง แนะน า หรือให้
ขอ้มูลท่ีลูกคา้สอบถามไดอ้ยา่งชดัเจน 

     

4.พนกังานสามารถใหบ้ริการดว้ยความ
รวดเร็วถูกตอ้ง เช่ือถือได ้

     

5.พนกังานพดูจาสุภาพ มีอธัยาศยัดี เป็น
มิตรกบัคนทัว่ไป 

     

6.พนกังานมีการแต่งกายท่ีทนัสมยั แสดง
ใหเ้ห็นถึงความคล่องแคล่วในการ
ใหบ้ริการ 

     

7.พนกังานมีการแต่งกายท่ีสะอาด สุภาพ
และเรียบร้อย 

     

องค์ประกอบภาพลกัษณ์ ระดับความชอบ 
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การเป็นธนาคารแสนสะดวก ชอบมาก 
 

[5] 

ค่อนข้าง
ชอบ 
[4] 

รู้สึก 
เฉย ๆ 

[3] 

ไม่ค่อย
ชอบ 
[2] 

ไม่ชอบ
เลย 
[1] 

4.ด้านช่องทางการให้บริการ (Place) 

1.มีสาขาหรือจุดบริการท่ีทัว่ถึงสามารถ
ใชบ้ริการไดง่้ายและสะดวก 

     

2.มีสาขาหรือจุดใหบ้ริการท่ีเปิด
ใหบ้ริการนอกเวลาปกติ 

     

3.มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการใหบ้ริการ 
ไดแ้ก่เคร่ืองฝาก  / ถอนเงิน / ปรับสมุด
เงินฝากอตัโนมติั 

     

4.การจดัวางอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการไดแ้ก่เคร่ืองฝาก / ถอนเงิน /
ปรับสมุดเงินฝากอตัโนมติัท่ีสะดวกต่อ
การใชบ้ริการ 

     

5.มีระบบเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการ
ใหบ้ริการ เช่น อินเตอร์เน็ตแบงกก้ิ์ง 
(KTB Online) / เทเลแบงกก้ิ์ง (1551) / 
โทรศพัทมื์อถือ (KTB Online @ Mobile) 

     

6.การมี Call Center ในการใหบ้ริการ เช่น 
สอบถามขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละขอ้มูลอ่ืนๆ 
การอายดับตัรเอทีเอม็หรือสมุดบญัชีเม่ือ
สูญหาย 

     

7.การจดัตกแต่งสถานท่ีท่ีทนัสมยั และ
เป็นสัดส่วนในการใหบ้ริการ 

     

8.มีส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับ
บริการเพียงพอ เช่น เกา้อ้ี หนงัสือพิมพ ์
น ้าด่ืม 
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องค์ประกอบภาพลกัษณ์ 
การเป็นธนาคารแสนสะดวก 

ระดับความชอบ 

ชอบมาก 
 

[5] 

ค่อนข้าง
ชอบ 
[4] 

รู้สึก 
เฉย ๆ 

[3] 

ไม่ค่อย
ชอบ 
[2] 

ไม่ชอบ
เลย 
[1] 

5.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

1.การโฆษณาผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ
ของธนาคารกรุงไทยฯ ผา่นส่ือต่างๆ
สามารถดึงดูดความสนใจ 

     

2.ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นต่างๆ ครบถว้น 
รวดเร็ว และเขา้ใจง่าย 

     

3.ประกาศแจง้อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 
อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และค่าธรรมเนียม
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

4.อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก สินเช่ือ และ
ค่าธรรมเนียม เป็นท่ีน่าพอใจ 

     

5.การเขา้ร่วมโครงการส่วนลดพิเศษกบั
ทางร้านคา้ต่าง ๆ มีความน่าสนใจ 

     

6.การมีโครงการให้ร่วมลุน้รับรางวลั เม่ือ
มีการใชบ้ริการ 

     

7.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน หรือ
การจดัโครงการช่วยเหลือสังคมใน
โอกาสต่าง ๆ 
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6.  ภาพลกัษณ์ดา้นใดมีความโดดเด่นเป็นอนัดับ 1 ของการเป็นธนาคารแสนสะดวก (ตอบเพียง 1 
ขอ้) 
 [    ] ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการธนาคาร 
 [    ] ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

[    ] ดา้นบุคลากร 
 [    ] ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
 [    ] ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
 
 
ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะที่คิดว่าควรมีการปรับปรุงเพือ่ภาพลกัษณ์ในการเป็นธนาคารแสนสะดวก
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)              
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณ ทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ – สกุล   นางวไิลรัตน์  เกรียท่าทราย 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  28  ตุลาคม 2513 
 
ประวตัิการศึกษา  พ.ศ. 2533   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) วทิยาลยัพณิชยการ 

เชตุพน 
   พ.ศ. 2536   ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต  มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2538    เจา้หนา้ท่ีการเงิน ฝ่ายการเงิน มหาวทิยาลยักรุงเทพ    
   พ.ศ. 2539    เจา้หนา้ท่ีบญัชีต่างประเทศ ฝ่ายการบญัชี  

บมจ.ธนาคารมหานคร  
   พ.ศ. 2541    เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการบญัชี ฝ่ายการบญัชี  

บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
   พ.ศ. 2545 -  ปัจจุบนั   บมจ.ธนาคารกรุงไทย สาขาด าเนินสะดวก 

ต าแหน่งปัจจุบนั หวัหนา้ส่วนธุรกิจและการตลาด บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
สาขาด าเนินสะดวก  

 


