
 

ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 

 
 

วไิลรัตน์  เกรียท่าทราย 
 
 
 
 

บริหารธุรกจิมหาบณัฑติ 
 
 
 
 
 

บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กนัยายน  2555 



ภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกของ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
 

 
 

วไิลรัตน์  เกรียท่าทราย 
 
 
 
 

การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อบณัฑติวทิยาลยัเพือ่เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา 

บริหารธุรกจิมหาบณัฑติ 
 
 
 
 

บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กนัยายน 2555 



 

 



 

 

 
 

              กติติกรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็น 
อย่างดีจากอาจารย ์ดร. นฤมล  กิมภากรณ์  อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระและกรรมการ
สอบการคน้ควา้แบบอิสระ ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้
แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบคุณรองศาสตราจารยอ์รพิณ สันติธีรากุล ประธานกรรมการสอบการคน้ควา้
แบบอิสระ และ ดร. ศนัสนา  สิริตาม กรรมการสอบการค้นควา้แบบอิสระ ท่ีได้ให้ค  าแนะน า 
ค  าปรึกษาและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอ 
กราบขอบพระคุณอยา่งสูง 
 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชาความรู้และให้
ประสบการณ์ต่าง ๆ มากมายตลอดระยะเวลาการศึกษา ท่ีช่วยให้ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาความรู้ และเปิด
โลกทศัน์ทางการศึกษาให้กวา้งข้ึน และขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีโครงการฯ ทุกท่านท่ีให้ค  าแนะน า 
ช่วยเหลือ และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ มาโดยตลอด 
 ขอขอบคุณทุกคนในครอบครัว และญาติพี่น้องทุกท่าน รวมถึงเพื่อน พี่น้องร่วมรุ่น 
และรุ่นพี่ รุ่นน้อง ทุกคน ท่ีให้การส่งเสริม  เป็นก าลงัใจ ให้ค  าปรึกษา และให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้
ศึกษาตลอดมาจนประสบความส าเร็จในคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
เพื่อเป็นขอ้มูลในการศึกษาดว้ยดี   
 สุดท้ายน้ีผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นควา้แบบอิสระเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูท่ี้สนใจศึกษาต่อไป 
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