
 
 

 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

ขอบเขตการศึกษา  
ขอบเขตของเนือ้หา 

 

  เ น้ือหาในการศึกษาคร้ัง น้ี เ ป็นการศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมการตลาด ซ่ึง
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการจัดซ้ือของตลาดองค์กร ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นองคก์ร ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และปัจจยัส่วนบุคคล  ท่ีมี
ผลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
 

 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูค้า้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ต 

ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงมีจ านวน 150 ร้านคา้ (การส ารวจ, 2554) 
 
วธีิการศึกษา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 

 

ใชข้อ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) กลุ่ม
ประชากร คือ ผูค้า้ปลีกเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ต ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอยา่งจะเป็นผูก้รอกแบบสอบถามเอง (Self Administrated Questionnaire) โดยแบบสอบถามได้
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตลาดองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูต้อบแบบสอบถาม 
การตรวจสอบคุณภาพความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
ผลการตรวจสอบคุณภาพความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Pre-test) เร่ือง ส่วน

ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี โดยการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม  โดยอาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นผูต้รวจสอบ
เน้ือหาสาระ ความเหมาะสม ของการใชถ้อ้ยค า ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์อง
การศึกษา  

2. การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามในตอนท่ี 3 (เร่ืองความส าคญัของปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้ ้าปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี) ดว้ยวิธี Cronbach's Alpha ทั้งน้ีผูว้ิจยัออกแบบสอบถามกบั
กลุ่มประชากรในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพื่อน ามาจ าหน่าย จ านวน 20 ท่าน ผลการทดสอบพบวา่ 
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าเท่ากบั 0.94 แปลความหมายไดว้่าแบบสอบถามชุดน้ีมีความ
น่าเช่ือถือระดบัสูง (เกรียติสุดา ศรีสุข, 2552 หนา้ 144) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Mean) ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูค้า้ปลีกท่ีถนนคน
เดินกรีนมาร์เก็ต ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 74) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 
ระดบั และมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี  

ระดบัความส าคญั               คะแนน 
 มากท่ีสุด    5 
 มาก    4 
 ปานกลาง    3 
 นอ้ย    2 
 นอ้ยท่ีสุด    1 
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การก าหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพื่อท าการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย 
ดงัน้ี  

ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง ส าคญัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง ส าคญัมาก 
 ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง ส าคญัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง ส าคญันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง ส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาน้ี ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาประมาณ 6 เดือน ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2555
ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2555 

ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหวา่ง เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 
2555 
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวมรวมข้อมูล  

สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานวิจยัและรวมรวมขอ้มูล คือถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตและ
คณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 


