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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง“ส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อผูค้า้ปลีกท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ต ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรี” 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปวิเคราะห์และ
เสนอในภาพรวม และใชเ้พ่ือเป็นประโยชน์ในการศึกษาเชิงวชิาการเท่านั้น 
  

***แบบสอบถามนีใ้ช้สอบถามเฉพาะเจ้าของกจิการค้าปลกีเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีเท่านั้น*** 
 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมายถูก  ใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  ( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
  ( ) 1. ไม่เกิน20 ปี   ( ) 2. 21 – 30 ปี   ( ) 3. 31 – 40 ปี    
 ( ) 4. 41-50 ปี  ( ) 5.51 – 60 ปี    ( ) 6.61 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ( ) 1. ประถมศึกษา  ( ) 2. มธัยมศึกษาตอนตอนตน้ ( )3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
 ( ) 4. อนุปริญญา/ปวส. ( ) 5.ปริญญาตรี   ( )6. สูงกวา่ปริญญาตรี  
อาชีพหลกัของท่าน (นอกเหนือจากการเปิดร้านขายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี) 
 ( ) 1. ไม่มี (ขายเส้ือผา้แฟชัน่สตรีอยา่งเดียว) ( ) 2. ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ   
 ( ) 3. ลูกจา้งบริษทัเอกชน   ( ) 4. นกัเรียน / นกัศึกษา   
 ( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 
5. นอกจากท่ีถนนคนเดินกรีนมาร์เก็ตแลว้ท่านไดมี้การจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีอ่ืนอีกหรือไม่ 
 ( ) 1. มี   ( ) 2. ไม่มี (ขา้มไปท าขอ้ 8.) 
6. ใน 1 สปัดาห์ท่านไดมี้การจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรีก่ีแห่ง 
 ( ) 1. 1 แห่ง   ( ) 2.2 แห่ง   ( ) 3.3 แห่ง  
 ( ) 4.4 แห่ง   ( ) 5.5 แห่ง   ( ) 6.6 แห่ง  
 ( ) 7.7 แห่ง   ( ) 8.มากกวา่ 7 แห่ง (โปรดระบุ)........................แห่ง 
7. รายไดสุ้ทธิเฉล่ียต่อเดือนของท่านเฉพาะจากการจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี 
  ( ) 1. ไม่เกิน10,000 บาท   ( ) 2. 10,001 – 20,000 บาท    
  ( ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   ( ) 4. 30,000 บาทข้ึนไป 
 

แบบสอบถามชุดท่ี...................... 
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8.ระยะเวลาในการประกอบอาชีพจ าหน่ายเส้ือผา้แฟชัน่สตรี  
  ( ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี  ( ) 2. 1-2 ปี  ( ) 3. 3-4 ปี          ( ) 4. 5-6 ปี        
 ( ) 5. 7-8 ปี          ( ) 6. 9-10 ปี          ( ) 7. 11 ปีข้ึนไป 
9.ลกัษณะของการด าเนินงานหรือการเป็นเจา้ของ 
 ( ) 1. เจา้ของคนเดียว  ( ) 2.คู่สามี-ภรรยา  ( )3. หุน้ส่วน (โปรดระบุจ านวน).............คน 
10. ผูมี้อ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือน ามาจ าหน่าย 
 ( ) 1. ตวัผูต้อบแบบสอบถาม  ( ) 2. หุน้ส่วน  ( ) 3. ร่วมกนั  
  
 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายถูก   ใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
11.ประเภทของเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีท่านเลือกซ้ือเพ่ือน ามาจ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 ( ) 1. เส้ือเช้ิตแขนสั้น/ยาว ( ) 2.เส้ือยดืทีเช้ิต/เส้ือยดื ( ) 3. เส้ือคลุม/ แจ็คเก็ต / สูท       
 ( ) 4.กระโปรงยาว  ( ) 5. กระโปรงสั้น  ( ) 6.ชุดกระโปรง/กางเกงติดกนั (เดรส)     
 ( ) 7. กางเกงขาสั้น  ( ) 8. กางเกงขายาว  ( ) 9. เส้ือแขนกดุ/สายเด่ียว 
 ( ) 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
12. รูปแบบเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีท่านเลือกซ้ือเพ่ือน ามาจ าหน่าย (แนวของเส้ือผา้ท่ีขาย) (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ( ) 1. เรียบง่าย/ใส่สบาย ( ) 2.หวาน น่ารัก  ( ) 3. เนน้สีสนั   
 ( ) 4. หรูหรา  ( ) 5. แนวเกาหลี  ( ) 6. แนววนิเทจ    
 ( ) 7. แนวร็อกเกอร์  ( ) 8. แนวเซอร์ๆ  ( ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
13. ประเภทของเน้ือผา้ท่ีใชต้ดัเยบ็เส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีท่านเลือกซ้ือเพ่ือน ามาจ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ( ) 1. ชีฟอง   ( ) 2. ผา้คอตตอน  ( ) 3. ผา้ยดื/สแปนเด็กซ์  
 ( ) 4. ผา้ซาติน  ( ) 5. ยนีส์  ( ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
14. ท่านเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีโทนสีใดเป็นประจ า (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ( ) 1. โทนสีอ่อนๆ  ( ) 2.โทนสีสนัฉูดฉาด ( ) 3. โทนสีสนัสดใส  
 ( ) 4.โทนสีขาว  ( ) 5. โทนสีด า  ( ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
15. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือน ามาจ าหน่าย (ไม่รวมค่าใชจ่้ายในการเดินทาง) 
 ( ) 1. ไม่เกิน5,000 บาท ( ) 2. 5,001-7,500 บาท ( ) 3.7,501-10,000 บาท  
 ( ) 4.10,001-12,500 บาท ( ) 5.12,501-15,000 บาท ( ) 6.15,001-17,500 บาท 
 ( ) 7.17,501-20,000 บาท ( ) 8.20,001 บาทข้ึนไป 
16.ตน้ทุนราคาเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเฉล่ียต่อช้ินท่ีท่านเลือกซ้ือ 
  ( ) 1. ไม่เกิน100 บาท  ( ) 2. 101-130 บาท  ( ) 3.131-160 บาท   
  ( ) 4.161-190 บาท  ( ) 5.191-220 บาท  ( ) 6.221 บาทข้ึนไป 
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17.ท่านตั้งราคาขายโดยบวกเพ่ิมจากตน้ทุนเส้ือผา้แฟชัน่สตรีท่ีท่านซ้ือมาโดยเฉล่ียคิดเป็นก่ีเปอร์เซ็นต ์(%) 
  ( ) 1. ไม่เกิน50% ( ) 2.51-75%  ( ) 3.76-100%  ( ) 4.101-125%  
  ( ) 5.126-150% ( ) 6.151-175%  ( ) 7.175-200%  ( ) 8.201% ข้ึนไป 
18.ท่านซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือน ามาจ าหน่ายจากผูค้า้ส่งโดยเฉล่ียต่อคร้ังจ านวนก่ีราย 
  ( ) 1. 1ราย  ( ) 2.2ราย   ( ) 3.3 ราย  ( ) 4.4 ราย 
  ( ) 5.5ราย  ( ) 6.6ราย   ( ) 7.7ราย   ( ) 8.8ราย 
  ( ) 9.9 ราย  ( ) 10.10 รายข้ึนไป 
19.แหล่งขอ้มูลท่ีท าใหท่้านรู้จกักบัผูค้า้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ( ) 1. ป้ายโฆษณา  ( ) 2. ใบปลิว  ( ) 3. ผูค้า้ส่งเขา้มาติดต่อเองโดยตรง 
  ( ) 4. ลูกคา้แนะน า  ( ) 5. เพื่อน/แม่คา้ แนะน า ( ) 6. เวบ็ไซต ์(โปรดระบุ)............................. 
  ( ) 7. ไปเลือกหาเอง  ( ) 8. นิตยสารแฟชัน่ ( ) 9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
20. ท่านเดินทางไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีดว้ยตนเองหรือไม่ 
  ( ) 1. ใช่ 
  ( ) 2. ไม่ใช่  (ขา้มไปท าขอ้ 24.) 
21.ท่านเดินทางไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือน ามาจ าหน่ายดว้ยวธีิใด  
  ( ) 1. รถส่วนตวั    ( ) 2. รถทวัร์     
  ( ) 3. เคร่ืองบิน    ( ) 4. รถไฟ   
  ( ) 5. รถตูข้องผูค้า้ปลีกท่ีจดัไปซ้ือโดยตรง ( ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
22. ส่วนใหญ่ท่านเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากแหล่งใดบ่อยท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ( ) 1. ประตนู ้ า    ( ) 2. โบเ้บ ้    
  ( ) 3. เดอะแพลตตินัม่ แฟชัน่มอลล ์  ( ) 4. ตลาดนดัสวนจตุจกั   
  ( ) 5.ตลาดวโรรส (กาดหลวง เชียงใหม่)   
  ( ) 6 ร้านขายส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรี (โปรดระบุช่ือของร้าน).............................................. 
  ( )7.อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 
23.นอกจากท่านใชว้ธีิไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือน ามาจ าหน่ายดว้ยตวัเองแลว้ ท่านใชว้ธีิใดในการเลือกซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือน ามาจ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ( ) 1. สัง่ซ้ือสินคา้ทาง Internet   ( ) 2. โทรสัง่ซ้ือสินคา้กบัร้านคา้ส่งโดยตรง 
  ( ) 3. ซ้ือผา่นคนกลางท่ีซ้ือมาเพ่ือขายส่งต่อ ( ) 4. ซ้ือผา่นทาง Face book 
  ( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................... 
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24. เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีจากแหล่งท่ีท่านซ้ือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ( ) 1. ราคาเหมาะสม     ( ) 2. สินคา้เหมือนกนัแตข่ายราคาส่งถูกกวา่
  ( ) 3. คุณภาพในการตดัเยบ็    ( ) 4. มีรูปแบบท่ีสวยงาม  
  ( ) 5. มีแบบใหเ้ลือกหลากหลายตามความตอ้งการ  ( ) 6. มีการใหสิ้นเช่ือ/เครดิต  
  ( ) 7.ความน่าเช่ือถือของผูค้า้ส่ง    ( ) 8. รู้จกักบัผูค้า้ส่งเป็นการส่วนตวั 
  ( ) 9. ผูค้า้ส่งเป็นมิตร/เติมใจใหบ้ริการ   ( ) 10.มีบริการส่งถึงท่ี  
  ( ) 11. มีการลดราคาใหเ้ม่ือซ้ือในปริมาณมาก  ( ) 12.สามารถเดินทางไปไดง่้าย/สะดวก
  ( ) 13.มีการลดราคาใหเ้ม่ือมีการซ้ือเป็นประจ า  ( ) 14. สามารถเปล่ียนและคืนสินคา้ได ้  

( ) 15.สามารถสัง่ซ้ือไดห้ลายช่องทาง    ( ) 16. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................25. 
ท่านใชเ้หตุผลใดในการเลือก รูปแบบ/สี ของเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือมาจ าหน่าย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
( ) 1. เลือกซ้ือตามคู่แข่ง/ร้านรอบขา้ง   ( ) 2. ผูค้า้ส่งแนะน า 
( ) 3. ลูกคา้แนะน า/ถามถึงบ่อยๆ   ( ) 4. เทรนด/์กระแสแฟชัน่ 
( ) 5. กระแสละคร ดารา-นกัร้องท่ีก าลงันิยมขณะนั้น ( ) 6. ความชอบของตวัผูข้ายเอง 
( ) 7. ตามเทศกาล     ( ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 

26. ท่านมีวธีิใดในการประมาณการความตอ้งการ  สี/รูปแบบ/ขนาด รวมถึงจ านวนของเส้ือผา้แฟชัน่สตรีในแต่ละ
แบบท่ีท่านเลือกเพ่ือน ามาจ าหน่ายใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 ( ) 1. ประมาณการจากการเลือกซ้ือของกลุ่มลูกคา้ของร้านจากท่ีผา่นมาวา่ลูกคา้เลือกซ้ือ สี/รูปแบบ/
ขนาดไหนง่ายและเร็ว  ขายไดก่้อน หรือหมดเร็ว       
 ( ) 2. ประมาณการจากกระแสของแฟชัน่ เช่น หนา้ร้อนเลือกซ้ือผา้ท่ีใส่สบาย ไม่ร้อน สีสนัสดใส 
 ( ) 3. ผูค้า้ส่งแนะน า เช่น แบบไหน/สีใด ท่ีขายดี คนกลบัมาซ้ือเพ่ือไปขายกนัเยอะ 
 ( ) 4. ประมาณการจากความชอบของตวัผูข้ายเอง เช่น ชอบแบบไหน สีใด ก็เลือกซ้ือมาจ านวนมาก ไม่   
ค่อยแน่ใจก็เลือกซ้ือมานอ้ย ส่วนท่ีไม่ชอบก็ไม่เลือกซ้ือมาเลย 
 ( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................................................................................... 
27. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มดา้นใดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือมาจ าหน่ายของท่าน (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 ( ) 1. ระดบัความตอ้งการซ้ือของลูกคา้  ( ) 2. สภาวะทางเศรษฐกิจ         
 ( ) 3. รูปแบบการด าเนินชีวติ/อาชีพของลูกคา้       ( ) 4. เทรนดข์องแฟชัน่การแต่งกายของผูห้ญิง 
 ( ) 5. สภาพอากาศ เช่น อากาศร้อน หนาว ฝนตก ( ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
28. ขอ้ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือมาจ าหน่ายของท่าน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ( ) 1. นโยบายของร้าน เช่น การก าหนดราคาขาย ( ) 2. งบประมาณท่ีใชใ้นการซ้ือของในแต่ละคร้ัง 
 ( ) 3. การก าหนดความถ่ีในการซ้ือของ  ( ) 4. ระบบการจดัการของร้านจ านวนวนัท่ีขายของ 
 ( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
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29. ท่านไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือมาจ าหน่ายเฉล่ียเดือนละก่ีคร้ัง 
 ( ) 1.1 คร้ัง   ( ) 2. 2คร้ัง  ( ) 3.3 คร้ัง  
 ( ) 4.4คร้ัง   ( ) 5.มากกวา่ 4 คร้ัง30. ท่านไปเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือมา
จ าหน่ายในวนัใดของสปัดาห์บ่อยท่ีสุด 
 ( ) 1. วนัจนัทร์  ( ) 2. วนัองัคาร  ( ) 3. วนัพธุ   
 ( ) 4. วนัพฤหสับดี  ( ) 5. วนัศุกร์   ( ) 6. วนัเสาร์   
 ( ) 7. วนัอาทิตย ์  ( ) 8. แลว้แต่วนัท่ีสะดวก 
31. วธีิการช าระเงินของท่านในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีเพ่ือน ามาจ าหน่าย 
 ( ) 1. จ่ายเงินสด    ( ) 2. บตัรเครดิต  

( ) 3. ใหเ้ครดิตช าระภายใน 3-5วนั  ( ) 4.ใหเ้ครดิตช าระภายใน 6-7 วนั 
( ) 5. ใหเ้ครดิตช าระในหลงั7 วนั  ( ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาด และปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตลาดองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่อง       หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงหรือขอ้คิดเห็นของท่าน
มากท่ีสุด ค่าระดบัความส าคญั 5 = มากท่ีสุด   4 = มาก   3 = ปานกลาง     2 = นอ้ย     1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์  
1. รูปแบบสวยงาม ทนัสมยั      
2. รูปแบบแปลกใหม่ ไม่ซ ้ าแบบใคร      
3. มีรูปแบบใหเ้ลือกหลากหลาย      
4. เน้ือผา้ท่ีใชใ้นการตดัเยบ็- ประดบัตกแต่ง      
5. คุณภาพของการตดัเยบ็      
6. สีสนัสวยงาม      
7. ขนาดของเส้ือผา้สามารถใส่ไดพ้อดีกบัขนาดของลูกคา้ท่ีมี

ความแตกต่างไดห้ลากหลาย เช่น มีสมอ็กสามารถยดื-ขยายได ้
     

8. ลกัษณะของเน้ือผา้ เช่น ความหนา-บาง การระบายความร้อน      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

9. อยูใ่นกระแส เทรนดท่ี์ก าลงัไดรั้บความนิยม      
10. สามารถใชส้วมใส่ไดห้ลายโอกาส      
11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................      

ดา้นราคา      
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ราคาต ่ากวา่ท่ีซ้ือจากผูข้ายส่งรายอ่ืน      
3. ราคาขายคงท่ีมีมาตรฐาน ไม่มีการเปล่ียนแปลงราคาขายส่ง

บ่อยๆ 
     

4. มีการแจง้ราคาขายส่งใหท้ราบล่วงหนา้ทุกคร้ังเม่ือมีการเปล่ียน 
แปลง 

     

5. ราคาขายส่งไม่แตกต่างกบัผูค้า้ส่งเส้ือผา้แฟชัน่สตรีรายอ่ืน      
6. มีส่วนลดเงินสด      

        7.     อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................      
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      

1. มีบริการขนส่งสินคา้ถึงร้าน      

2. มีบริการขนส่งท่ีรวดเร็ว/ตรงเวลานดัหมาย      
3. สถานท่ีจ าหน่ายของร้านคา้ส่งหาง่าย-สะดวกในการเดินทาง      
4. สามารถสัง่ซ้ือไดท้างโทรศพัท ์โทรสาร อินเทอร์เน็ต (มีแคต-

ตาลอ็ก-รูป ใหส้ามารถสัง่ซ้ือได ้ไดโ้ดยไม่ตอ้งไปเลือกซ้ือเอง) 
     

5. มีท่ีจอดรถสะดวกสบาย      
6. มีการออกใบส่งสินคา้ และใบเสร็จรับเงินชดัเจน ถูกตอ้ง      
7. ส่งสินคา้ถูกตอ้งตามแบบและตามจ านวนท่ีมีการสัง่ซ้ือ      
8. สามารถสัง่ซ้ือไดต้ลอดเวลา      
9. มีปริมาณสินคา้เพียงพอต่อความตอ้งการของร้านคา้      
10. การก าหนดปริมาณการซ้ือขั้นต ่า สามารถสัง่ซ้ือสินคา้ไดม้าก-

นอ้ยตามตอ้งการ 
     

11. การตกแต่งหนา้ร้านมีความสวยงาม น่าสนใจ      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

12. ร้านคา้สามารถติดต่อกบัผูค้า้ส่งไดง่้ายและสะดวก หากเห็น
เบอร์ไม่ไดรั้บสายร้านคา้ส่งก็จะมีการติดต่อกลบั 

     

13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................      
ดา้นการส่งเสริมการตลาด      

1. มีการส่งเสริมการขายดว้ยวธีิต่างๆ เช่น การใหส่้วนลด ของ
แถม 

     

2. ผูค้า้ส่งใหส่้วนลดพิเศษในกรณีท่ีซ้ือประจ า      
3. ผูค้า้ส่งใหส่้วนลดพิเศษในกรณีท่ีซ้ือปริมาณมาก      
4. สามารถเปล่ียนและคืนสินคา้ไดเ้ม่ือเส้ือผา้มีปัญหา ต าหนิ      
5. ใหบ้ริการดี มีความเป็นกนัเอง      
6. เง่ือนไขการช าระเงิน เช่น เงินสด 30 วนั, 60 วนั, 90 วนั                   

เป็นตน้ 
     

7. ส่งรูปสินคา้ใหโ้ดยผา่นทาง หนา้เวบ็ไซดข์องทางร้านคา้ส่ง      
8. ส่งรูปสินคา้ใหดู้โดยผา่น ทาง facebook ของร้านคา้กบัผูค้า้ส่ง      
9. ส่งรูปสินคา้ใหดู้โดยผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ      
10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................      

ดา้นสภาพแวดลอ้ม      
1. รูปแบบการด าเนินชีวติ/อาชีพของลูกคา้ ท าใหมี้ความตอ้งการ

ท่ีแตกต่างกนัไป เช่น พนกังานออฟฟิศ บุคคลท่ีท างานตอน
กลางคืน เป็นตน้ 

     

2. สภาพอากาศ เช่น ฝนตก ร้อน หนาว รวมถึงเทศกาลต่างๆใน
ช่วงเวลานั้นๆ เป็นตน้ 

     

3. ก าลงัซ้ือ/ความสามารถในการซ้ือของลูกคา้ จากการปรับข้ึน-
ลดลงของฐานเงินเดือนท่ีไดรั้บ 

     

4. สภาวะเศรษฐกิจ เช่นราคาน ้ ามนั สินคา้อุปโภค-บริโภค  เป็น
ตน้ 

     

14. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………………………….      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ดา้นองคก์ร      
1. ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ส่ง สามารถไวใ้จไดเ้ช่น การโอน

เงินใหก้บัผูค้า้ส่งก่อนท่ีจะมีการส่งสินคา้มายงัร้านคา้ 
     

2. ท าเล ท่ีตั้ง เป็นหลกัแหล่ง สามารถเดินทางไดส้ะดวก      
3. นโยบายการขายของร้านคา้ส่ง เช่น การก าหนดจ านวนขาย

สินคา้ขั้นต ่า3 ตวั 6 ตวั รวมถึงรายละเอียดของการสัง่สินคา้ 
เช่น สามารถคละแบบกนัได ้ตอ้งสัง่แบบเดียวกนัตามจ านวน
ขายส่งขั้นต ่า ตอ้งครบสี/เลือกสีได ้เป็นตน้ 

     

4. นโยบายการก าหนดราคาของร้านขายส่ง เช่น การก าหนดราคา
ขายส่ง ตามจ านวนการซ้ือแบบขั้นบนัได การเลือกสีหรือการ
ซ้ือแบบครบสี เป็นตน้ 

     

5. มีการก าหนดราคาขายส่ง-ปลีก ท่ีแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั      
6. มีระบบการจดัการร้านท่ีดี เช่น การรับออเดอร์เป็นไป

ตามล าดบัการสัง่ซ้ือก่อน-หลงั 
     

7. วสัดุท่ีใชใ้นการตดัเยบ็มีคุณภาพ ฝีมือการตดัเยบ็มีความ
ประณีตเรียบร้อย 

     

8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...............................      
ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล      

1. ผูค้า้ส่งมีกิริยาสุภาพ วาจาไพเราะอ่อนหวาน      
1. ร้านคา้มีความคุน้เคย/รู้จกักบัผูค้า้ส่ง      
2. ผูค้า้ส่งมีมนุษยส์มัพนัธ์ดี ยิม้แยม้แจ่มใส      
3. ผูค้า้ส่งมีความจริงใจ และเตม็ใจท่ีจะขาย หรือใหบ้ริการส่งของ      
4. ผูค้า้ส่งมีอธัยาศยัดี มีความเป็นกนัเองกบัร้านคา้      
5. ใหค้วามสนใจ มีการแนะน าสินคา้ใหก้บัร้านคา้ เช่น ตวัไหน

เป็นสินคา้ท่ีขายดี สินคา้ลงใหม่ 
     

6. มีการแจง้ใหท้ราบถึงวนัท่ีจะมีสินคา้ตวัใหม่เขา้      
7. อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………….      

 
 



 141 

ส่วนที ่4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่สตรีของผูจ้  าหน่าย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายถูก  ลงในช่อง  ( ) หน้าขอ้ความท่ีตรงกับความเป็นจริงหรือท่ีท่านคิดว่าเป็น
ปัญหาทีส่ าคญัมากทีสุ่ดในการเลอืกซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันสตรีเพือ่มาจ าหน่าย (เลือกตอบเพียงข้อเดียว) 
 

( ) 1. สินคา้ เช่น รูปแบบหรือการออกแบบท่ีซ ้ าซาก ทัว่ไป ไม่มีความแตกต่างคุณภาพการตดัเยบ็หรือวสัดุท่ีใช ้  
        ไม่ดี โทนสีหรือลวดลายไม่สวยงาม ไม่สามารถใชส้วมใส่ไดห้ลากหลายโอกาสไม่ตามกระแสแฟชัน่ เป็นตน้ 
( ) 2. ราคาสินคา้ เช่น ราคาไม่แน่นอนปรับเปล่ียนราคาบ่อยคร้ังต่อรองราคาไม่ไดไ้ม่มีส่วนลดในการซ้ือใน 
        ปริมาณมากหรือซ้ือบ่อยคร้ัง เป็นตน้ 
( ) 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น ไม่มีบริการจดัส่งถึงท่ีจดัส่งสินคา้ไม่ทนัตามก าหนดหรือสินคา้ไม่ครบตามท่ีสัง่ 
        การก าหนดปริมาณการซ้ือขั้นต ่า ไม่สามารถสั่งซ้ือสินคา้ได้มาก-น้อยหรือเลือกสีตามตอ้งการ เป็นต้น 
( ) 4. การส่งเสริมการตลาด เช่น ผูค้า้ส่งไม่มีการแจง้รายการสินคา้ท่ีมาใหม่ หรือวนัท่ีสินคา้รายการใหม่ท่ีจะเขา้ 
        และไม่มีการส่งเสริมการขายต่างๆใหก้บัร้านคา้ไม่สามารถเปล่ียนสินคา้ไดใ้นกรณีท่ีมีต าหนิ ผูค้า้ส่งไม่       
        ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นตน้ 
( ) 5. สภาพแวดลอ้ม เช่น รูปแบบการด าเนินชีวติ/อาชีพของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัไป ท าใหมี้ความตอ้งการท่ีแตกต่าง 
        กนัไป ก าลงัซ้ือ/ความสามารถในการซ้ือของลูกคา้ต ่าลงจากการปรับลดลงของฐานเงินเดือนท่ีไดรั้บสภาวะ 
        เศรษฐกิจ เช่น การเพ่ิมข้ึนของราคาน ้ ามนั สินคา้อุปโภค-บริโภค เป็นตน้ 
( ) 6. องคก์ร เช่น ความไม่น่าเช่ือถือของผูค้า้ส่ง คือไม่สามารถไวใ้จไดเ้ช่น โอนเงินแลว้ไม่มีการส่งสินคา้มีท าเล  
        ท่ีตั้ง ไม่เป็นหลกัแหล่ง ไม่สามารถตรวจสอบได ้ราคาขายส่ง-ปลีกแตกต่างกนันอ้ยมาก ไม่สามารถไวใ้นใน 
        ฝีมือ-คุณภาพการเยบ็หรือเลือกวสัดุได ้เป็นตน้ 
( ) 7. ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล เช่น ผูค้า้ส่งบริการไม่ดีพดูจาไม่ไพเราะไม่ยิม้แยม้แจ่มใส ไม่มีความเป็นกนัเอง  
        เป็นตน้ 
( ) 8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................................................................... 
  
ข้อเสนอแนะ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อตอบแบบสอบถาม  
ผูจ้ดัท า   
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาววรรษมล  จายแปง 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  6  มิถุนายน  2527 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

โรงเรียนยพุราชวทิยาลยัเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2545 
 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีศิลปะศาสตร์บณัฑิต  

คณะศิลปะศาสตร์ สาขาการท่องเท่ียว  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา วทิยาเขตภาคพายพั  
ปีการศึกษา 2549 

 
ประวตัิการท างาน ปี 2550 – 2552 บริษทัไวน์ แกลลอร่ี เชียงใหม่ จ  ากดั 

ปี 2552 – ปัจจุบนั เจา้ของร้านเส้ือผา้แฟชัน่สตรี “ร้านสวยโวย้”   
หลงัมหาวทิยาลยัราชภฏั เชียงใหม่ 

  


