
บทที ่3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการของอู่ปาน

เซอร์วสิ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา  
 ขอบเขตเนือ้หา  

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการของอู่ปานเซอร์วิส โดยศึกษาถึงปัจจยัท่ีประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัด้านราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยัด้านบุคลากร (People) ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 
(Process) และปัจจยัดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  
 ขอบเขตประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการอู่ปานเซอร์วิสภายในระยะเวลา 1 
ปีท่ีผา่นมา   
 
 ขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งโดยการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane โดยก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างท่ี 5% จากระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง 320 ตวัอยา่ง จากจ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการจาก
อู่ปานเซอร์วสิในปีพ.ศ.2554 รวมทั้งส้ิน 1,530 คนั และท าการเก็บขอ้มูลโดยสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก 
(Convenience Sampling) 

            n =                          
 
   
  = 
 
  =       317.09 

การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชจ้  านวนตวัอยา่ง 320 ตวัอยา่ง  
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 หมายเหตุ  n = ขนาดตวัอยา่ง  
    N = จ านวนประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา 
    e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้การเก็บรวบรามขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) จากผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการอู่ปานเซอร์วสิภายในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ดว้ยวิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จ านวน 320 ตวัอยา่ง 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวบขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึง 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ  
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทของรถท่ีน ามาเขา้รับบริการ เป็นตน้ 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการของอู่ปานเซอร์วิส ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และปัจจยัดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการใช้
บริการของอู่ปานเซอร์วสิ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะวิ เคราะห์โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  

การวดัระดบัความพึงพอใจในปัจจยัดา้นต่างๆ ในแต่ละค าถามจะใช้เกณฑ์การแบ่ง
ระดบัออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง 
ความพึงพอใจนอ้ย และความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ตามวิธี Rating Scales (กุณฑลีร่ืนรมย,์ 2549) โดย
แต่ละระดบัมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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5 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก  
3 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง  
2 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย  
1 คะแนน  หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

เม่ือน าผลคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย จะมีเกณฑก์ารแปลผล ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิย และรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถานท่ีในการศึกษาดงัน้ี   
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจะด าเนินการท่ีอู่ปานเซอร์วสิ 
2. การศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอ้มูล การจดัท า และการน าเสนอรายงาน

จะด าเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนมิถุนายน – เดือนกนัยายน 2555  
 
 


