
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ก 



   

 

105 

 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อแบรนด์องค์กรของพนักงานธนาคารเพือ่การเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตรจังหวัดล าพูน 
  ค  ำช้ีแจง แบบสอบถำมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประกอบกำรศึกษำเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำม
ผูกพนัของพนักงำนต่อ  แบรนด์ธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือ
เป็นผลงำนทำงวิชำกำร ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อกำรศึกษำ ผูศึ้กษำใคร่ขอควำมร่วมมือจำกท่ำนใน
กำรกรอกแบบสอบถำมตำมควำมคิดเห็น หรือควำมรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่ำนมำกท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดรั้บ
จำกแบบสอบถำมจะถูกเก็บเป็นควำมลบั และจะใชป้ระโยชน์เฉพำะกำรศึกษำคร้ังน้ีเท่ำนั้น โดยจะ
ไม่มีผลเสียหำยต่อท่ำนผูต้อบแต่อยำ่งใดทั้งส้ิน ผูศึ้กษำ ขอขอบพระคุณทุกท่ำนท่ีให้ควำมร่วมมือใน
กำรตอบแบบสอบถำมในคร้ังน้ี 
 ค ำแนะน ำ แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลควำมผกูพนัของพนกังำนต่อแบรนดอ์งคก์ำร 
 โปรดท ำเคร่ืองหมำย √ ลงใน  (  ) หนำ้ค ำตอบท่ีท่ำนเลือกหรือเติมขอ้ควำมในช่องวำ่งท่ี
ก ำหนดให้ 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ( ) ชำย   ( ) หญิง 
2. อำย ุ   ( ) 20 – 30 ปี   ( ) 31 – 40 ปี 
   ( ) 41 – 50 ปี   ( ) 51 ปีข้ึนไป 
3. สถำนภำพ   ( ) โสด    ( ) สมรส   ( ) อ่ืนๆ...................... 
4. จ ำนวนบุตร 
   ( ) ไม่มีบุตร  ( ) 1 คน   ( ) 2 คน    
   ( ) 3 คน   ( ) ตั้งแต่ 4 ข้ึนไป 
 
5. ระดบักำรศึกษำ 
   ( ) ปวช. / มธัยมศึกษำ ( ) ปวส. / อนุปริญญำ   
   ( ) ปริญญำตรี  ( ) ตั้งแต่ปริญญำโท ข้ึนไป 
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6. อำยกุำรท ำงำนในธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
   ( ) 1- 5 ปี   ( ) 6 – 10 ปี  ( ) 11 – 15 ปี  
   ( ) 16 - 20 ปี  ( ) 21 – 25 ปี   ( ) 25 ปีข้ึนไป 
7. ระดบัต ำแหน่งงำน 
 ( ) พนกังำนปฏิบติักำร/ ระดบั 3 หรือนอ้ยกวำ่ ( ) พนกังำนปฏิบติังำน/ระดบั 4-7 
 ( ) หวัหนำ้งำน/ระดบั 8      ( ) ผูช่้วยผูจ้ดักำรสำขำ/ ระดบั 9 
 ( ) ตั้งแต่ผูจ้ดักำรสำขำ/ระดบั10 หรือสูงกวำ่ 
8. เงินเดือนท่ีไดรั้บต่อเดือนจำกธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร 
( ) ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท   ( ) 15,001 – 20,000 บำท  ( ) 20,001 – 25,000 บำท  
( ) 25,001 – 30,000 บำท  ( ) 30,001 – 35,000 บำท   ( ) 35,001 – 40,000 บำท 
( ) 40,001 – 45,000 บำท   ( ) 45,001 – 50,000 บำท  ( ) 50,001 – 55,000 บำท   
( ) 55,001 บำทข้ึนไป 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อแบรนด์องค์การ 
 

ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

1 
ธ.ก.ส. ได้บอกเล่าเ ร่ืองราวเกียรติประวติัของ
องค์กร นโยบายและกลยุทธ์ แก่พนักงานไดอ้ย่าง
สม ่าเสมอ 

     

2 
ธ.ก.ส. มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกบัพนักงานท่ี
ทนัสมยั รวดเร็ว สะดวก 

     

3 
ธ.ก.ส. เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้ลกเปล่ียน
แนวคิดทศันคติการท างานไดอ้ยา่งเปิดเผย 

     

4 
ธ.ก.ส. มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน
ต่อเน่ือง ตรงกบัความสนใจของพนกังาน 

     

5 
พนักงานมีโอกาสได้พฒันาความรู้ความสามารถ
จากฝึกอบรมของ ธ.ก.ส. 

     

6 
พนกังานมีความมัน่ใจในการปฏิบติังานมากข้ึน 
เม่ือไดรั้บการการอบรมตามแนวทางของ ธ.ก.ส. 
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ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

7 
ผูบ้ริหารของ ธ.ก.ส. มีทศันคติและวสิยัทศัน์ท่ี
เหมาะสม และมีการถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บ
ทราบ  

     

8 
ผูบ้ริหารของ ธ.ก.ส. เป็นแบบอย่างให้กบัพนกัใน
ความทุ่มเท เสียสละ และความรักท่ีมีต่อองคก์ร 

     

9 
ผูบ้ริหารของ ธ.ก.ส. เช่ือมัน่สร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้และการพฒันาการปฏิบติังานแก่พนกังานได้
ดียิง่ข้ึน 

     

10 
ธ.ก.ส. มีการกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานการ
ท างานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

     

11 
ธ.ก.ส. มีกระบวนการถ่ายทอดความรู้แก่พนกังาน 
ผา่นกิจกรรมและส่ือต่างๆอยา่งเหมาะสม 

     

12 
ธ.ก.ส. ส่งเสริมกิจกรรมสร้างสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน   

     

13 
ธ.ก.ส. มีการจูงใจในการท างานด้วยการจ่าย
ค่าตอบแทนแก่พนกังานอยา่งทดัเทียมกบัธุรกิจท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียง  

     

14 
ธ.ก.ส. มีการมอบรางวลัพิเศษเพื่อจูงใจให้แก่
พนกังานท่ีปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 

     

15 
ธ.ก.ส. ใหก้ารยกยอ่งพนกังานท่ีปฏิบติังานดีเยีย่ม
โดยกล่าวยกยอ่งชมเชยใหรั้บรู้อยา่งทัว่ถึง 

     

16 
ธ.ก.ส. มีกำรด ำเนินงำนดว้ยควำมโปร่งใส เปิดเผย
และสำมำรถตรวจสอบได ้

     

17 
ธ.ก.ส. เ ป็นองค์กำรท่ีได้รับกำรเ ช่ือถือ และ
ไวว้ำงใจจำกบุคคลภำยนอก 

     

18 
ธ.ก.ส  เ ป็นองค์กำรท่ีมีช่ือเสียง และมีเกียรติ
ประวติัอนัยำวนำน  

     

19 
ธ.ก.ส. มีช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรกบัพนกังำนได้
อยำ่งสะดวกรวดเร็ว 

     

20 
ธ.ก.ส. ส่งเสริมกิจกรรมในกำรแลกเปล่ียนควำมรู้
และประสบกำรณ์ท ำงำนอยำ่งสม ่ำเสมอ  
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ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

21 
ธ.ก.ส. รับฟังควำมคิดเห็นของพนกังำน และน ำไป
พฒันำระบบกำรท ำงำนไดเ้ป็นอยำ่งดี 

     

22 
ผูบ้ริหำรของ ธ.ก.ส. ให้ค  ำแนะน ำและแนวทำงใน
กำรปฏิบติังำนแก่พนกังำนอยำ่งเหมำะสม 

     

23 
ผูบ้ริหำรของ ธ.ก.ส. มีกำรส่ือสำรถึงควำมคำดหวงั
ในกำรท ำงำนใหพ้นกังำนไดรั้บทรำบเสมอ 

     

24 
ผูบ้ริหำรของ ธ.ก.ส. รับฟังควำมคิดเห็นหรือท ำใน
ส่ิงท่ีฉนัเห็นวำ่ดีท่ีสุดในกำรปฏิบติังำน 

     

25 
ธ.ก.ส. มีบทบำทส ำคัญในกำรยกระดับคุณภำพ
ชีวติของเกษตรกรใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

26 
ธ.ก.ส. เป็นสถำบนักำรเงินหลกัท่ีให้บริกำรดำ้น
สินเช่ือเพ่ือกำรเกษตรอยำ่งครบวงจร   

     

27 
ธ.ก.ส. เป็นสถำบันกำรเงินท่ีเน้นกำรสนับสนุน
สินเช่ือเพ่ือกำรพฒันำชนบทอยำ่งแทจ้ริง 

     

28 
ธ.ก.ส. มีกระบวนกำรตรวจสอบและควบคุม
ภำยในท่ีมีมำตรฐำนเป็นท่ียอมรับ 

     

29 
ฉนัยนิดีและเตม็ใจท่ีถูกประเมินผลงำนตำมวิธีกำร
ของ ธ.ก.ส. และยอมรับผลกำรประเมินดงักล่ำว 

     

30 
ผลกำรประเมินผลงำนของ ธ.ก.ส. เป็นแนวทำงให้
ฉนัไดพ้ฒันำกำรปฏิบติังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ 

     

31 
ธ.ก.ส มีระบบกำรให้ค  ำปรึกษำและแก้ไขปัญหำ 
ในกำรปฏิบติังำนของพนกังำนไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

     

32 
ฉันมักแก้ไขปัญหำในกำรปฏิบัติงำนได้เสมอ 
เน่ืองจำก ธ.ก.ส. มีหน่วยงำนท่ีสนับสนุนกำร
ปฏิบติังำนไดเ้ป็นอยำ่งดี 

     

33 
ธ.ก.ส. มีหน่วยงำนสนับสนุนกำรปฏิบติังำน ฉัน
มกัจะไดรั้บกำรช่วยเหลือไดอ้ยำ่งทนัท่วงทีเม่ือเกิด
ปัญหำขณะปฏิบติังำน 

     

34 
ธ.ก.ส มีกำรวำงแผนสรรหำเลือกสรรพนกังำนได้
อยำ่งเหมำะสม 
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ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

35 
ธ.ก.ส. ให้โอกำสฉันอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม
ในกำรเขำ้สู่ต ำแหน่งงำนท่ีสูงข้ึน  

     

36 
มำตรฐำนกำรสรรหำเลือกสรรพนักงำนของ ธ.
ก.ส.  นั้ นอยู่ ในระดับ ดี  หำกเป รียบเ ทียบกับ
หน่วยงำนอ่ืน 

     

37 
ธ.ก.ส  มีกระบวนกำรส่งเสริมให้พนกังำนท ำงำน
ร่วมกนัอยำ่งเป็นทีมไดเ้ป็นอยำ่งดี 

     

38 
ธ.ก.ส. เปิดโอกำสให้พนักงำนไดแ้ลกทศันคติใน
กำรท ำงำนไดอ้ยำ่งเหมำะสม อิสระและเท่ำเทียม 

     

39 
หำกฉันประสบปัญหำในกำรท ำงำน  เพื่อน
ร่วมงำนสำมำรถเขำ้ให้ควำมช่วยเหลือฉันไดอ้ยำ่ง
น่ำพอใจ 

     

40 
ธ.ก .ส  มีก ำร เ ช่ือมโยงผลกำรประ เ มินกำร
ปฏิบติังำน สู่กำรฝึกอบรม กำรพฒันำและกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน  

     

41 
ธ.ก.ส. มีกำรจัดท ำกำรประเมินขีดควำมสำมำรถ 
(Competency) ไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

     

42 
กำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนของ ธ.ก.ส.มีเกณฑช้ี์
วดัท่ีเหมำะสมและปฏิบติัไดจ้ริง 

     

43 
ธ . ก . ส .  เ ปิ ด โ อ ก ำ ส ฉั น ไ ด้ แ ส ด ง ค ว ำ ม รู้
ควำมสำมำรถ และพฒันำศกัยภำพตนเองไดเ้ป็น
อยำ่งดี   

     

44 
ฉันเห็นภำพอนำคตในกำรท ำงำนของฉันร่วมกับ   
ธ.ก.ส. ไดอ้ยำ่งชดัเจน  

     

45 
ธ.ก.ส. ส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ ก่อให้เกิดกำร
พฒันำและสร้ำงสรรคว์ธีิกำรท ำงำนใหม่อยูเ่สมอ 

     

46 
ธ.ก.ส. จ่ำยค่ำตอบแทนตำมควำมรับผิดชอบและ
ภำระงำนของฉนั ไดอ้ยำ่งเป็นท่ีน่ำพอใจ 

     

47 
ธ.ก.ส. จ่ำยค่ำตอบแทนให้แก่พนกังำน ในระดบัท่ี
เหมำะสมและทดัเทียมหน่วยงำนอ่ืน  
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ข้อ
ที ่

ค าถาม 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ 
เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

48 
ธ.ก.ส. มีระบบสวสัดิกำรในกำรดูแลพนักงำนได้
อยำ่งเป็นท่ีน่ำพอใจ 

     

49 
ธ.ก.ส. มีสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีเหมำะสม
สะดวกสะอำดและปลอดภยั 

     

50 
ธ.ก.ส. มีวฒันธรรมองค์กร ท่ีน่ำยกย่องและพ่ึง
ปฏิบติั สืบต่อกนัไป 

     

51 
ธ.ก.ส. มีบรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีอบอุ่น เหมือน
พ่ีนอ้งท ำงำนร่วมกนั 

     

52 
ฉันมักมีส่ิงดีๆ เข้ำมำในชีวิตอยู่เสมอ ตั่งแต่ได้
ร่วมงำนกบั ธ.ก.ส. 

     

53 
ฉันรู้สึกมัง่คงปลอดภยัเม่ือท ำงำนกบั ธ.ก.ส. และ
ไม่คิดจะเปล่ียนไปท ำงำนท่ีไหน 

     

54 ฉนัจะแนะน ำคนรู้จกั ใหเ้ขำ้มำร่วมงำนกบั ธ.ก.ส.       

55 
ฉันรู้สึกว่ำ ธ.ก.ส. มีควำมน่ำเช่ือถือ มีเกียรติ และ
มัน่คงในอำชีพ 

     

56 
ธ.ก.ส.  ดูแลฉันเป็นอย่ำงดีและให้ในส่ิงท่ีได้
สญัญำไวก้บัฉนั 

     

57 ธ.ก.ส. ปฏิบติัต่อฉนัอยำ่งเสมอภำคเท่ำเทียม      

58 
เม่ือฉันประสบปัญหำ ธ.ก.ส. สำมำรถเป็นท่ีพึ่งให้
ควำมช่วยเหลือแก่ฉนัไดเ้ป็นอยำ่งดี 

     

59 
ฉันจะแสดงตนต่อหนำ้บุคคลอ่ืน ดว้ยควำมภูมิใจ
วำ่เป็นฉนัคือพนกังำน ธ.ก.ส. 

     

60 
ปัญหำต่ำงๆของ ธ.ก.ส.  ก็เหมือนกบัเป็นปัญหำ
ของฉนัเอง 

     

61 
ฉันมักจะกล่ำวถึง ธ.ก.ส. ในทำงท่ีดี ด้วยควำม
ภำคภูมิใจ กบัสมำชิกครอบครัวและเพ่ือนสนิท 

     

62 
ฉันจะรู้สึกไม่พอใจเป็นอย่ำงมำกหำกไดย้ินผูอ่ื้น
กล่ำวถึง ธ.ก.ส. ในทำงท่ีไม่ดี 

     

63 
ธ.ก.ส. คือทุกอย่ำงของฉันในปัจจุบนัและอนำคต 
ชีวติของฉนัข้ึนอยูก่บั ธ.ก.ส.   

     

*** ขอบพระคุณอยำ่งสูงท่ีตอบแบบสอบถำม *** 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นำยพิพฒัพงศ ์ด ำรงคภิ์ญโญ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  23 มิถุนำยน 2519 
 
ประวตัิการศึกษา  ส ำเร็จกำรศึกษำปริญญำวทิยำศำสตร์บณัฑิต 
   มหำวทิยำลยัรำชภฏัเชียงใหม่ ปีกำรศึกษำ 2542 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2542-2544  พนกังำนบริษทัเชียงใหม่ธนำธร 
   พ.ศ. 2545- ปัจจุบนั พนกังำนธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์ 
               กำรเกษตร 

 
 

 


