
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 
สรุปผลการศึกษา 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างมีทั้งหมด 300 คน แบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 4 กลุ่ม จ านวนเท่าๆ กนั  

กลุ่มละ 75 คน ตามช่วงอายุ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 15-26 ปี ช่วงอายุ 27-38 ปี ช่วงอายุ 39-49 ปี และช่วง
อาย ุ50-60 ปี แต่ละกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 25.0 เท่ากนั พบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญา
ตรี ร้อยละ 42.0 ประกอบอาชีพลูกจา้งหรือพนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 27.3 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001 - 10,000 บาท ร้อยละ 38.7  

 
ส่วนที ่2 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 
พฤติกรรมการเลอืกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 

 ประเภทของเคร่ืองส าอางแต่งหน้าท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้มากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์
ลิปสติก ร้อยละ 87.3 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมากท่ีสุดคือ 
Mistine ร้อยละ 33.0 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้คือ 501 - 1,000 บาท ร้อยละ 
42.0 เหตุผลท่ีเลือกใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้คือ เพื่อช่วยสร้างสีสันสวยงามให้แก่ใบหนา้ ซ่ึงเท่ากนั
กบั ช่วยเสริมบุคลิกภาพและเพิ่มความมัน่ใจ ร้อยละ 63.0 ช่องทางการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าคือ โทรทศัน์ ร้อยละ 74.7 แหล่งซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าคือ เคาน์เตอร์
เคร่ืองส าอางในห้างสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล, โรบินสัน ร้อยละ 54.7 ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าคือ เพื่อน ร้อยละ 47.0 และมีการตดัสินใจว่าเม่ือใดท่ีจะซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้คือ เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด ร้อยละ 74.7 
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ตารางที ่5.1 สรุปพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
 

กลุ่มตวัอย่าง ประเภท ตราสินค้า 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 
ในการซื้อ 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ 

ช่อง
ทางการ    

ทราบข้อมูล
ข่าวสาร 

แหล่งซือ้ 
ผู้ทีม่อีทิธิพล 
ต่อการเลอืกซื้อ 

การตดัสินใจว่า
เมือ่ใดทีจ่ะซ้ือ 

15 - 26 ปี ลิปสติก Oriental Princess ไม่เกิน 500 บาท 
และ 501-1,000 
บาท 

  ช่วยปกป้องผิวพรรณจากแสงแดด  
  และมลภาวะ 

โทรทศัน ์ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้  

เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

27 - 38 ปี ลิปสติก Oriental Princess   501-1,000 บาท   ช่วยสร้างสีสนัสวยงามใหแ้ก่ 
  ใบหนา้ 
  ช่วยในการแกไ้ขจุดบกพร่องบนใบ 
หนา้ และช่วยเสริมบุคลิกภาพและ  
เพ่ิมความมัน่ใจ  

โทรทศัน ์ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในคือหา้งสรรพสินคา้ 

เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่
ใกลจ้ะหมด/หมด  

39 - 49 ปี ลิปสติก Cutepress 501-1,000 บาท ตอ้งการใหใ้บหนา้ดูอ่อนเยาว ์ และ 
ช่วยในการแกไ้ขจุดบกพร่องบน 
ใบหนา้ 

โทรทศัน ์ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

50 - 60 ปี ลิปสติก Mistine 501-1,000 บาท   ช่วยสร้างสีสนัสวยงามใหแ้ก่
ใบหนา้ 

โทรทศัน ์ ร้านจ าหน่าย 
เคร่ืองส าอาง
โดยเฉพาะ 

พนกังานขาย ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่
ใกลจ้ะหมด/หมด 
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จากตารางท่ี 5.1 พบวา่เคร่ืองส าอางแต่งหน้าท่ีผูต้อบแบบสอบถามในทุกกลุ่มอายุมี
การใช้เป็นส่วนใหญ่คือ ลิปสติก ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั
ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 15 - 26 ปี และ 27 - 38 ปี คือ Oriental Princess ส่วนกลุ่มอายุ 39 - 
49 ปี คือ Cutepress และกลุ่มอาย ุ50 - 60 ปี คือ Mistine 

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 15 - 26 ปี มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้คือ ไม่เกิน 500 บาท และ 501 - 1,000 บาท ส่วนกลุ่มอายุ 27 - 38 ปี 39 - 49 ปี และ 50 - 60 
ปี มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ 501 - 1,000 บาท 

ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 15 - 26 ปี 
คือ เพื่อช่วยปกป้องผิวพรรณจากแสงแดดและมลภาวะ กลุ่มอายุ 27 - 38 ปี เพื่อช่วยสร้างสีสัน
สวยงามให้แก่ใบหน้า ช่วยในการแกไ้ขจุดบกพร่องบนใบหน้า และช่วยเสริมบุคลิกภาพและเพิ่ม
ความมัน่ใจ กลุ่มอายุ 39 - 49 ปี ตอ้งการให้ใบหนา้ดูอ่อนเยาว ์และช่วยในการแกไ้ขจุดบกพร่องบน
ใบหนา้ และกลุ่มอาย ุ50 - 60 ปี เพื่อช่วยสร้างสีสันสวยงามใหแ้ก่ใบหนา้ 

โดยผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายุมีช่องทางการทราบข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากโทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 15 - 26 ปี   27 - 38 
ปี และ 39 - 49 ปี ส่วนใหญ่มีแหล่งซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าจากเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางใน
หา้งสรรพสินคา้ ส่วนกลุ่มอาย ุ50 - 60 ปี ส่วนใหญ่ซ้ือจากร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ ผูท่ี้มี
อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มอายุ 15 - 26 ปี 27 - 38 ปี และ 39 - 49 ปี คือ
เพื่อน ส่วนกลุ่มอาย ุ50 - 60 ปี คือพนกังานขาย และผูต้อบแบบสอบถามทุกกลุ่มอายสุ่วนใหญ่จะซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด  



 
 

ตารางที ่5.2 สรุปพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

กลุ่มตวัอย่าง ประเภท ตราสินค้า 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 
ในการซื้อ 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ 

ช่อง
ทางการ    

ทราบข้อมูล
ข่าวสาร 

แหล่งซือ้ 
ผู้ทีม่อีทิธิพล 
ต่อการเลอืกซื้อ 

การตดัสินใจว่า
เมือ่ใดทีจ่ะซ้ือ 

 ขา้ราชการ  ลิปสติก Maybelline และ
BSC   

  1,001 - 1,500 บาท  ช่วยในการแกไ้ขจุดบกพร่องบน  
 ใบหนา้ และช่วยเสริมบุคลิกภาพ  
  และ เพ่ิมความมัน่ใจ 

นิตยสาร เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

 พนกังาน  
 รัฐวสิาหกิจ 

 ลิปสติก BSC   501 - 1,000 บาท  ช่วยเสริมบุคลิกภาพและ 
 เพ่ิมความมัน่ใจ 

โทรทศัน ์ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

พนกังานขาย ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด  

 ลูกจา้ง/
พนกังาน   
 บริษทัเอกชน 

 ลิปสติก Cutepress   501 - 1,000 บาท  ช่วยสร้างสีสนัสวยงามใหแ้ก่
ใบหนา้ 

โทรทศัน ์ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

 เจา้ของกิจการ/  
 ธุรกิจส่วนตวั 

 ลิปสติก Mistine   501 - 1,000 บาท  ช่วยในการแกไ้ขจุดบกพร่อง 
 บนใบหนา้ 

โทรทศัน ์ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

พนกังานขาย ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

แม่บา้น  ลิปสติก Mistine   501 - 1,000 บาท  ช่วยสร้างสีสนัสวยงามใหแ้ก่
ใบหนา้ 

โทรทศัน ์ ร้านจ าหน่ายเคร่ือง         
ส าอาง โดยเฉพาะ 

พนกังานขาย ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

 แป้งฝุ่ น 
 ทาหนา้ 

Oriental Princess   ไม่เกิน 500 บาท  ช่วยปกป้องผิวพรรณจากแสงแดด  
 และมลภาวะ 

โทรทศัน ์ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 
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ตารางที ่5.2 สรุปพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

กลุ่มตวัอย่าง ประเภท ตราสินค้า 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 
ในการซื้อ 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ 

ช่อง
ทางการ    

ทราบข้อมูล
ข่าวสาร 

แหล่งซือ้ 
ผู้ทีม่อีทิธิพล 
ต่อการเลอืกซื้อ 

การตดัสินใจว่า
เมือ่ใดทีจ่ะซ้ือ 

อ่ืนๆ  แป้งฝุ่ น 
 ทาหนา้ 

Mistine และ 
Oriental Princess 

  ไม่เกิน 500 บาท   
 และ 501-1,000 บาท 

 ช่วยสร้างสีสนัสวยงามใหแ้ก่ 
 ใบหนา้ 

เพื่อน และ
พนกังานขาย 

ซูเปอร์มาร์เก็ต 
(เช่น ท็อปส์, ริมปิง)    
วตัสนั (Watsons), 
บู๊ทส์ (Boots)  
และร้านจ าหน่าย
เคร่ืองส าอาง
โดยเฉพาะ 

บุคคลใน
ครอบครัว 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 
และช่วงลดราคา
หรือมีของแถม 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพเกษตรกรรม และพนกังานของรัฐ  
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จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ลูกจา้ง/พนักงานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั และแม่บา้น ส่วนใหญ่ประเภทของ   

เคร่ืองส าอางแต่งหน้าท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัคือ ลิปสติก ส่วนนกัเรียน/นักศึกษา และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ ท าเกษตรกรรมจ านวน 2 ราย และพนกังานของรัฐจ านวน 2 ราย ส่วนใหญ่ประเภทของ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัคือ แป้งฝุ่ นทาหนา้ 

ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางแต่งหน้า ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันของผู ้ตอบ
แบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ คือ Maybelline และ BSC พนกังานรัฐวิสาหกิจ คือ BSC ลูกจา้ง/
พนกังานบริษทัเอกชน คือ Cutepress เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั และแม่บา้น คือ Mistineนกัเรียน/
นกัศึกษา คือ Oriental Princess และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ คือ Mistine และ Oriental Princess 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพขา้ราชการ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้
คือ 1,001 - 1,500 บาท ส่วนพนกังานรัฐวิสาหกิจ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั และแม่บา้น มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ือ 501 - 1,000 บาท นกัเรียน/นกัศึกษา มี
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือไม่เกิน 500 บาท และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ ไม่เกิน 500 บาท และ 501 - 1,000 
บาท 

ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ 
คือเพื่อช่วยในการแก้ไขจุดบกพร่องบนใบหน้า และช่วยเสริมบุคลิกภาพและเพิ่มความมัน่ใจ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ คือเพื่อช่วยช่วยเสริมบุคลิกภาพและเพิ่มความมัน่ใจ ส่วนลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทัเอกชน แม่บา้น และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ คือเพื่อช่วยสร้างสีสันสวยงามให้แก่ใบหนา้ เจา้ของ
กิจการ/ธุรกิจส่วนตวั คือเพื่อช่วยในการแกไ้ขจุดบกพร่องบนใบหนา้ และนกัเรียน/นกัศึกษา คือเพื่อ
ช่วยปกป้องผวิพรรณจากแสงแดดและมลภาวะ 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ มีช่องทางการทราบข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากนิตยสาร ส่วนพนกังานรัฐวสิาหกิจ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทัเอกชน 
เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น และนักเรียน/นกัศึกษา มีช่องทางการทราบขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากโทรทศัน์ และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ คือจากเพื่อนและพนกังานขาย 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้าง/พนักงาน
บริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน/นกัศึกษา ส่วนใหญ่มีแหล่งซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้จากเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในหา้งสรรพสินคา้ โดยแม่บา้นส่วนใหญ่จะซ้ือจากร้านจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ซ้ือจากซูเปอร์มาร์เก็ต (เช่น ท็อปส์, ริมปิง) 
วตัสัน (Watsons), บูท๊ส์ (Boots) และร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ 
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ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของผู ้ตอบแบบสอบถามอาชีพข้าราชการ ลูกจ้าง/
พนกังานบริษทัเอกชน และนกัเรียน/นกัศึกษา คือเพื่อน ส่วนพนกังานรัฐวิสาหกิจ เจา้ของกิจการ/
ธุรกิจส่วนตวั และแม่บา้น คือพนกังานขาย  และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ คือบุคคลในครอบครัว 

ผูต้อบแบบสอบถามอาชีพข้าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้าง/พนักงาน
บริษทัเอกชน เจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั แม่บ้าน และนักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่จะซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้า เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใช้อยู่ใกลจ้ะหมดหรือหมด และผูท่ี้มีอาชีพอ่ืนๆ จะซ้ือเม่ือ
ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด และช่วงลดราคาหรือมีของแถม 
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ตารางที ่5.3 สรุปพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

กลุ่มตวัอย่าง ประเภท ตราสินค้า 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 
ในการซื้อ 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ 
 ช่องทางการ 
 ทราบข้อมูล  
 ข่าวสาร 

แหล่งซือ้ 
ผู้ทีม่อีทิธิพล 
ต่อการเลอืกซื้อ 

การตดัสินใจว่า
เมือ่ใดทีจ่ะซ้ือ 

ไม่เกิน 5,000 
บาท 

  ลิปสติก Mistine ไม่เกิน 500 บาท  ช่วยสร้างสีสนัสวยงามใหแ้ก่
ใบหนา้ 

โทรทศัน ์ ร้านจ าหน่าย
เคร่ืองส าอาง
โดยเฉพาะ 

 เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

5,001 - 
10,000 บาท 

  ลิปสติก Mistine 501 - 1,000 บาท  ช่วยเสริมบุคลิกภาพและเพ่ิมความ 
 มัน่ใจ 

โทรทศัน ์ ร้านจ าหน่าย
เคร่ืองส าอาง
โดยเฉพาะ 

 เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด  

10,001 -
15,000 บาท 

  ลิปสติก BSC และ 
Cutepress 

501 - 1,000 บาท  ช่วยสร้างสีสนัสวยงามใหแ้ก่
ใบหนา้ 

โทรทศัน ์ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

 เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

15,001 -
20,000บาท 

  ลิปสติก BSC 501 - 1,000 บาท  ช่วยเสริมบุคลิกภาพและเพ่ิมความ 
 มัน่ใจ 

โทรทศัน ์ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

 เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู ่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

20,001 -
25,000 บาท 

  บลชัออน BSC มากกวา่ 2,000  บาท  ช่วยสร้างสีสนัสวยงามใหแ้ก่
ใบหนา้ 

โทรทศัน ์ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

 พนกังานขาย ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

25,001 - 
30,000 บาท 

  ลิปสติก  L’OREAL
และ 
 Maybelline 

มากกวา่ 2,000  บาท        ช่วยสร้างสีสนัสวยงามใหแ้ก่
ใบหนา้ 

เพื่อน เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

 เพื่อน และ
บุคคล 
 ในครอบครัว 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 
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ตารางที ่5.3 สรุปพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

กลุ่มตวัอย่าง ประเภท ตราสินค้า 
ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ 
ในการซื้อ 

เหตุผลทีเ่ลอืกใช้ 
 ช่องทางการ 
 ทราบข้อมูล  
 ข่าวสาร 

แหล่งซือ้ 
ผู้ทีม่อีทิธิพล 
ต่อการเลอืกซื้อ 

การตดัสินใจว่า
เมือ่ใดทีจ่ะซ้ือ 

30,001 -
50,000 บาท 

  ลิปสติก BSC มากกวา่ 2,000 บาท  ช่วยเสริมบุคลิกภาพและเพ่ิมความ 
 มัน่ใจ 

เพื่อน เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

 เพื่อน และ
บุคคล 
 ในครอบครัว 

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 

มากกวา่ 
50,000 บาท 

  รองพ้ืน  
  ลิปสติก  
  เขียนคิ้ว 

Chanel มากกวา่ 2,000 บาท  ช่วยในการแกไ้ขจุดบกพร่องบน 
 ใบหนา้ 

เพื่อน เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง
ในหา้งสรรพสินคา้ 

 เพื่อน ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมด/หมด 
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จากตารางท่ี 5.3 พบวา่เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 5,000 บาท  รายได ้5,001 - 10,000 บาท รายได ้10,001 - 15,000 บาท รายได1้5,001 - 
20,000 บาท รายได ้ 25,001 - 30,000 บาท และรายได ้ 30,001 - 50,000 บาท ใชเ้ป็นส่วนใหญ่ คือ 
ลิปสติก ส่วนรายได ้ 20,001 - 25,000 บาท คือ บลชัออน และรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท คือ รอง
พื้น ลิปสติก และเขียนคิ้ว 

ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางแต่งหน้า ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท และรายได้ 5,001 - 10,000 บาท คือ 
Mistine ส่วนรายได ้15,001 - 20,000 บาท รายได ้20,001 - 25,000 บาท และรายได ้30,001 - 50,000 
บาท คือ BSC รายได ้10,001 - 15,000 บาท คือ BSC และ Cutepress รายได ้ 25,001 - 30,000 บาท 
คือ L’OREAL และ Maybelline และรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท คือ Chanel 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการ
ซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้า คือไม่เกิน 500 บาท ส่วนรายได้ 5,001 - 10,000 บาท รายได้10,001 - 
15,000 บาท และรายได้ 15,001 - 20,000 บาท มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือ คือ 501 - 1,000 บาท 
รายได ้20,001 - 25,000 บาท รายได ้25,001 - 30,000 บาท รายได ้30,001 - 50,000 บาท และรายได้
มากกวา่ 50,000 บาท คือมากกวา่ 2,000  บาท 

ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกใช้เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 5,000 บาท รายได้ 10,001 - 15,000 บาท รายได ้ 20,001 - 25,000 บาท และรายได ้
25,001 - 30,000 บาท คือเพื่อช่วยสร้างสีสันสวยงามให้แก่ใบหน้า รายได้ 5,001 - 10,000 บาท 
รายได ้15,001 - 20,000 บาท และรายได ้30,001 - 50,000 บาท คือเพื่อช่วยเสริมบุคลิกภาพและเพิ่ม
ความมัน่ใจ ส่วนรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท คือเพื่อช่วยในการแกไ้ขจุดบกพร่องบนใบหนา้ 

โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท รายได ้ 5,001 - 
10,000 บาท รายได ้10,001 - 15,000 บาท รายได ้15,001 - 20,000 บาท และ รายได ้20,001 - 25,000 
บาท มีช่องทางการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางแต่งหน้าจากโทรทศัน์เป็นส่วนใหญ่ 
ส่วนรายได ้25,001 - 30,000 บาท รายได ้ 30,001 - 50,000 บาท และรายไดม้ากกว่า 50,000 บาท 
ทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากเพื่อน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท รายได ้5,001 - 10,000 
บาท ส่วนใหญ่มีแหล่งซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะส่วนรายได ้
10,001 - 15,000 บาท รายได ้ 15,001 - 20,000 บาท รายได ้ 20,001 - 25,000 บาท รายได ้ 25,001 - 
30,000 บาท รายได้ 30,001 - 50,000 บาท และรายได้มากกว่า 50,000 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือจาก
เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางในหา้งสรรพสินคา้ 
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ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 
5,000 บาท รายได ้ 5,001 - 10,000 บาท รายได ้ 10,001 - 15,000 บาท รายได ้15,001 - 20,000 บาท 
และรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท คือเพื่อน ส่วนรายได ้20,001 - 25,000 บาท คือพนกังานขาย รายได ้
25,001 - 30,000 บาท และรายได ้30,001 - 50,000 บาท คือเพื่อนและบุคคลในครอบครัว 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท รายได ้5,001 - 10,000 
บาท รายได ้10,001 - 15,000 บาท รายได ้15,001 - 20,000 บาท รายได ้20,001 - 25,000 บาท รายได ้
25,001 - 30,000 บาท รายได ้30,001 - 50,000 บาท และรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท ส่วนใหญ่จะซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้เม่ือผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูใ่กลจ้ะหมดหรือหมด  
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความส าคัญของส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อสตรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อศึกษาปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด  
 
ตารางที่ 5.4 สรุปปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ปัจจยัย่อยทีม่ค่ีาเฉลีย่สูงสุด 3 อนัดบัแรก ค่าเฉลีย่ (แปลผล) 

  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

 1. มีความปลอดภยัในการใชไ้ม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง 
 2. มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์ 
 3. มีสารบ ารุงผิวอยูใ่นผลิตภณัฑ ์ 

4.57   (มากท่ีสุด) 
4.42   (มาก) 
4.40   (มาก) 

  ปัจจยัดา้นราคา 

 1. มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 2. มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์
 3. มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 

4.50   (มากท่ีสุด) 
4.49   (มาก) 
4.22   (มาก) 

  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

 1. สถานท่ีจ าหน่ายมีอยูห่ลายแห่ง หาซ้ือง่าย 
 2. มีสินคา้พร้อมวางจ าหน่ายตลอดเวลา 
 3. อยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก 

4.48   (มาก) 
4.34   (มาก) 
4.33   (มาก) 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

 1. พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
 2. พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
 3. โฆษณาทางโทรทศัน ์

4.40   (มาก) 
4.38   (มาก) 
4.36   (มาก) 
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จากตารางท่ี 5.4 จากการศึกษาสามารถสรุปความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์
ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีความปลอดภยัในการใชไ้ม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคาย
เคือง (ค่าเฉล่ีย 4.57) มีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์
(ค่าเฉล่ีย 4.42) และมีสารบ ารุงผวิอยูใ่นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 4.40) ซ่ึงทั้งสองมีผลอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านราคา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคา ซ่ึงปัจจยั
ยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.50) มีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.49) 
และมีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.22) ซ่ึงทั้งสองมีผลอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการจัดจ าหน่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดั
จ าหน่าย ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ สถานท่ีจ าหน่ายมีอยูห่ลายแห่ง หาซ้ือง่าย 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) มีสินคา้พร้อมวางจ าหน่ายตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.34) และอยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมี
ท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.33) ซ่ึงทั้งหมดมีผลอยูใ่นระดบัมาก  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรกคือ พนกังานขายให้อิสระในการ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.40) พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.38) และโฆษณาทาง
โทรทศัน์ (ค่าเฉล่ีย 4.36) ซ่ึงทั้งหมดมีผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที ่5.5 สรุปปัจจยัยอ่ยท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
 

  ล าดบั ปัจจยัย่อย ค่าเฉลีย่ (แปลผล) ปัจจยัหลกั 

1 
มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้        
ระคายเคือง 

   4.57   (มากท่ีสุด) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์    4.50   (มากท่ีสุด) ปัจจยัดา้นราคา 

3 ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 4.49    (มาก) ปัจจยัดา้นราคา 

4 สถานท่ีจ าหน่ายมีอยูห่ลายแห่ง หาซ้ือง่าย 4.48    (มาก) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

5 มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์ 4.42    (มาก) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

6 มีสารบ ารุงผิวอยูใ่นผลิตภณัฑ ์ 4.40    (มาก) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

6 พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ 4.40    (มาก) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

8 พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 4.38    (มาก) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

9 โฆษณาทางโทรทศัน ์ 4.36    (มาก) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

10 ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 4.35    (มาก) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

11 ผลิตภณัฑติ์ดทนนานไม่ลบเลือนง่าย 4.34    (มาก) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

11 มีสินคา้พร้อมวางจ าหน่ายตลอดเวลา 4.34    (มาก) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

13 รายละเอียดบนฉลากมีส่วนผสมบอกชดัเจน 4.33    (มาก) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

13 มีวธีิการใชท่ี้ชดัเจนบนฉลาก 4.33    (มาก) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

13 อยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก 4.33    (มาก) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 

13 มีการสาธิตวิธีการใชผ้ลิตภณัฑ์ 4.33    (มาก) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

17 ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.31    (มาก) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

17 พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑท่ี์ขายเป็นอยา่งดี 4.31    (มาก) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

19 มีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดลองใช ้ 4.27    (มาก) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริ
การตลาด 

20 มีการใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย 4.25    (มาก) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
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จากตารางท่ี 5.5 จากการเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ปัจจยัยอ่ยใน 20 อนัดบัแรก ส่วนใหญ่จดัอยูใ่น
กลุ่มปัจจยัหลกัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคาตามล าดบั 

โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อย 5 ล าดบัแรก อยูใ่นปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ซ่ึงได้แก่ปัจจยัย่อยเร่ือง มีความ
ปลอดภยัในการใช้ไม่ก่อให้เกิดการแพร้ะคายเคือง ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ สถานท่ีจ าหน่ายมีอยูห่ลายแห่งหาซ้ือ
ง่าย และมีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ย 5 ล าดบัถดัไปอยู่
ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงไดแ้ก่ปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีสารบ ารุงผิว
อยู่ในผลิตภณัฑ์ พนกังานขายให้อิสระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
โฆษณาทางโทรทศัน์ และระบุวนัผลิตและวนัหมดอายท่ีุชดัเจน เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย 
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ตารางที่ 5.6 สรุปปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   
ท่ีค่าเฉล่ียมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ าแนกตามอาย ุ
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ช่วงอายุ ปัจจยัย่อยทีค่่าเฉลีย่มผีลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

  ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

15-26 ปี 1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง 
27-38 ปี 1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง 
39-49 ปี 1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง 

2. มีภาพลกัษณ์ของสินคา้ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
50-60 ปี – 

  ปัจจยัด้านราคา 

15-26 ปี 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์
27-38 ปี 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
39-49 ปี 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์
50-60 ปี 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

  ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

15-26 ปี – 
27-38 ปี – 
39-49 ปี 1. สถานท่ีจ าหน่ายมีอยูห่ลายแห่ง หาซ้ือง่าย       

2. เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีจ าหน่ายทัว่ไปในซูเปอร์มาร์เก็ตหรือ
ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท็อปส์ โลตสั บ๊ิกซี 

50-60 ปี – 

  ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

15-26 ปี – 
27-38 ปี 1. พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
39-49 ปี 1. โฆษณาทางโทรทศัน ์
50-60 ปี – 
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ตารางที่ 5.7 สรุปปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   
ท่ีค่าเฉล่ียมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 
อาชีพ ปัจจยัย่อยทีค่่าเฉลีย่มผีลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

   ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 ขา้ราชการ 1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง  
2. รายละเอียดบนฉลากมีส่วนผสมบอกชดัเจน 
3. มีวธีิการใชท่ี้ชดัเจนบนฉลาก  
4. ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายท่ีุชดัเจน  
5. มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1. มีสารบ ารุงผิวอยูใ่นผลิตภณัฑ ์ 
2. มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์

 ลูกจา้ง/พนกังาน 
 บริษทัเอกชน 

1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง 
 

 เจา้ของกิจการ/  
 ธุรกิจส่วนตวั 

1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง 
2. ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 

 แม่บา้น 1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง 
2. มีวธีิการใชท่ี้ชดัเจนบนฉลาก  
3. ระบุวนัผลิต และวนัหมดอายท่ีุชดัเจน 
4. ผลิตภณัฑติ์ดทนนานไม่ลบเลือนง่าย 
5. มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์               
6. ขั้นตอนการใชง้านผลิตภณัฑไ์ม่ยุง่ยาก 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง 
 อ่ืนๆ – 
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ตารางที่ 5.7 สรุปปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   
ท่ีค่าเฉล่ียมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

อาชีพ ปัจจยัย่อยทีค่่าเฉลีย่มผีลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

   ปัจจยัด้านราคา 

 ขา้ราชการ 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 ลูกจา้ง/พนกังาน 
 บริษทัเอกชน 

– 

 เจา้ของกิจการ/  
 ธุรกิจส่วนตวั 

1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 แม่บา้น 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
3. ราคาถูกกวา่สินคา้ตราอ่ืน 
4. มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 อ่ืนๆ 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

ปัจจยัด้านการจดั
จ าหน่าย 

 ขา้ราชการ 1. อยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1. สามารถเลือกหยบิสินคา้ไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอพนกังานหยบิ

ให ้
 ลูกจา้ง/พนกังาน 
 บริษทัเอกชน 

– 

 เจา้ของกิจการ/  
 ธุรกิจส่วนตวั 

– 

 แม่บา้น 1. อยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก 
2. สถานท่ีจ าหน่ายมีอยูห่ลายแห่ง หาซ้ือง่าย  

 นกัเรียน/นกัศึกษา – 
 อ่ืนๆ 1. อยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก 
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ตารางที่ 5.7 สรุปปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   
ท่ีค่าเฉล่ียมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด 

อาชีพ ปัจจยัย่อยทีค่่าเฉลีย่มผีลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ปัจจยัด้าน 
   การส่งเสริมการตลาด 
   

 ขา้ราชการ 1. พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 1. มีการใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย 

2. พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี   
 ลูกจา้ง/พนกังาน 
 บริษทัเอกชน 

– 

 เจา้ของกิจการ/  
 ธุรกิจส่วนตวั 

– 

 แม่บา้น 1. โฆษณาทางโทรทศัน ์
 นกัเรียน/นกัศึกษา – 
 อ่ืนๆ 1. มีของแถม 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาชีพเกษตรกรรม และพนกังานของรัฐ  
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ตารางที่ 5.8 สรุปปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   
ท่ีค่าเฉล่ียมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัย่อยทีค่่าเฉลีย่มผีลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

   ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

 ไม่เกิน 5,000 บาท 1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้       
ระคายเคือง 

 5,001 - 10,000 บาท 
 

1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้              
ระคายเคือง  
2. มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์

 10,001 - 15,000 บาท 1. มีสารบ ารุงผิวอยูใ่นผลิตภณัฑ ์
 15,001 - 20,000 บาท 1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคาย

เคือง 
 20,001 - 25,000 บาท 
 

1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้             
ระคายเคือง 
2. มีสีสนัใหเ้ลือกจ านวนมาก  
3. มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์

 25,001 - 30,000 บาท 1. มีความปลอดภยัในการใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดการแพ ้                
ระคายเคือง 

 30,001 - 50,000 บาท 
 

1. ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  
2. มีความปลอดภยัในการใชไ้ม่ก่อใหเ้กิดการแพร้ะคายเคือง 
3. มีสารบ ารุงผิวอยูใ่นผลิตภณัฑ ์ 
4. มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์  

 มากกวา่ 50,000 บาท 
 

1. มีหลายขนาดใหเ้ลือก  
2. มีสารบ ารุงผิวอยูใ่นผลิตภณัฑ ์ 
3.มีสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) อยูใ่นผลิตภณัฑ ์  
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ตารางที่ 5.8 สรุปปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   
ท่ีค่าเฉล่ียมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัย่อยทีค่่าเฉลีย่มผีลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านราคา 

 ไม่เกิน 5,000 บาท 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 5,001 - 10,000 บาท – 
 10,001 - 15,000 บาท 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 

2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
 15,001 - 20,000 บาท 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 
 20,001 - 25,000 บาท 
 

1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
3. ราคาถูกกวา่สินคา้ตราอ่ืน 
4. มีป้ายแสดงราคาผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจน 

 25,001 - 30,000 บาท 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 30,001 - 50,000 บาท 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์

 มากกวา่ 50,000 บาท 1. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
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ตารางที่ 5.8 สรุปปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   
ท่ีค่าเฉล่ียมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัย่อยทีค่่าเฉลีย่มผีลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

 ไม่เกิน 5,000 บาท – 
 5,001 - 10,000 บาท – 
 10,001 - 15,000 บาท – 
 15,001 - 20,000 บาท – 
 20,001 - 25,000 บาท 1. อยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก  

2. เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ 
(เคานเ์ตอร์เคร่ืองส าอาง) 
3. มีเคาน์เตอร์จ าหน่ายแยกจากตราสินคา้อ่ืน  
4. การตกแต่งบริเวณเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยั น่าสนใจ 

 25,001 - 30,000 บาท 1. อยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 
 30,001 - 50,000 บาท – 
 มากกวา่ 50,000 บาท 1. อยูใ่นสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมาสะดวก                

2. การตกแต่งบริเวณเคาน์เตอร์จดัจ าหน่ายมีความสวยงาม 
ทนัสมยั น่าสนใจ  
3. เป็นเคร่ืองส าอางท่ีมีจ าหน่ายทัว่ไปในซูเปอร์มาร์เก็ตหรือ
ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น ท็อปส์ โลตสั บ๊ิกซี    
4. สามารถเลือกหยบิสินคา้ไดเ้องโดยไม่ตอ้งรอพนกังาน
หยบิให ้ 
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ตารางที่ 5.8 สรุปปัจจยัย่อยท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   
ท่ีค่าเฉล่ียมีผลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสม 
การตลาด 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน ปัจจยัย่อยทีค่่าเฉลีย่มผีลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม 
การตลาด 

   

 ไม่เกิน 5,000 บาท – 
 5,001 - 10,000 บาท – 
 10,001 - 15,000 บาท – 
 15,001 - 20,000 บาท 1. โฆษณาทางโทรทศัน ์
 20,001 - 25,000 บาท 1. โฆษณาทางโทรทศัน์  

2. มีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดลองใช ้ 
3. มีการเพ่ิมปริมาณผลิตภณัฑใ์หใ้นราคาเท่าเดิม  
4. มีการใหท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ณ จุดขาย  
5. มีพนกังานขายคอยแนะน าสินคา้ท่ีจุดขาย  
6. พนกังานขายมีความรู้ในผลิตภณัฑท่ี์ขายเป็นอยา่งดี           
7. พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
8. พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
9. มีการสาธิตวิธีการใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
10. มีการขายตรง 

 25,001 - 30,000 บาท 1. พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
 30,001 - 50,000 บาท 1. มีการลดราคา 

2. มีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑท์ดลองใช ้ 
3. มีการเพ่ิมปริมาณผลิตภณัฑใ์หใ้นราคาเท่าเดิม 

 มากกวา่ 50,000 บาท 1. โฆษณาทางโทรทศัน ์
2. โฆษณาทางวทิย ุ 
3. โฆษณาทางนิตยสาร  
4. โฆษณาทางอินเทอร์เน็ต 
5. การใชด้ารา นกัร้อง นกัแสดงชาวไทยท่ีช่ืนชอบ 
เป็นพรีเซนเตอร์ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาของผู้ตอบแบบสอบถามในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหน้า  

จากการศึกษาพบว่า ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางแต่งหนา้คือ ผลิตภณัฑข์องบางตราสินคา้ดีแต่ไม่ผลิตอีก ออกมารุ่นเดียวก็ไม่ผลิตต่อท า
ให้ตอ้งเปล่ียนไปใช้ตราสินคา้อ่ืน รองลงมาคือ ความคงทนของเคร่ืองส าอางท่ีมกัจะคงอยู่บน
ใบหน้าไม่ทนนาน สินคา้มีราคาแพงเกินไป และพนักงานขายบางคนคอยเดินตามขายสินคา้ให้
ลูกคา้ตลอดเวลาไม่ค่อยใหอิ้สระลูกคา้ในการเลือกซ้ือ 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ อภิปรายผลตามทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place หรือ 
Distribution) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

ดา้นพฤติกรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญา
ตรี และประกอบอาชีพลูกจา้งหรือพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤมล 
วฒันศิริ (2551) ท่ีศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยบน
ใบหนา้ของผูห้ญิงในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่องทางการทราบขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากโทรทศัน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤมล วฒันศิริ (2551) 
ท่ีศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยบนใบหน้าของ
ผูห้ญิงในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ และวรรธิดา ชยัญาณะ (2552) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าของเด็กหญิงก่อนวยัรุ่นในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบว่า แหล่งซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าคือ เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางใน
ห้างสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัล,โรบินสัน สอดคลอ้งกบั นฤมล วฒันศิริ (2551) ท่ีศึกษาถึงส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ของผูห้ญิงในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

จากการศึกษาพบวา่ โอกาสในการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้คือ เม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยู่
ใกลจ้ะหมดหรือหมด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นฤมล วฒันศิริ (2551) ท่ีศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ของผูห้ญิงในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 



148 

 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในเร่ือง มีความปลอดภยัในการใช้ ไม่ก่อให้เกิดการแพร้ะคาย
เคือง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั นฤมล วฒันศิริ (2551) ท่ีศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑล์ดร้ิวรอยบนใบหนา้ของผูห้ญิงในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี
พบว่า ปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ มี
ความปลอดภยัในการใช ้ไม่เกิดอาการแพ ้ 

ปัจจัยด้านราคา จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าในเร่ือง ราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั วรรธิดา ชยัญาณะ (2552) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ของเด็กหญิงก่อนวยัรุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ 
ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับมาก คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นฤมล วฒันศิริ (2551) ท่ีศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยบนใบหนา้ของผูห้ญิงในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงพบว่า ปัจจัยย่อยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก คือ ราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณค่าท่ีไดรั้บ 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าในเร่ือง สถานท่ีจ าหน่ายมีอยู่หลายแห่ง หาซ้ือง่าย  อยู่ใน
ระดบัมาก สอดคลอ้งกบั นฤมล วฒันศิริ (2551) ท่ีศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ลดร้ิวรอยบนใบหน้าของผูห้ญิงในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า 
ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก คือ ความสะดวก
ในการหาซ้ือ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรรธิดา ชยัญาณะ (2552) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหนา้ของเด็กหญิงก่อนวยัรุ่นใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อยู่
ในระดบัมาก คือ สามารถหาซ้ือไดง่้าย 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ในเร่ือง พนกังานขายให้อิสระในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์ และพนักงานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ วรรธิดา 
ชยัญาณะ (2552) ท่ีศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
บ ารุงผิวหน้าของเด็กหญิงก่อนวยัรุ่นในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัย่อยดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก คือ พนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี 
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แต่ไม่สอดคลอ้งกบั ณัฐพล ยะจอม (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของผูช้ายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงพบว่า ปัจจยัย่อยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก คือ การรับประกนัสินคา้และ
การคืนเงิน ทั้งน้ีความไม่สอดคลอ้งอาจเกิดจากลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและลกัษณะของผลิตภณัฑ์
ท่ีมีความแตกต่างกนัคือ ณัฐพล ยะจอม (2549) ท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูช้ายท่ีเคยใช้
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผู ้ชายในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จึงส่งผลให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัออกไป 
 
ข้อค้นพบ 

จากการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1.  จากการศึกษาพบวา่ เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีการ
ใชเ้ป็นส่วนใหญ่คือ ลิปสติก โดยส่วนใหญ่เลือกท่ีจะทาลิปสติกเพื่อช่วยเพิ่มสีสันบริเวณริมฝีปากให้
ดูสดใส 

2.  ตราสินค้าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแต่งหน้าท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้อยู่ใน
ปัจจุบนัมากท่ีสุดคือ Mistine รองลงมาคือ Cutepress ซ่ึงเป็นตราสินคา้ของไทยท่ีผลิตภณัฑ์ส่วน
ใหญ่มีราคาไม่แพงมากนกั 

3.  ผูต้อบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชเ้คร่ืองส าอางแต่งหนา้มากท่ีสุดคือ เพื่อช่วย
สร้างสีสันสวยงามใหแ้ก่ใบหนา้ และเพื่อช่วยเสริมบุคลิกภาพและเพิ่มความมัน่ใจ  

4.  ผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วงอายุมีช่องทางการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าจากโทรทศัน์มากท่ีสุด ซ่ึงผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการควรใช้วิธีสร้างสรรค์งาน
โฆษณาท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัระดบั
ความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ใน
เร่ืองส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์มีผลอยูใ่นระดบัมากดว้ย แต่ช่องทางการทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามไดรั้บทราบขอ้มูลนอ้ยท่ีสุดคือ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ และแผ่นพบัโฆษณา ดงันั้นไม่
จ  าเป็นตอ้งทุ่มงบประมาณส าหรับการท าโฆษณาดา้นน้ี 

5.  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแต่งหนา้ในเร่ืองมีความ
ปลอดภยัในการใช้ไม่ก่อให้เกิดการแพร้ะคายเคืองมากท่ีสุด และนอกจากเพื่อสร้างสีสันในการ
ตกแต่งใบหนา้ ยงัตอ้งการใหผ้ลิตภณัฑมี์สารบ ารุงผวิและป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) ไดอี้กดว้ย 



150 

 

6.  ผลิตภณัฑ์มีราคาท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ เป็นปัจจยัดา้นราคาท่ีมี
ความส าคญัมากท่ีสุด ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

7.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในเร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายเป็นอนัดบั
ตน้ๆ ได้แก่ สถานท่ีจ าหน่ายมีอยู่หลายแห่งหาซ้ือง่าย อยู่ในสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท าเลท่ีตั้งไปมา
สะดวก และอยู่ในสถานท่ีจ าหน่ายท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก ดงันั้นดา้นสถานท่ีจึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบ
ธุรกิจควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรก 

8.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัพนกังานขายมาก ซ่ึงตอ้งการ
พนกังานขายท่ีใหอิ้สระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์และพนกังานขายมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี  

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่คร้ังน้ี พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัหลกัดา้น
ผลิตภณัฑ์เป็นส่วนใหญ่ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย 
และปัจจยัดา้นราคาตามล าดบั จึงไดมี้การท าขอ้เสนอแนะเรียงตามล าดบัความส าคญัของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
1. ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัยอ่ยดา้นความปลอดภยัในการใช ้

ไม่ก่อให้เกิดการแพร้ะคายเคือง โดยให้มีการรับรองจากสถาบนัท่ีมีช่ือเสียงรับรองคุณภาพสินคา้ 
เช่น องคก์ารอาหารและยา หรือจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ เช่น บุคคลผูป้ระกอบอาชีพทาง
สายการแพทย ์ แพทยผ์ิวหนงั เพื่อให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในตวัผลิตภณัฑ์ อีกทั้งควรมีการ
ทดสอบให้แน่ใจในด้านความปลอดภยัก่อนการผลิตและจ าหน่าย เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กับ
ผูบ้ริโภค และผลิตภณัฑ์ท่ีมีราคาสูงควรมีผลิตภณัฑ์ตวัอย่างให้กลบัไปทดลองใช้ว่าแพห้รือไม่ 
เพราะบางคนมีผวิท่ีแพง่้ายมาก อีกทั้งท าใหง่้ายต่อการตดัสินใจโดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาสูง 

2. เพิ่มสารป้องกนัแสงแดด (รังสี UV) ทั้ง UVB และ UVAในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้ดว้ย และระบุบนบรรจุภณัฑ์หรือฉลากอยา่งชดัเจนวา่มีส่วนผสมของสารป้องกนัแสงแดด 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคมัน่ใจวา่จะไดรั้บการป้องกนัแสงแดดจากผลิตภณัฑน์ั้นเพิ่มดว้ย 

3. เพิ่มส่วนผสมสารบ ารุงผิวในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางแต่งหน้าด้วย เพื่อเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าซ่ึงให้ความส าคัญต่อปัจจยัย่อยท่ีมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือในเร่ืองมีสารบ ารุงผวิอยูใ่นผลิตภณัฑ ์  
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4. ระบุวนัผลิตและวนัหมดอายท่ีุชดัเจนบนฉลากผลิตภณัฑ์ โดยออกแบบบรรจุภณัฑ์
และรูปแบบตวัหนงัสือท่ีระบุวนัผลิตและวนัหมดอายุท่ีชดัเจน และแสดงรายละเอียดส่วนผสมบน
ฉลากชดัเจน มีความน่าเช่ือถือ รวมทั้งมีรายละเอียดวธีิการใชท่ี้ชดัเจนบนฉลาก 

5. ปรับปรุงส่วนผสมของผลิตภณัฑ์เพิ่มเติมโดยค านึงถึงการใชแ้ลว้ผลิตภณัฑ์ติดทน
บนใบหนา้นาน ไม่ลบเลือนง่าย  

6. สร้างตราสินคา้ให้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั เพราะเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความส าคญัและ
ท าใหต้ดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแต่งหนา้ไดง่้ายข้ึน 

 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. ควรอบรมพนกังานขายเพื่อให้เขา้ใจในงานการบริการ พนกังานขายตอ้งให้อิสระ
ในการเลือกซ้ือของลูกคา้ ไม่เดินตามติดลูกคา้ตลอดเวลาซ่ึงอาจจะท าให้ลูกคา้รู้สึกอึดอดั แต่ก็ตอ้ง
คอยสังเกตและให้ค  าแนะน าเม่ือลูกคา้ตอ้งการอย่างเหมาะสม อีกทั้งให้มีการอบรมพนกังานขาย
อย่างสม ่าเสมอเพื่อให้มีความรู้ในดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีขายเป็นอยา่งดี และพนกังานขายตอ้งมีอธัยาศยั
ไมตรีท่ีดี ยิ้มแยม้มีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้เสมอ ควรมีการอบรมเก่ียวกบับุคลิกภาพทางดา้นการ
ส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อให้มีบุคลิกภาพท่ีดีเหมาะสมกบัการจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง เป็นการสร้างความ
มัน่ใจในการเลือกใชบ้ริการ และน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางแต่งหนา้ 

2. ท าการโฆษณาผ่านส่ือโทรทศัน์เพื่อสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคทัว่ไปในประเทศ 
และให้เป็นท่ีรู้จกัในลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่องทางการ
ทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากโทรทศัน์มากท่ีสุด ซ่ึงส่ือดา้นโทรทศัน์เป็น
ส่ือท่ีสามารถใหเ้ห็นถึงภาพเคล่ือนไหวและดึงดูดท าใหง่้ายในการจดจ าสินคา้ 

3. ควรมีการสาธิตแนะน าวธีิการใชผ้ลิตภณัฑ์ พร้อมใหค้วามรู้ความเขา้ใจวธีิการใชท่ี้
ถูกตอ้ง โดยพนกังานควรไดรั้บการอบรมใหมี้ความรู้ดา้นการใช้ผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี 

4. มีการแจกตวัอย่างผลิตภณัฑ์ทดลองใช้ โดยเป็นสินคา้ขนาดทดลองเพื่อให้ลูกคา้ 
ได้กลับไปทดลองใช้ว่าแพ้หรือไม่ เหมาะกับตนเองหรือไม่ อีกทั้ งท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจ
โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาสูง 

5. จดัให้มีผลิตภณัฑ์ตวัอยา่งเพื่อให้ทดลองใช ้ณ จุดขายตลอดเวลา โดยให้มีครบทุก
เฉดสีท่ีมีจ  าหน่าย เพื่อท่ีลูกคา้จะสามารถพิจารณาถึงลกัษณะของเน้ือและสีของผลิตภณัฑ์จริงก่อน
ตดัสินใจซ้ือได ้
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ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย 
1. ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัปัจจยัย่อยด้านสถานท่ีจ าหน่ายมีอยู่

หลายแห่งหาซ้ือง่าย ควรกระจายสินคา้ให้ทัว่ถึงตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และตอ้งค านึงถึงสถานท่ี
จ าหน่ายตอ้งใหท้ัว่ถึง ลูกคา้สามารถหาซ้ือไดง่้าย 

2. ควรใหค้วามส าคญักบัการมีสินคา้พร้อมวางจ าหน่ายตลอดเวลาเป็นอยา่งมาก โดย
มีพนกังานคอยตรวจสอบอยูเ่สมอ ผลิตภณัฑข์ายดีหรือสีท่ีเป็นท่ีนิยมไม่ควรใหข้าดตลาด เพราะอาจ
ท าใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนไปซ้ือตราสินคา้อ่ืนแทนได ้

3. ควรเลือกท าเลสถานท่ีจ าหน่ายใกล้แหล่งชุมชน ผูบ้ริโภคสามารถเดินทางมาได้
สะดวก เพื่อไม่ใหเ้ป็นอุปสรรคต่อการมาซ้ือสินคา้  

 
ปัจจัยด้านราคา 
1. ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการควรมีการตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพ ควรตั้งราคาอยา่ง

สมเหตุสมผลโดยไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งราคาต ่ากวา่คู่แข่งขนั แต่ตอ้งพยายามส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ใน
เร่ืองของราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์และคุณสมบติัท่ีผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บจากผลิตภณัฑ์นั้น ผูป้ระกอบการควรพิจารณาถึงการสร้างความน่าเช่ือถือ และการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม (Value added) ให้กบัตราสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือไดง่้ายและมีความ
ภกัดีในตราสินคา้ โดยพิจารณาถึงคุณภาพมากกวา่ราคา 

2. ควรตั้งราคาให้เหมาะสมเม่ือเทียบกับปริมาณของผลิตภณัฑ์ ทั้ งน้ีควรตั้งราคา
ผลิตภณัฑ์ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่ควรมีการเปล่ียนแปลงราคาบ่อย การก าหนดราคาควร
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย    
 

นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่มดงัน้ี 
กลุ่มช่วงอายุ 15-26 ปี  
กลุ่มน้ีเป็นวยัรุ่นซ่ึงเร่ิมแต่งหน้าแล้ว และวยัเร่ิมต้นท างาน ซ่ึงมกัมีสภาพผิวหน้า

ค่อนขา้งดี ปัจจยัด้านราคาท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ราคาเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ จึงควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัปริมาณของผลิตภณัฑ์ ตอ้งคุม้ค่ากบั
เงินท่ีจ่ายไป และก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงกลุ่มช่วงอายน้ีุจะมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน
การซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้ ไม่เกิน 500 บาท และ 501 - 1,000 บาท จึงไม่ควรตั้งราคาต่อช้ินให้สูง
เกินค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการซ้ือมากนกั ซ่ึงเช่นเดียวกนักบัผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอายุ 39-49 ปี ท่ี
ปัจจยัยอ่ยดา้นราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัปริมาณของผลิตภณัฑก์็มีความส าคญัมากท่ีสุด 
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อีกทั้งพบว่าผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ี มีช่องทางการทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าคือจาก อินเทอร์เน็ตเป็นจ านวนค่อนขา้งมาก โดยผูท่ี้เคยใช้แล้วและได้
น าเสนอไวใ้นอินเทอร์เน็ต เป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มอาย ุ15-26 ปีน้ีดว้ย ผูผ้ลิต/ผูป้ระกอบการสามารถโฆษณาผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตได ้
โดยการให้ Beauty Blogger หรือผูท่ี้เคยใชแ้ลว้และไดน้ าเสนอไวใ้นอินเทอร์เน็ต ท าการน าเสนอ
สินคา้ในอินเทอร์เน็ตซ่ึงจะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดร้วดเร็ว และเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน รวมทั้งยงั
สามารถใชพ้ื้นท่ีบนอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งแลกเปล่ียนความคิดเห็น และส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ไดเ้ป็น
อย่างดี สามารถน าข้อคิดเห็นนั้นมาปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงการใช้ส่ือทาง
อินเทอร์เน็ตน้ีสามารถใชไ้ดก้บักลุ่มอาย ุ27-38 ปี เช่นเดียวกนั 

 
กลุ่มช่วงอายุ 27-38 ปี  
กลุ่มน้ีเป็นวยัผูใ้หญ่ กลุ่มคนท างาน ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มน้ีให้ความส าคญัให้

ด้านราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์จึงควรตั้ งราคาให้เหมาะสมมีความ
สมเหตุสมผลกบัคุณภาพท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ไม่จ  าเป็นตอ้งตั้งราคาต ่าเกินไปเพราะจะท าให้ผูบ้ริโภค
รู้สึกวา่สินคา้ไม่มีคุณภาพ ถา้ผลิตภณัฑน์ั้นแสดงให้ลูกคา้เห็นวา่มีคุณภาพท่ีสูงก็สามารถตั้งราคาให้
สูงตามไปด้วยได้ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอายุ 50-60 ปี ก็ให้ความส าคัญให้ด้านราคา
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของผลิตภณัฑเ์ช่นเดียวกนักบักลุ่มน้ีดว้ย 

ผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มอายุน้ีให้ความส าคญัดา้นปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
มากท่ีสุดคือ พนกังานขายใหอิ้สระในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ จึงควรอบรมพนกังานขายให้เขา้ใจใน
งานการบริการเป็นอย่างดี พนกังานขายควรให้อิสระลูกคา้ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ไม่ตามติด
ลูกคา้ตลอดเวลาจนท าใหลู้กคา้รู้สึกอึดอดัและขาดความเป็นส่วนตวั  

 
กลุ่มช่วงอายุ 39-49 ปี    
เป็นกลุ่มวยัผูใ้หญ่ ท่ีเร่ิมมีสภาพผิวท่ีเปล่ียนแปลงไป ความยืดหยุ่นและความสดใส

ของผิวลดลง จึงเลือกใช้เคร่ืองส าอางแต่งหนา้เพื่อตอ้งการให้ใบหน้าดูอ่อนเยาว ์ และช่วยในการ
แกไ้ขจุดบกพร่องบนใบหนา้  

ในกลุ่มอายน้ีุพบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลในระดบัมากท่ีสุดคือ มีภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ท่ีอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จึงควรใหค้วามส าคญัในดา้นการผลิตท่ีมีความใส่ใจในดา้นการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามแนวโนม้ของโลกท่ีพยายามกลบัคืนสู่ธรรมชาติ และการไม่ทดลอง
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ผลิตภณัฑ์กบัสัตว ์ใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีย่อยสลายไดง่้าย ก็เป็นโอกาสทางการตลาดท่ีน่าสนใจส าหรับ
กลุ่มน้ี 

ควรให้สินค้ามีวางจ าหน่ายหลายแห่ง หาซ้ือได้ทัว่ไป และให้มีจ  าหน่ายทัว่ไปใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตหรือไฮเปอร์มาร์เก็ตดว้ย ซ่ึงเป็นปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีกลุ่มน้ีให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีให้ความส าคญัใน
ระดบัมากท่ีสุดคือ การโฆษณาทางโทรทศัน์ จึงควรใหค้วามส าคญักบัส่ือทางโทรทศัน์ดว้ย  

 
กลุ่มช่วงอายุ 50-60 ปี 
เป็นกลุ่มวยัผูใ้หญ่ท่ีมีอายุสูงข้ึนแต่ยงัอยู่ในวยัท างาน ยงัต้องการมีบุคลิกภาพท่ีดี       

ในดา้นผลิตภณัฑ์ควรมีการระบุวนัผลิตและวนัหมดอายุท่ีชดัเจนดูง่ายบนฉลากผลิตภณัฑ์ เพราะ
เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มน้ีใหค้วามส าคญัมาก  

ซ่ึงส่วนใหญ่ผู ้ท่ี มี อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือเค ร่ืองส าอางแต่งหน้าของผู ้ตอบ
แบบสอบถามกลุ่มน้ีคือ พนกังานขาย ผูป้ระกอบธุรกิจน้ีจึงควรให้ความส าคญักบัพนกังานขายเป็น
อยา่งมาก ควรอบรมพนกังานขายเพื่อให้เขา้ใจในงานบริการ มีความเต็มใจบริการให้ขอ้มูลแนะน า
ลูกคา้ ซ่ึงจะเป็นช่องทางท่ีช่วยเพิ่มลูกคา้และยอดขายจากลูกคา้กลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี   

ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีแหล่งซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหนา้จากร้านจ าหน่าย
เคร่ืองส าอางโดยเฉพาะ การจดัการส่งเสริมการขายกบัร้านจ าหน่ายเคร่ืองส าอางโดยเฉพาะจะเป็น
การเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มน้ีไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
 
ข้อจ ากดัในการศึกษา 

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาพบขอ้จ ากดัในบางประเด็นของการศึกษา มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 
1. เน่ืองจากแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็นจ านวนเท่าๆ กนัตามช่วงอายุ ดงันั้นขอ้มูล

พื้นฐานดา้นรายไดพ้บวา่มีระดบัรายไดโ้ดยรวมท่ีค่อนขา้งต ่า และอาชีพบางประเภทมีจ านวนนอ้ย
และมีการกระจายตวัไม่ดีพอ การน าขอ้มูลไปใชจึ้งอาจเป็นตวัแทนท่ีไม่ดีมากนกั 

2. ขอบเขตของเน้ือหาระบุถึงการศึกษาส่วนประสมการตลาด และพฤติกรรมการซ้ือ 
ซ่ึงมีหลายประเด็นท่ีน่าจะน ามาเป็นค าถาม เพราะข้อมูลท่ีได้จะน าไปพฒันาขอ้เสนอแนะทาง
การตลาดไดต้ามวตัถุประสงค์และประโยชน์ของการศึกษา แต่ยงัไม่มีในแบบสอบถาม เช่น ใน
แบบสอบถามไม่มีค  าถามดา้นเวลาท่ีจะซ้ือ เช่นวนัธรรมดา วนัสุดสัปดาห์ และช่วงเวลาท่ีสะดวกซ้ือ 
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รวมทั้ งความถ่ีหรือวงจรการซ้ือ เพื่อท่ีจะสามารถน าไปพฒันาข้อเสนอแนะด้านส่วนประสม
การตลาดในเร่ืองช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดในจดัการส่งเสริมการตลาด เป็นตน้ 

3. ในแบบสอบถามจะถามเพียงตราสินคา้ท่ีใช้ในปัจจุบนั ไม่มีการถามในเร่ืองจะใช้
เจาะจงตราสินคา้เดิมหรือไม่ ใชต่้อเน่ืองหรือไม่ หรือชอบเปล่ียนเร่ือยๆ จึงท าให้ขาดขอ้มูลเพื่อท่ีจะ
น าไปพฒันาขอ้เสนอแนะดา้นผลิตภณัฑ์ส าหรับลูกคา้ท่ีภกัดีกบัตราสินคา้เดียว หรือส าหรับลูกคา้ท่ี
ชอบเปล่ียนตราสินคา้ไปเร่ือยๆ  

4. ในแบบสอบถามยงัขาดค าถามดา้นการประเมินหลงัการซ้ือ เช่นพึงพอใจกบัตรา
สินคา้หรือคุณสมบติัของเคร่ืองส าอางท่ีซ้ือหรือไม่ หรือมีปัจจยัอะไรท่ีลูกคา้ใชป้ระเมินหลงัการซ้ือ 
หลงัการใช้ จึงท าให้ยงัขาดขอ้มูลเพื่อท่ีจะน าไปพฒันาส่วนประสมการตลาดส าหรับลูกคา้ท่ีพึง
พอใจ หรือลูกคา้ท่ีไม่พึงพอใจดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเจาะจงเฉพาะผูบ้ริโภคกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง อาทิเช่น ผูห้ญิงท่ีใช้
เคร่ืองส าอางเคาน์เตอร์แบรนด์เท่านั้น หรือผูห้ญิงท่ีอยูใ่นช่วงวยัรุ่น วยัเรียน วยัท างาน ซ่ึงจะท าให้
ไดข้อ้มูลเพื่อวางกลยทุธ์ทางการตลาดไดต้รงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน และวางแผนงานในดา้นอ่ืนๆ 
ไดใ้นเชิงลึก 

2. ควรมีการศึกษาเจาะจงเฉพาะผลิตภณัฑ์ของเคร่ืองส าอางแต่งหน้า เช่น ลิปสติก 
แป้งแต่งหนา้ มาสคาร่า เพื่อให้สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ท่ีสุด และสามารถวางกลยทุธ์ทางการตลาดใหเ้หมาะสมได ้

3.  ควรมีการศึกษาผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางแต่งหน้าในตลาดระดับบนและตลาด
ระดบักลาง รวมถึงควรท าการศึกษาการแบ่งส่วนตลาดในแต่ละตลาดดงักล่าวดว้ย 

4.  ในการศึกษาคร้ังน้ีมิได้ศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางแต่งหน้าของตราสินค้าใดตราสินค้าหน่ึง ดังนั้นการศึกษาคร้ังต่อไปจึงควรศึกษา
เจาะจงเฉพาะตราสินคา้หน่ึง หรือศึกษาเคร่ืองส าอางในประเภทอ่ืนนอกจากเคร่ืองส าอางแต่งหน้า 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีละเอียดลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึน 

5. ควรมีการศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อสตรีในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
แต่งหนา้นอกเหนือจากอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เช่น จงัหวดั หรือพื้นท่ีอ่ืนๆ เพื่อให้สามารถหา
ความแตกต่างในดา้นต่างๆ ส าหรับผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ี เน่ืองจากปัจจยัทางดา้นส่วนบุคคลของ
แต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนั 



156 

 

6. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการก าหนดสมมติฐานของการศึกษาเพิ่มเติมใน
การศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางแต่งหน้าของสตรีท่ีมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือฉับพลนัด้วย
อารมณ์ไม่มีการวางแผนมาก่อน (emotional, impulsive, unplanned buying behavior) ซ่ึงการ
ก าหนดสมมติฐานจะช่วยในการก าหนดส่วนประสมการตลาดได้ตรงตามพฤติกรรมการซ้ือมาก
ยิง่ข้ึนอีกดว้ย 

 
 
 
 
 
 
 


