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ปัจจุบนัธุรกิจใหเ้ช่าเตน็ทผ์า้ใบมีการแข่งขนักนัสูง จากขอ้มูลในหนงัสือไทย
แลนด ์เยลโล่เพจเจส รวมหมวดสินคา้และบริการ 2554 มีผูป้ระกอบการธุรกิจเตน็ทใ์ห้เช่าใน
กรุงเทพมหานคร ลงโฆษณาจ านวน 106 ราย (ไทยแลนด ์เยลโลเพจเจส รวมหมวดสินคา้และ
บริการ, 2554) และขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์www. yellowpages.co.th พบวา่มีผูป้ระกอบการใหเ้ช่าเตน็ท์
ผา้ใบท่ีมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเอง จ านวน 112 ราย (สมุดหนา้เหลืองออนไลน์, 2554 : ออนไลน์)  
รูปแบบการแข่งขนัแบ่งเป็นดา้นผลิตภณัฑมี์การเสนอรูปแบบใหม่ๆ พร้อมทั้งผลิตภณัฑเ์สริม เช่น 
โตะ๊ เกา้อ้ี พดัลม เวที ดา้นราคามีการลดราคาแข่งกนั ดา้นการกระจายสินคา้ แข่งขนักนัในเร่ือง
ความรวดเร็วตรงต่อเวลา ดา้นส่งเสริมการขายแข่งขนักนัในเร่ืองการประกนัคุณภาพการให้
ค  าแนะน า  โดยผูป้ระกอบการแต่ละรายพยายามสร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้เพื่อรักษาลูกคา้เดิมและ
ขยายฐานลูกคา้ใหม่ (ชะลอ เกิดป้ัน, 2554: สัมภาษณ์) 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ ตั้งอยูเ่ลขท่ี 298 ถนนสะแกงาม แขวงแสมด า เขต
บางขนุเทียน จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดจ้ดทะเบียนเม่ือปี พ.ศ. 2543 ดว้ยทุนจดทะเบียน 2 ลา้น
บาท มีพนกังานประจ า 30 คน ประกอบธุรกิจใหเ้ช่าเตน็ทผ์า้ใบในกรุงเทพมหานคร เต็นทผ์า้ใบท่ี
ใหบ้ริการมีหลายประเภท อาทิเช่น ทรงจัว่ ทรงโคง้ ทรงปิรามิด ทรงเซ็นจูร่ี ทรงป้ันหยา ทรงโกดงั 
เป็นตน้ ในระยะเวลา 3 ปีท่ีผา่นมา (ปี พ.ศ. 2551 – 2553) เม่ือแยกรายไดเ้ฉพาะในเขต
กรุงเทพมหานครของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ จากการสัมภาษณ์ (สุมาลี และเลิศผล, 2554: 
สัมภาษณ์) ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2554 พบวา่มีรายไดจ้ากการให้เช่าเป็นจ านวน
เงิน 3,040,000 บาท ในปี พ.ศ. 2552 มีรายไดจ้ากการให้เช่าเป็นจ านวนเงิน 4,600,000 บาท คิดเป็น
อตัราการเจริญเติบโตร้อยละ 51.3 ในปี พ.ศ. 2553 มี รายไดจ้ากการใหเ้ช่าเป็นจ านวนเงิน 4,900,000 
บาท คิดเป็นอตัราการเจริญเติบโตร้อยละ 6.5 

จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้า่อตัราการเจริญเติบโตของห้างหุน้ส่วนจ ากดั ใจ
สุวรรณ ลดนอ้ยลงอยา่งมากในปี 2553 เน่ืองจากคู่แข่งขนัมีจ านวนมากข้ึนและมีรูปแบบการแข่งขนั
ท่ีหลากหลาย ประกอบกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ ไดรั้บการร้องเรียนจากลูกคา้ผา่นช่องทาง
โทรศพัทแ์ละจากช่องทางจดหมายอิเลคทรอนิกส์ ในเร่ืองไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการและการจดัส่งสินคา้ และเร่ืองพนกังานไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ ในช่วงตั้งแต่เดือนมกราคม – 
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เมษายน 2554 จ านวน 7 ราย (ฝ่ายขาย หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ, 2554) ดว้ยเหตุน้ีผูศึ้กษาจึง
สนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการเช่าเตน็ทผ์า้ใบของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั  
ใจสุวรรณ และน าผลการศึกษาเสนอต่อหา้งฯ เพื่อให้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริการให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเช่า
เตน็ทผ์า้ใบของหา้งหุ้นส่วนจ ากดั  ใจสุวรรณ  
 
ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบถึงความพึงใจและปัญหาของลูกคา้ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการเช่าเต็นทผ์า้ใบของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ 

2. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการ และเป็น
แนวทางในการวางแผนการตลาดใหเ้หมาะสมและเพื่อเพิ่มลูกคา้ใหม่ รักษาลูกคา้เก่าดว้ย 
 
นิยำมศัพท์ 

 ควำมพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการเช่าเตน็ทผ์า้ใบ
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ ต่อส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mix) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการ (Product or Service) ดา้นราคา (Price) ดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

ลูกค้ำ หมายถึง ผูท่ี้เคยใชบ้ริการเช่าเตน็ทผ์า้ใบท่ีหา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ 
ในช่วงปี 2551 - 2555 

เต็นท์ผ้ำใบ หมายถึง ท่ีพกัอาศยั ท าดว้ยผา้ชนิดต่าง ๆ ตามลกัษณะการใชง้านและ
ความเหมาะสม สามารถเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บได ้โดยมีลกัษณะรูปทรงท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี ทรงจัว่ 
ทรงโคง้ ทรงปิรามิด ทรงป้ันหยา โกดงัและมีหลายขนาดหลายสี 

ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั ใจสุวรรณ หมายถึง สถานท่ีใหบ้ริการเช่าเตน็ทผ์า้ใบตั้งอยูท่ี่ 
298  ถนนสะแกงาม แขวงแสมด า เขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร 

 


