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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความพงึพอใจทีม่ีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการเช่าเต็นท์ผ้าใบของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ใจ
สุวรรณ 
 
ค าช้ีแจง 
 
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ เพื่อใช้ประกอบการศึกษา
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต ส าขาบริหารธุรกิจ  ส าหรับผู ้บ ริหาร คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการเช่าเต็นท์ผา้ใบของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ใจสุวรรณ โดยจะน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้
ประโยชน์ทางวิชาการ  และเป็นแนวทางในการปรับ  กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
 แบ่งขอ้มูลออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการของลูกคา้ 
ส่วนท่ี 3    ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเช่าเต็นท์

ผา้ใบของ      หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ 
ส่วนท่ี 4    ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการเช่าเต็นทผ์า้ใบ

ของ      หา้งหุ้นส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ 
ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
 ส าหรับขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น และขอ้มูลท่ีท่านตอบ
จะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั จึงขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงให้มาก
ท่ีสุด  และผูว้จิยัขอถือโอกาสน้ีขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาให้ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อ
การวจิยัคร้ังน้ี 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
 
1. เพศ 
 (    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 
 (    ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี (    ) 2. 25 - 35 ปี 
 (    ) 3. 36 - 45 ปี (    ) 4. มากกวา่ 45 ปี 
 
3. สถานภาพการสมรส 
 (    ) 1. โสด (    ) 2. สมรส (    ) 3.อ่ืนๆ เช่น หมา้ย / หยา่ร้าง / 
แยกกนัอยู ่
 
4. อาชีพ 
 (    ) 1. ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ (    ) 2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
 (    ) 3. เกษตรกร (    ) 4. พนกังานบริษทั หา้งฯ ร้านเอกชน 
 (    ) 5. เจา้ของกิจการ (    ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 
 
5. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (    ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย (    ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลาย 
 (    ) 3. อนุปริญญา / ปวส. (    ) 4. ปริญญาตรี 
 (    ) 5. สูงกวา่ปริญญาตรี (    ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือนของทุกคนในบ้านรวมกัน 
 (    ) 1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท (    ) 2. 10,000 - 15,000 บาท 
 (    ) 3. 15,001 - 20,000 บาท (    ) 4. 20,001 - 25,000 บาท 
 (    ) 5. 25,001 - 30,000 บาท (    ) 6. มากกวา่ 30,000 บาท ข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัการใช้บริการของลูกค้า 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง (    ) หนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
 

7. เหตุผลที่ท่านเช่าเต็นท์ผ้าใบ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    ) 1. เพราะตอ้งการคลุมรถ (    ) 2. เพราะตอ้งการคลุมส่ิงของ 
 (    ) 3. เพราะตอ้งการจดังานพิธี (    ) 4. อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)......................................... 
 

8. ท่านใช้บริการร้านใดร้านหน่ึงเป็นประจ าหรือไม่ 
 (    ) 1. มีร้านประจ า (    ) 2. ไม่มีร้านประจ า 
 

9. ท่านมีค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการเช่าเต็นท์ผ้าใบต่อคร้ังเท่าใด 
 (    ) 1. ต ่ากวา่ 1,000 บาท (    ) 2. 1,000 – 2,000 บาท 
 (    ) 3. 2,001 – 3,000 บาท (    ) 4. มากกวา่ 3,000 บาทข้ึนไป 
 

10. ท่านมีความถี่ในการเช่าเต็นท์ผ้าใบต่อปีเท่าใด 
 (    ) 1. 1 คร้ังต่อปี (    ) 2. 2 - 3 คร้ังต่อปี 
 (    ) 3. 4 - 5 คร้ังต่อปี (    ) 4. มากกวา่ 5 คร้ังต่อปี 
 

11. ท่านรู้จักร้านเต็นท์ผ้าใบให้เช่าจากช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    ) 1. ส่ือโฆษณา (    ) 2. บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 
 (    ) 3. เพื่อนหรือคนรู้จกั (    ) 4. รู้จกัเอง/ขบัรถผา่น 
 (    ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 
 

12. ส่ือทีท่ าให้ทราบเกีย่วกบัร้านเช่าเต็นท์ผ้าใบ 
 (    ) 1. หนงัสือพิมพ ์ (    ) 2. ใบปลิว/แผน่พบั 
 (    ) 3. วทิย ุ (    ) 4. ป้ายโฆษณา 
 (    ) 5. อินเตอร์เน็ต (    ) 6. อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)....................................... 
 

13. ท่านเช่าเต็นท์ผ้าใบรูปทรงชนิดใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 (    ) 1. พิธี (    ) 2. ทรงจัว่ 
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 (    ) 3. ทรงโคง้ (    ) 4. ปีรามิด 
 (    ) 5. ป้ันหยา (    ) 6. เซ็นจูล่ี 
 (    ) 7. แบบโกดงั (    ) 8. อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ)...................................... 
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ส่วนที ่3   ข้อมูลระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการเช่าเต็นท์ผ้าใบของ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ 

ค าช้ีแจง กรุณท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องเพื่อแสดงระดับความพงึพอใจทีม่ีต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดบริการเช่าเต็นท์ผ้าใบของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

ปัจจัย 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของร้าน      
2. คุณภาพของสินคา้      
3. มาตรฐานของสินคา้      
4. ความหลากหลายครบถว้นของสินคา้      
5. ความทนัสมยัของสินคา้      
6. ความใหม่ของสินคา้      
7. ผลงานในอดีตท่ีผา่นมาของร้าน      
8. ความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา      
9. บริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน      
10. บริการติดตั้งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน      
11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านราคา      
12. การก าหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน      
13. ราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพสินคา้      
14. การต่อรองราคาได ้      
15. การใหส่้วนลดเงินสด      
16. การใหสิ้นเช่ือ / การผอ่นช าระ      
17. การติดป้ายราคา      
18. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
19. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีใชง้าน      
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ปัจจัย 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

20. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น      
21. ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม      
22. ความสะดวกในการติดต่อไดห้ลาย

ช่องทาง 
     

23. เวบ็ไซตส์ าหรับศึกษาขอ้มูลสินคา้      
24. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
25. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ส่ือต่างๆ 

เช่น วทิย ุสมุดหนา้เหลือง หนงัสือ
ประจ าจงัหวดั อินเทอร์เน็ต ป้าย
กลางแจง้ 

     

26. การลด แลก แจก แถม      
27. ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกจะไดรั้บการบริการ

และเง่ือนไขพิเศษ 
     

28. การสาธิตสินคา้      
29. การจดัแสดงสินคา้หนา้ร้าน      
30. เง่ือนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา้      
31. การใหข้อ้เสนอเก่ียวกบับริการหลงัการ

ขายกบัลูกคา้ 
     

32. บริการเสริมใหก้บัลูกคา้ เช่น โตะ๊ เกา้อี 
เวที พดัลม 

     

33. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านบุคลากร      
34. พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้      
35. ความสามารถและความช านาญของ

พนกังาน 
     

36. ความเพียงพอของพนกังานใหบ้ริการ      
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ปัจจัย 
ระดับความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

37. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี      
38. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านกระบวนการ      
39. ความสะดวกในการเลือกซ้ือหรือเช่า      
40. ความรวดเร็วในบริการจดัส่งสินคา้      
41. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเช่าและ

ติดตั้ง 
     

42. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
43. พื้นท่ีร้านกวา้งขวาง      
44. สถานท่ีจอดรถสะดวก      
45. มีสถานท่ีพกัรอใหบ้ริการแก่ลูกคา้        
46. บรรยากาศภายในร้านดี สะดวกสบาย

เป็นกนัเอง   
     

47. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
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ส่วนที ่4  ข้อมูลระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการเช่าเต็นท์ผ้าใบของ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ 
ค าช้ีแจง กรุณท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องเพื่อแสดงระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการทีท่่านคิดว่ามีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเช่าเต็นท์ผ้าใบมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว 
 

ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของร้าน      
2. คุณภาพของสินคา้      
3. มาตรฐานของสินคา้      
4. ความหลากหลายครบถว้นของสินคา้      
5. ความทนัสมยัของสินคา้      
6. ความใหม่ของสินคา้      
7. ผลงานในอดีตท่ีผา่นมาของร้าน      
8. ความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา      
9. บริการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน      
10. บริการติดตั้งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน      
11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านราคา      
12. การก าหนดราคามีความเป็นมาตรฐาน      
13. ราคาใหเ้ลือกตามคุณภาพสินคา้      
14. การต่อรองราคาได ้      
15. การใหส่้วนลดเงินสด      
16. การใหสิ้นเช่ือ / การผอ่นช าระ      
17. การติดป้ายราคา      
18. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
19. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลส้ถานท่ีใชง้าน      
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ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

20. ท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลบ้า้น      
21. ระยะเวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเหมาะสม      
22. ความสะดวกในการติดต่อไดห้ลาย

ช่องทาง 
     

23. เวบ็ไซตส์ าหรับศึกษาขอ้มูลสินคา้      
24. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
25. การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ส่ือต่างๆ เช่น 

วทิย ุสมุดหนา้เหลือง หนงัสือประจ า
จงัหวดั อินเทอร์เน็ต ป้ายกลางแจง้ 

     

26. การลด แลก แจก แถม      
27. ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกจะไดรั้บการบริการ

และเง่ือนไขพิเศษ 
     

28. การสาธิตสินคา้      
29. การจดัแสดงสินคา้หนา้ร้าน      
30. เง่ือนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา้      
31. การใหข้อ้เสนอเก่ียวกบับริการหลงัการ

ขายกบัลูกคา้ 
     

32. บริการเสริมใหก้บัลูกคา้ เช่น โตะ๊ เกา้อี 
เวที พดัลม 

     

33. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านบุคลากร      
34. พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้      
35. ความสามารถและความช านาญของ

พนกังาน 
     

36. ความเพียงพอของพนกังานใหบ้ริการ      
37. พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ดี      
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ปัจจัย 
ระดับความส าคัญ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยทีสุ่ด 
(1) 

38. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านกระบวนการ      
39. ความสะดวกในการเลือกซ้ือหรือเช่า      
40. ความรวดเร็วในบริการจดัส่งสินคา้      
41. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการเช่าและ

ติดตั้ง 
     

42. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ      
43. พื้นท่ีร้านกวา้งขวาง      
44. สถานท่ีจอดรถสะดวก      
45. มีสถานท่ีพกัรอใหบ้ริการแก่ลูกคา้        
46. บรรยากาศภายในร้านดี สะดวกสบายเป็น

กนัเอง   
     

47. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................      
 
ส่วนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง (    ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านท่ีท่านคิดวา่เป็น
ปัญหาในการเลอืกเช่าเต็นท์ผ้าใบของห้างหุ้นส่วนจ ากดั ใจสุวรรณ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (    ) 1. คุณภาพของสินคา้ไม่ดี 
 (    ) 2. ชนิดของสินคา้ไม่ครบไม่หลากหลาย 
 (    ) 3. สินคา้มีปริมาณไม่เพียงพอ 
 (    ) 4. ไม่มีความรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีมีปัญหา 
 (    ) 5. ภาพพจน์ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของร้านไม่ดี 
 (    ) 6. ราคาสูง 
 (    ) 7. ราคามีการปรับเปล่ียนบ่อย 
 (    ) 8. ไม่มีการต่อรองราคา 
 (    ) 9. ไม่มีการใหสิ้นเช่ือ / การผอ่นช าระ 
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 (    ) 10. ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูไ่กลสถานท่ีใชง้าน 
 (    ) 11. ระยะเวลาเปิดใหบ้ริการไม่เหมาะสม 
 (    ) 12. ช่องทางการใชบ้ริการติดต่อยาก 
 (    ) 13. พนกังานไม่มีความรู้ในตวัสินคา้ 
 (    ) 14. พนกังานไม่มีความสามารถและความช านาญ 
 (    ) 15. พนกังานท่ีใหบ้ริการมีจ านวนไม่เพียงพอ 
 (    ) 16. พนกังานไม่มีมนุษยสัมพนัธ์ 
 (    ) 17. สถานท่ีคบัแคบ 
 (    ) 18. สถานท่ีจอดรถไม่สะดวก 
 (    ) 19. ไม่มีการจดัส่งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน 
 (    ) 20. ไม่มีบริการติดตั้งสินคา้ถึงสถานท่ีใชง้าน 
 (    ) 21. ไม่ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและการจดัส่งสินคา้ 
 (    ) 22. ไม่มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ 
 (    ) 23. ไม่มีการลด แลก แจก แถม 
 (    ) 24. ไม่มีเง่ือนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา้ 
 (    ) 25. ไม่มีบริการเสริมใหก้บัลูกคา้ เช่น โตะ๊ เกา้อ้ี เวที พดัลม ฯลฯ 
 (    ) 26. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
 
ขอ้เสนอแนะในการแกปั้ญหา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

 ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-สกุล    นายสมชาย ใจสุวรรณ์ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ    21 กนัยายน 2510 
 
ประวตัิการศึกษา  ปี 2528  ส าเร็จการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียน

รัตนโกสินทร์สมโภชบางขนุเทียน 
 ปี 2530 ส าเร็จการศึกษาระดบั ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง 

วทิยาลยัพละศึกษาสมุทรสาคร 
 ปี 2532 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ 

สาขาพลศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒวทิยาเขต
พิษณุโลก 

 
ประวตัิการท างาน  ปี 2534 - 2537  โรงเรียนเบญจวรรณศึกษา  
    ปี 2541 – 2544  สมาชิกสภาเขตบางขนุเทียน 
    ปี 2545 – 2547  ผูช่้วยสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  

เขตบางขนุเทียน 
    ปี 2543 – ปัจจุบนั  ผูจ้ดัการหุ้นส่วน หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  

ใจสุวรรณ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 


