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กติติกรรมประกาศ 

 
  การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความอนุเคราะห์และความกรุณาอยา่ง
สูงจากรองศาสตราจารย ์ดร. นิตยา เจรียงประเสริฐ  อาจารยเ์ดชนะ สิโรรส และอาจารย ์ดร.วรรณยั 
สายประเสริฐ  ผูซ่ึ้งใหค้วามรู้ ค  าแนะน า ค  าปรึกษา พร้อมทั้งใหก้ าลงัใจตลอดการศึกษาและ
ตรวจสอบแกไ้ข จนการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่ง
สูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยแ์ละผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีใหว้ชิาความรู้และ
ค าแนะน าในดา้นต่างๆ ตลอดระยะเวลาท่ีไดศึ้กษา และขอกราบขอบพระคุณเจา้หนา้ท่ีในคณะ
บริหารธุรกิจทุกท่านท่ีช่วยอ านวยความสะดวก จนกระทัง่การคน้ควา้แบบอิสระของผูศึ้กษาประสบ
ความส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
  ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาการตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการคน้ควา้แบบอิสระน้ีเป็นอยา่งมาก และขอขอบคุณ คุณชะลอ เกิดป้ัน ท่ีให้
ขอ้มูลทางดา้นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการเต็นทเ์ช่า คุณสุมาลี และเลิศผล ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของ ห้างหุน้ส่วน
จ ากดั ใจสุวรรณ ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าใหผ้ล
การศึกษาประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี 
  ขอขอบคุณ คุณประดิษฐ ์อ่อนรักษ ์ประธานนกัศึกษารุ่น 10 ท่ีใหค้  าปรึกษาแนะน า
ช้ีแนะดว้ยดีมาตลอด รวมถึงเพื่อนนกัศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (ส าหรับผูบ้ริหาร  คณะ
บริหารธุรกิจมหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ศูนยก์ารศึกษาสมุทรสาคร ทุกท่านท่ีเป็นก าลงัใจท่ีดีมาโดย
ตลอด 
  สุดทา้ยน้ีผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ี จะเป็น
ประโยชน์ต่อการคน้ควา้หาความรู้เพื่อการศึกษาในระดบัต่างๆ ส าหรับผูท่ี้สนใจและเป็นแนวทาง    
ผูท่ี้ประกอบธุรกิจดา้นบริการไดเ้ป็นอยา่งดีต่อไป 
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