
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ แมนู
แฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร  สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ดส์ 

แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้น

องคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า   จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นต่างๆ 
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในดา้นภาพรวม   
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย  58 42.3 
หญิง 79 57.7 

รวม 137 100.0 
 

 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.7  เป็นเพศชาย    
ร้อยละ 42.3 
 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 22 ปี 14 10.2 
23 - 27 ปี               33 24.1 
28 - 32 ปี 13 9.5 
33 - 37 ปี 15 10.9 
38 - 42 ปี 29 21.2 
42 ปีข้ึนไป 33 24.1 

รวม 137 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอาย ุ23 - 27 ปี และ 42 ปีข้ึนไป 
เท่ากนั ร้อยละ 24.1 รองลงมาอาย ุ38 - 42 ปี ร้อยละ 21.2   อาย ุ33 - 37 ปี ร้อยละ 10.9 อาย1ุ8 - 22 ปี 
ร้อยละ 10.2 และอาย ุ28-32 ปี ร้อยละ 9.5       
 

 

 

 

 

 

 



 19 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษาปีท่ี 6 12 8.8 
มธัยมศึกษาปีท่ี 3 33 24.1 
มธัยมศึกษาปี 6 / ปวช. 19 13.9 
อนุปริญญา / ปวส.   23 16.8 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 50 36.5 

รวม 137 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
มากท่ีสุด ร้อยละ 36.5  รองลงมา มธัยมศึกษาปีท่ี 3 ร้อยละ 24.1 อนุปริญญา / ปวส.   ร้อยละ 16.8 
มธัยมศึกษาปี 6 / ปวช. ร้อยละ 13.9 และ ประถมศึกษาปีท่ี 6 ร้อยละ 8.8 
 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด  67 48.9 
สมรส 70 51.1 

รวม 137 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส ร้อยละ 51.1 เป็นโสด 
ร้อยละ 48.9 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามท างานในฝ่าย  
 

ท างานในฝ่าย จ านวน ร้อยละ 
ฝ่ายบริหาร 39 28.5 
ฝ่ายผลิต 60 43.8 
ฝ่ายตลาด   25 18.2 
ฝ่ายส่งออก 13 9.5 

รวม 137 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท างานอยูใ่นฝ่ายผลิต ร้อยละ 43.8  
รองลงมาฝ่ายบริหาร ร้อยละ 28.5  ฝ่ายตลาด ร้อยละ 18.2 ฝ่ายส่งออก ร้อยละ 9.5  
 

 

 

ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
4,500 บาทหรือต ่ากวา่ 1 0.7 
4,501 - 6,000 บาท        11 8.0 
6,001 - 7,500  บาท 12 8.8 
7,501 - 9,000 บาท    27 19.7 
9,001 -10,500 บาท       49 35.8 
มากกวา่ 10,500 บาท 37 27.0 

รวม 137 100.0 
 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 9,001 -
10,500 บาท ร้อยละ 35.8 รองลงมา มากกวา่ 10,500 บาท ร้อยละ 27.0 7,501 - 9,000 บาท ร้อยละ 
19.7 6,001 - 7,500 บาท ร้อยละ 8.8   4,501 - 6,000 บาท ร้อยละ 8.0 และ 4,500 บาทหรือต ่ากวา่ 
ร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามระยะเวลาการท างานใน
โรงงานอุตสาหกรรมในปัจจุบนั (เร่ิมนบัตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน) 
 

ระยะเวลาการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมใน
ปัจจุบัน (เร่ิมนับตั้งแต่บรรจุเข้าท างาน) 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน                               12 8.8 
6 เดือน - 2 ปี 34 24.8 
2 - 4 ปี 34 24.8 
4 - 6 ปี 30 21.9 
6 - 8 ปี                            10 7.3 
มากกวา่ 8 ปี 17 12.4 

รวม 137 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาการท างานในโรงงานอุตสาหกรรม
ในปัจจุบนั  (เร่ิมนบัตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน ) มากท่ีสุดคือ 6 เดือน - 2 ปี และ2 - 4 ปี เท่ากนั ร้อยละ 
24.8 รองลงมา 4 - 6 ปี ร้อยละ 21.9  มากกวา่ 8 ปี ร้อยละ 12.4 นอ้ยกวา่ 6 เดือน ร้อยละ 8.8 และ        
6 - 8 ปี   ร้อยละ 8.8 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัของพนักงานบริษัท เอร์ิธ ฟู๊ดส์ แมนูแฟคทอร่ิง 
จ ากดั จังหวดัสมุทรสาคร 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นองคก์าร 
 

ด้านองค์การ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ  เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย 
และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่ง
ชดัเจน 

15 
(10.9) 

65 
(47.4) 

42 
(30.7) 

15 
(10.9) 

0 
(0.0) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 5 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือ
ส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

29 
(21.2) 

66 
(48.2) 

42 
(30.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(เห็นดว้ยมาก) 1 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

23 
(16.8) 

67 
(48.9) 

47 
(34.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

2 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละ
แผนกมีความสอดคลอ้งและ
เช่ือมโยงมาจากนโยบายและ
กลยทุธ์ของบริษทัฯ 

9 
(6.6) 

85 
(62.0) 

33 
(24.1) 

10 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

4 

บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการ
ท างานอยา่งเป็นมาตรฐานและ
มีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

14 
(10.2) 

82 
(59.9) 

26 
(19.0) 

15 
(10.9) 

0 
(0.0) 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 3 

บริษทัฯมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยั
ใหก้บัพนกังาน 

37 
(27.0) 

51 
(37.2) 

36 
(26.3) 

13 
(9.5) 

0 
(0.0) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

2 

บริษทัฯมีการก าหนด
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็น
กรอบการท างานอยา่งชดัเจน
และเป็นธรรมแก่พนกังาน 

13 
(9.5) 

72 
(52.6) 

40 
(29.2) 

12 
(8.8) 

0 
(0.0) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

5 
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ตารางท่ี 8 (ต่อ) แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นองคก์าร 
 

ด้านองค์การ 
 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ  เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
บริษทัฯมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

12 

(8.8) 
70 

(51.1) 
42 

(30.7) 
13 

(9.5) 
0 

(0.0) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.72 

(เห็นด้วยมาก) 
 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21–5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.41–4.20 = เห็นดว้ยมาก 2.61–3.40 = เฉย ๆ  
                               1.81–2.60 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยมาก 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาผููตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมใน 

ดานองคการมีค่าเฉล่ียอยููในระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  โดยมีระดบัความคิดเห็นในปจจยัยอยมีคา
เฉล่ียในระดบัเห็นดวยมาก เรียงล าดบัคือบริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.91) บริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน(ค่าเฉล่ีย 3.82) บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการท างาน
อยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่นระดบัดี (ค่าเฉล่ีย 3.69) นโยบายและกลยทุธ์ของแต่
ละแผนกมีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.68) 
บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็นธรรมแก่
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ให้
เกิดข้ึนในองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.59) บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่ง
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.58) ตามล าดบั 
 

 

 

 

 

 



 24 

ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นงาน 
 

ด้านงาน 
 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ  เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจใน
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

13 

(9.5) 
65 

(47.4) 
56 

(40.9) 
3 

(2.2) 
0 

(0.0) 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 3 

บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

9 

(6.6) 
79 

(57.7) 
39 

(28.5) 
10 

(7.3) 
0 

(0.0) 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

3 

บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

23 

(16.8) 
81 

(59.1) 
33 

(24.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 1 

พนกังานมีรูปแบบการท างาน
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์าร 

17 

(12.4) 
87 

(63.5) 
18 

(13.1) 
15 

(10.9) 
0 

(0.0) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.74 

(เห็นด้วยมาก)  

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21–5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.41–4.20 = เห็นดว้ยมาก 2.61–3.40 = เฉย ๆ  
                               1.81–2.60 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยมาก 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาผููตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในด้าน
งานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  โดยมีระดบัความคิดเห็นในปจจยัยอยมีคาเฉล่ียใน 

ระดบัเห็นดวยมาก เรียงล าดบัคือบริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมา พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.77) และบริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง และบริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการ
ท างานของพนกังานอยา่งเพียงพอ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ  เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
บริษทัฯมีการจดัการวางแผน
งานดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละ
ต าแหน่งงานอยา่งครบถว้น
และคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

14 

(10.2) 
61 

(44.5) 
52 

(38.0) 
10 

(7.3) 
0 

(0.0) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 

8 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบ
และแนวทางในการวดั
ความสามารถ 
(Competency)ทั้งดา้นองคก์าร
และพนกังาน 

18 

(13.1) 
56 

(40.9) 
51 

(37.2) 
12 

(8.8) 
0 

(0.0) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 

8 

บริษทัฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Performance 
Appraisal) ของพนกังานแต่ละ
คนเพื่อใชป้ระกอบการ
พิจารณาก าหนดหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม/การพฒันาและการ
จ่ายค่าตอบแทน 

12 

(8.8) 
55 

(40.1) 
70 

(51.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 

8 

บริษทัฯสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คง
ในการท างาน 

17 

(12.4) 
64 

(46.7) 
51 

(37.2) 
5 

(3.6) 
0 

(0.0) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 4 

บริษทัฯมีเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บั
พนกังานท่ีชดัเจน 

23 

(16.8) 
58 

(42.3) 
41 

(29.9) 
15 

(10.9) 
0 

(0.0) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 5 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานได้
มีโอกาสท่ีจะเรียนรู้และ
กา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดี
ข้ึนในท่ีท างาน 

19 

(13.9) 
65 

(47.4) 
32 

(23.4) 
21 

(15.3) 
0 

(0.0) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

6 
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ตารางท่ี 10 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
 

ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ  เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
บริษทัฯมีการจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ 

29 
(21.2) 

41 
(29.9) 

52 
(38.0) 

12 
(8.8) 

3 
(2.2) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

7 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังานท่ี
ท าลงไปในงาน 

31 
(22.6) 

58 
(42.3) 

41 
(29.9) 

7 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

1 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัได ้

17 
(12.4) 

88 
(64.2) 

14 
(10.2) 

18 
(13.1) 

0 
(0.0) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

2 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

13 
(9.5) 

58 
(42.3) 

56 
(40.9) 

10 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 9 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนกังาน 

21 
(15.3) 

60 
(43.8) 

46 
(33.6) 

10 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

5 

บริษทัฯมีการจดัการระบบการ
ใหค้  าปรึกษาดา้นการท างาน
และการพฒันาความรู้แก่
พนกังาน 

16 
(11.7) 

79 
(57.7) 

32 
(23.4) 

10 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.65 

(เห็นด้วยมาก) 
 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21–5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.41–4.20 = เห็นดว้ยมาก 2.61–3.40 = เฉย ๆ  
                               1.81–2.60 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยมาก 

 



 27 

จากตารางท่ี 10 พบวาผููตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในด้าน
การพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ค่าเฉล่ียอยูใ่น ระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  โดยมีระดบัความคิดเห็นใน     
ปจจยัยอยมีคาเฉล่ียในระดบัเห็นดวยมากเรียงล าดบัคือบริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความ
เป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของพนกังานท่ีท าลงไปในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.82)    
บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจเดียวกนัได ้ (ค่าเฉล่ีย 
3.76) บริษทัฯมีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความมัน่คงในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.68)
บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.67)  
บริษทัฯมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.65)  บริษทัฯส่งเสริม
ใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละ
ต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและ
แนวทางในการวดัความสามารถ (Competency)ทั้งดา้นองคก์ารและพนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.58) บริษทั
ฯมีการประเมินผลการปฏิบติังาน ( Performance Appraisal) ของพนกังานแต่ละคนเพื่อใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน  (ค่าเฉล่ีย 
3.58) บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของพนกังานอยา่งเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.54) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นภาวะผูน้ า 
 

ด้านภาวะผู้น า 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ  เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการ
ประเมิน (Feedback) ให้
พนกังานไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

6 

(4.4) 
99 

(72.3) 
26 

(19.0) 
6 

(4.4) 
0 

(0.0) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

5 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญั
กบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

6 

(4.4) 
91 

(66.4) 
40 

(29.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 6 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึง
ความคาดหวงัในการท างาน
ของพนกังานใหแ้ต่ละแผนก
ไดรั้บทราบ 

14 

(10.2) 
85 

(62.0) 
32 

(23.4) 
6 

(4.4) 
0 

(0.0) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

4 

ผูบ้งัคบับญัชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทางดา้น
ความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างาน ใหแ้ก่
พนกังาน 

10 

(7.3) 
110 

(80.3) 
17 

(12.4) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.95 
(เห็นดว้ยมาก) 

1 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังานทุก
คนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

19 

(13.9) 
90 

(65.7) 
22 

(16.1) 
6 

(4.4) 
0 

(0.0) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 2 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ี
กวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

23 

(16.8) 
78 

(56.9) 
30 

(21.9) 
6 

(4.4) 
0 

(0.0) 

3.86 
(เห็นดว้ยมาก) 3 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
3.83 

(เห็นด้วยมาก) 
 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21–5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.41–4.20 = เห็นดว้ยมาก 2.61–3.40 = เฉย ๆ  
                               1.81–2.60 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยมาก 
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จากตารางท่ี 11 พบวาผููตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอองคการภาพรวมในด้าน
ภาวะผูน้ ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (คาเฉล่ีย 3.83)  โดยมีระดบัความคิดเห็นในปจจยัยอยมีคาเฉล่ีย
ในระดบัเห็นดวยมากเรียงล าดบัคือผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและแนวทางดา้นความกา้วหนา้
และการพฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน  (ค่าเฉล่ีย 3.95) ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม  (ค่าเฉล่ีย 3.89) ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้ง
และน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ  (ค่าเฉล่ีย 3.86) ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ  (ค่าเฉล่ีย 3.78) ผูบ้งัคบับญัชามีการ
แจง้ผลการประเมิน ( Feedback) ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 
3.77) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน  (ค่าเฉล่ีย 
3.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนก
ตามดา้นความผกูพนัของพนกังานในภาพรวม 
 

ด้านความผูกพนัของ
พนักงานในภาพรวม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 
ที ่

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉยๆ  เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

มีความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้และยอมรับต่อ
เป้าหมายและค่านิยมของ  
บริษทัฯ 

14 

(10.2) 
86 

(62.8) 
31 

(22.6) 
6 

(4.4) 
0 

(0.0) 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

2 

มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อประโยชน์ของ บริษทัฯ
เป็นหลกั 

10 

(7.3) 
85 

(62.0) 
42 

(30.7) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

3 

มีความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกภาพของ  
บริษทัฯ 

19 

(13.9) 
96 

(70.1) 
22 

(16.1) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

3.98 
(เห็นดว้ยมาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.84 
(เห็นด้วยมาก) 

 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21–5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.41–4.20 = เห็นดว้ยมาก 2.61–3.40 = เฉย ๆ  
                               1.81–2.60 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยมาก 

 

จากตารางท่ี 12  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบั ความผกูพนัใน
ภาพรวม  โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก   (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมากทุกปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ของ บริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและ
ค่านิยมของ บริษทัฯ (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์
ของ บริษทัฯเป็นหลกั (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัและความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมของพนกังาน 
 

องค์ประกอบของความผูกพนั ค่าเฉลีย่ ระดับความคิดเห็น 

          ดา้นองคก์าร 3.72 เห็นดว้ยมาก 
          ดา้นงาน 3.74 เห็นดว้ยมาก 

          ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.65 เห็นดว้ยมาก 

          ดา้นภาวะผูน้ า 3.83 เห็นดว้ยมาก 
          ดา้นภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร 3.84 เห็นดว้ยมาก 

 

หมายเหตุ: ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น 4.21–5.00 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 3.41–4.20 = เห็นดว้ยมาก 2.61–3.40 = เฉย ๆ  
                               1.81–2.60 = เห็นดว้ยนอ้ย   1.00 – 1.80 = เห็นดว้ยนอ้ยมาก 

 
 จากตารางท่ี 13  เป็นการแสดงผลรวมของค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อ
องคป์ระกอบของความผกูพนัและความผกูพนัต่อองคก์าร   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นต่อองคก์ารในภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก  ค่าเฉล่ีย  3.84   เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัทั้ง 4 ดา้น  พบวา่พนกังานมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมาก
ทุกดา้น โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ ามากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย  3.83  รองลงมาคือ ดา้นงาน มี
ค่าเฉล่ีย 3.74  ดา้นองคก์าร มีค่าเฉล่ีย 3.72  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ มีค่าเฉล่ีย 3.65  
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าความเช่ือมัน่ต่อแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
 

ความผูกพนั จ านวนข้อ ค่าความเช่ือมั่น (α) 

          ดา้นองคก์าร 8 0.943 
          ดา้นงาน 4         0.787 
          ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ 12        0.936 
          ดา้นภาวะผูน้ า 6         0.870 
          ดา้นภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร 4        0.733 

 
 จากตารางท่ี 14 จากการหาค่าความเช่ือมัน่ ( Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การศึกษาทั้ง 5 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร  ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นภาวะผูน้ า  
และดา้นภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร  โดยใชว้ธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
พบวา่มีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัสูงทุกดา้น โดย ดา้นองคก์าร มีค่าความเช่ือมัน่ มีค่าความเช่ือมัน่  
มากท่ีสุด เท่ากบั 0.943  รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มีค่าความเช่ือมัน่ 0.936  
ดา้นงาน มีค่าความเช่ือมัน่ 0.787  ดา้นภาวะผูน้ า มีค่าความเช่ือมัน่ 0. 870 ดา้นภาพรวมความผกูพนั
ต่อองคก์าร มีค่าความเช่ือมัน่ 0.7 33 ตามล าดบั  แสดงวา่ค าถามท่ีใชใ้นการศึกษาในแต่ละดา้นมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  โดยมีความเช่ือมัน่ในระดบัสูง 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทีม่ีพลต่อระดับความ
คิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านองค์การ ด้านงาน ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ และด้าน
ภาวะผู้น า  

การวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี  เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวม  โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ียและการทดสอบสอบตวัแปร
ดว้ยวธีิค่าแจกแจงแบบที ( (Independent Sample T-test)    และการวเิคราะห์ความแปรปรวน 
(Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นต่อองคก์ารในดา้นต่างๆ  4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์และดา้นภาวะผูน้ า โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 

 1) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ จ าแนกตาม
เพศ 

ความคดิเห็นองค์ประกอบของความผูกพนั 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ดา้นองคก์าร 3.74 

(เห็นดว้ยมาก) 
3.70 

(เห็นดว้ยมาก) 
0.327 0.744 

ดา้นงาน 3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.796 0.427 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.578 0.564 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.119 0.906 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 จากตารางท่ี 15  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย วธีิการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95 %   ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัของพนกังาน จ าแนก
ตามเพศ  พบวา่ เพศไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร จ าแนกตาม
เพศ 

ด้านองค์การ 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกลยทุธ์
ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.444 0.658 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือส่ือสารกบั
พนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.95 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.603 0.548 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.035 0.303 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ
กลยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.887 0.377 

บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่ง
เป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่น
ระดบัดี 

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.478 0.633 

บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บั
พนกังาน 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.810 0.419 

บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
ใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็น
ธรรมแก่พนกังาน 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.799 0.426 

บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้
และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.156 0.876 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 16  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย วธีิการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95 %   ความคิดเห็นต่อดา้นองคก์าร จ าแนกตามเพศ  พบวา่สถานภาพดา้น
เพศไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบดา้นองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน จ าแนกตามเพศ 
 

ด้านงาน 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.981 0.057 

บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.281 0.779 

บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน 

3.95 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.91 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.334 0.739 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์าร 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.027 0.979 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 17  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย วธีิการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%   ความคิดเห็นต่อดา้นงาน จ าแนกตามเพศ  พบวา่เพศไม่มีผลต่อความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบดา้นงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์จ าแนกตามเพศ 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงาน
อยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.346 0.730 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการ
วดัความสามารถ (Competency)ทั้งดา้นองคก์าร
และพนกังาน 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.027 0.978 

บริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Performance Appraisal) ของพนกังานแต่ละคน
เพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตร
การฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.678 0.499 

บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.615 0.540 

บริษทัฯมีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บั
พนกังานท่ีชดัเจน 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.132 0.895 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ท างาน 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.054 0.957 

บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.298 0.767 

บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
พนกังานท่ีท าลงไปในงาน 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.856 0.393 

บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.028 0.306 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.51 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.601 0.549 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการ
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.011 0.991 

บริษทัฯมีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้น
การท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.194 0.234 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 18  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย วธีิการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95 %   ความคิดเห็นต่อ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  จ  าแนกตามเพศ  
พบวา่เพศไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนก
ตามเพศ 
 

ด้านภาวะผู้น า 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญิง 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผล
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

-1.292 0.199 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.118 0.266 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนก
ไดรั้บทราบ 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.075 0.940 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและ
แนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.99 
(เห็นดว้ยมาก) 

-1.188 0.237 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.88 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.164 0.870 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามา
ถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

3.91 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.710 0.479 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 19  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย วธีิการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%   ความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามเพศ  พบวา่เพศไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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2) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ จ าแนกตาม
อาย ุ

ความคดิเห็นองค์ประกอบ
ของความผูกพนั 

อายุ 

F-test Sig. 
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นองคก์าร 3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.066 0.936 

ดา้นงาน 3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.531 0.589 

ดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 0.161 0.852 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.88 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.331 0.719 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
 

จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test 
ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานจ าแนกตามอาย ุ  พบวา่ อาย ุ
ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร จ าแนกตาม
อาย ุ

ด้านองค์การ 

อายุ 

F-test Sig. 
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการถ่ายทอด
นโยบายและกลยทุธ์
ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.008 0.992 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทาง
เพ่ือส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุก
ระดบั 

3.98 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.86 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.378 0.686 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 

3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.057 0.945 

นโยบายและกลยทุธ์ของ
แต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.613 0.543 

บริษทัฯมีการจดัระบบ
วธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย 
รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.087 0.917 

บริษทัฯมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.055 0.946 

บริษทัฯมีการก าหนด
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอยา่ง
ชดัเจนและเป็นธรรมแก่
พนกังาน 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.097 0.337 

บริษทัฯมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.55 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.084 0.919 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
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จากตารางท่ี 21  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ  พบวา่อาย ุไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
ดา้นองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 

 

ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน จ าแนกตามอาย ุ

ด้านงาน 

อายุ 

F-test Sig. 
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเอง 

3.55 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.610 0.545 

บริษทัฯมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.686 0.505 

บริษทัฯมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของ
พนกังาน 

4.02 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.541 0.218 

พนกังานมีรูปแบบการ
ท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.714 0.492 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
 

จากตารางท่ี 22  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นงานของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ  พบวา่อาย ุไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้น
งานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์จ าแนกตามอาย ุ

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุ 

F-test Sig. 
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงาน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ไวส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงาน
อยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุก
หนา้ท่ี 

3.51 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.310 0.734 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและ
แนวทางในการวดัความสามารถ 
(Competency)ทั้งดา้นองคก์าร
และพนกังาน 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.523 0.594 

บริษทัฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Performance 
Appraisal) ของพนกังานแต่ละ
คนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/
การพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 

3.51 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.55 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.303 0.275 

บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังาน
รู้สึกวา่มีความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.149 0.862 

บริษทัฯมีเสน้ทางความกา้วหนา้
ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.55 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.742 0.478 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้
โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ท างาน 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.088 0.916 

บริษทัฯมีการจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.50 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.559 0.573 
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ตารางท่ี 23 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ จ  าแนกตามอาย ุ

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

อายุ 

F-test Sig. 
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังานท่ีท า
ลงไปในงาน 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.549 0.579 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั
ได ้

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.087 0.917 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.53 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.52 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.138 0.871 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพท่ี
ดีระหวา่งพนกังาน 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.285 0.752 

บริษทัฯมีการจดัการระบบการ
ใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและ
การพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.077 0.926 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
 

 

จากตารางท่ี 23  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ  พบวา่อาย ุไม่มีผล
ต่อความคิดเห็นดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนก
ตามอาย ุ

ด้านภาวะผู้น า 

อายุ 

F-test Sig. 
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้
ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.243 0.785 

ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่
พนกังานทุกคน 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.731 0.484 

ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนก
ไดรั้บทราบ 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.86 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.344 0.710 

ผูบ้งัคบับญัชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และ
การพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน 

3.98 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.94 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.163 0.850 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.95 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.828 0.439 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์
ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอด
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.92 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.890 0.413 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
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จากตารางท่ี 24  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ าของพนกังาน จ าแนกตามอาย ุ  พบวา่อาย ุไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ
ดา้นภาวะผูน้ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 

3) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ตารางท่ี 25  แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อ องคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 
 

ความคดิเห็นต่อ
องค์ประกอบของ
ความผูกพนั 

ระดบัการศึกษา 

F-test Sig. 
ต า่กว่า ม. 6  ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นองคก์าร 3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.065 0.937 

ดา้นงาน 3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.058 0.944 

ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.173 0.841 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.86 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.281 0.755 

 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test 

ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบความผกูพนัของพนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ระดบั
การศึกษาไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ด้านองค์การ 

ระดบัการศึกษา 

F-test Sig. 
ต า่กว่า ม. 6  ต า่กว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีขึน้

ไป 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
บริษทัฯมีการถ่ายทอด
นโยบายและกลยทุธ์
ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.50 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.342 0.711 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทาง
เพ่ือส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุก
ระดบั 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.88 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.059 0.942 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.147 0.863 

นโยบายและกลยทุธ์ของ
แต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.076 0.927 

บริษทัฯมีการจดัระบบ
วธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย 
รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.036 0.965 

บริษทัฯมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.276 0.759 

บริษทัฯมีการก าหนด
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอยา่ง
ชดัเจนและเป็นธรรมแก่
พนกังาน 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.085 0.919 

บริษทัฯมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.167 0.846 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
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จากตารางท่ี 26  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารของพนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษา ไม่มี
ผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 

ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ด้านงาน 

ระดบัการศึกษา 

F-test Sig. 
ต า่กว่า ม. 6  ต า่กว่าปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรีขึน้

ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเอง 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.041 0.960 

บริษทัฯมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.169 0.845 

บริษทัฯมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของ
พนกังาน 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.98 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.92 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.206 0.814 

พนกังานมีรูปแบบการ
ท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร 

3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.163 0.849 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
 

จากตารางท่ี 27  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นงานของพนกังาน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษาไม่มีผล
ต่อความคิดเห็นต่อดา้นงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบัการศึกษา 

F-test Sig. 
ต า่กว่า ม. 6  ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงาน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ไวส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงาน
อยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุก
หนา้ท่ี 

3.53 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.233 0.792 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและ
แนวทางในการวดัความสามารถ 
(Competency)ทั้งดา้นองคก์าร
และพนกังาน 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.55 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.057 0.944 

บริษทัฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Performance 
Appraisal) ของพนกังานแต่ละ
คนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/
การพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.52 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.613 0.543 

บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังาน
รู้สึกวา่มีความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.395 0.675 

บริษทัฯมีเสน้ทางความกา้วหนา้
ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.187 0.829 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้
โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ท างาน 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.101 0.904 

บริษทัฯมีการจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.55 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.194 0.824 
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ตารางท่ี 28 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ระดบัการศึกษา 

F-test Sig. 
ต า่กว่า ม. 6  ต า่กว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังานท่ีท า
ลงไปในงาน 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.921 0.400 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั
ได ้

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.639 0.529 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.50 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.110 0.896 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพท่ี
ดีระหวา่งพนกังาน 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.333 0.718 

บริษทัฯมีการจดัการระบบการ
ใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและ
การพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.292 0.747 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 

 

จากตารางท่ี 28  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้น การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ของพนกังาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่
ระดบัการศึกษาไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้น การพฒันาทรัพยากรมนุษย์   อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนก
ตามระดบัการศึกษา 

ด้านภาวะผู้น า 

ระดบัการศึกษา 

F-test Sig. 
ต ่ากว่า ม. 6  ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้
ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.86 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.865 0.424 

ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่
พนกังานทุกคน 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.113 0.894 

ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนก
ไดรั้บทราบ 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.629 0.535 

ผูบ้งัคบับญัชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และ
การพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.92 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.411 0.664 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.171 0.843 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์
ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอด
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.92 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.269 0.764 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
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จากตารางท่ี 29  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ าของพนกังาน  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่ระดบัการศึกษาไม่มี
ผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

4) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 

ความคดิเห็นต่อองค์ประกอบของความ
ผูกพนั 

สถานภาพ 

T-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ดา้นองคก์าร 3.72 

(เห็นดว้ยมาก) 
3.71 

(เห็นดว้ยมาก) 0.115 0.909 

ดา้นงาน 3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 1.188 0.237 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 0.476 0.633 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) -0.884 0.378 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 30  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ t-test      
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95 %  ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัของพนกังาน จ าแนก
ตามสถานภาพ  พบวา่สถานภาพ ไม่มีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัใน
แต่ละดา้นอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร จ าแนกตาม
สถานภาพ 

 

ด้านองค์การ 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบายและกลยทุธ์
ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.180 0.857 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือส่ือสารกบั
พนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.91 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.153 0.879 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดง
ความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.86 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.555 0.580 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจากนโยบายและ
กลยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.608 0.544 

บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการท างานอยา่ง
เป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย รวมอยูใ่น
ระดบัดี 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.115 0.909 

บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยัใหก้บั
พนกังาน 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.140 0.889 

บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
ใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่งชดัเจนและเป็น
ธรรมแก่พนกังาน 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.646 0.519 

บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนรู้
และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.084 0.933 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 31  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย วธีิการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95 %   ความคิดเห็นต่อดา้นองคก์าร จ าแนกตามสถานภาพ  พบวา่
สถานภาพไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน จ าแนกตาม
สถานภาพ 

ด้านงาน 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.490 0.625 

บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.548 0.124 

บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถของพนกังาน 

3.97 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.774 0.440 

พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของ
องคก์าร 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.883 0.379 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 32  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย วธีิการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%   ความคิดเห็นต่อดา้นงาน จ าแนกตามสถานภาพ  พบวา่สถานภาพไม่
มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นงาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์จ าแนกตามสถานภาพ 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงาน
อยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) -0.140 0.889 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและแนวทางในการ
วดัความสามารถ (Competency)ทั้งดา้นองคก์าร
และพนกังาน 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) -0.643 0.521 

บริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Performance Appraisal) ของพนกังานแต่ละคน
เพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาก าหนดหลกัสูตร
การฝึกอบรม/การพฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.53 
(เห็นดว้ยมาก) 0.884 0.378 

บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 0.815 0.417 

บริษทัฯมีเสน้ทางความกา้วหนา้ในอาชีพใหก้บั
พนกังานท่ีชดัเจน 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 1.249 0.214 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ท างาน 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) -0.019 0.985 

บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนกังานตามความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 0.411 0.682 

บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบัก าลงัความสามารถของ
พนกังานท่ีท าลงไปในงาน 

3.91 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 1.170 0.244 

บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 0.232 0.817 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) -0.042 0.966 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท ากิจกรรมการ
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่งพนกังาน 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 0.623 0.534 

บริษทัฯมีการจดัการระบบการใหค้  าปรึกษาดา้น
การท างานและการพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 0.088 0.930 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 33  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย วธีิการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95 %   ความคิดเห็นต่อ ดา้น การพฒันาทรัพยากรมนุษย์  จ  าแนกตาม
สถานภาพ  พบวา่สถานภาพไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อ ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนก
ตามสถานภาพ 

ด้านภาวะผู้น า 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึงผล
การท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

-1.539 0.126 

ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังานทุกคน 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.121 0.904 

ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนก
ไดรั้บทราบ 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.331 0.741 

ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและ
แนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน 

3.94 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.222 0.825 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) 

-1.170 0.244 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและน ามา
ถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.625 0.533 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 34 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดย วธีิการ t-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95 %   ความคิดเห็นต่อ ดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามสถานภาพ  พบวา่
สถานภาพไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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5) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามฝ่ายงาน 

 

ตารางท่ี 35 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ จ าแนกตาม
ฝ่ายงาน 

 

ความคดิเห็นต่อองค์ประกอบ
ของความผูกพนั 

ฝ่ายงาน 

F-test Sig. ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นองคก์าร 3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 1.553 0.215 

ดา้นงาน 3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.88 
(เห็นดว้ยมาก) 

2.020 0.137 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.53 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.69 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 1.068 0.347 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.99 
(เห็นดว้ยมาก) 3.196 0.044* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

 จากตารางท่ี 35   ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test    
ณ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี  95%  ความคิดเห็นต่อองคก์ารของพนกังาน จ าแนกตามฝ่ายงาน พบวา่ฝ่าย
งานมีผลต่อระดบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัดา้นภาวะผูน้ า อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05  จึงไดท้  าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  (Post Hoc Multiple Comparison Test) 
โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 36 
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ตารางท่ี 36 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความ
ผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนกตามฝ่ายงานเป็นรายคู่  

องค์ประกอบของความ
ผูกพนั 

ฝ่ายงาน 

 
 
ค่าเฉล่ีย 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

(3.72) (3.81) (3.99) 
ดา้นภาวะผูน้ า ฝ่ายบริหาร 3.72 - 0.09 0.27* 

ฝ่ายผลิต 3.81  - 0.18 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

3.99   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD 
 

จากตารางท่ี 36 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น  จ าแนกตามฝ่ายงาน
เป็นรายคู่ พบวา่ฝ่ายงานต่างกนัมีระดบัการใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ ฝ่ายตลาด/ส่งออก   มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ า มากกวา่ฝ่าย
บริหาร  
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ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร จ าแนกตาม
ฝ่ายงาน 

ด้านองค์การ 

ฝ่ายงาน 

F-test Sig. ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการถ่ายทอด
นโยบายและกลยทุธ์
ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 1.847 0.162 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทาง
เพ่ือส่ือสารกบัพนกังานได้
อยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุก
ระดบั 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.88 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.05 
(เห็นดว้ยมาก) 1.301 0.276 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.88 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.92 
(เห็นดว้ยมาก) 1.965 0.144 

นโยบายและกลยทุธ์ของ
แต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.075 0.344 

บริษทัฯมีการจดัระบบ
วธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย 
รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 1.204 0.303 

บริษทัฯมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานอยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.97 
(เห็นดว้ยมาก) 1.469 0.234 

บริษทัฯมีการก าหนด
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอยา่ง
ชดัเจนและเป็นธรรมแก่
พนกังาน 

3.51 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 0.606 0.547 

บริษทัฯมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 0.754 0.472 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
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จากตารางท่ี 37 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารของพนกังาน จ าแนกตามฝ่ายงาน  พบวา่ฝ่ายงาน ไม่มีผลต่อความ
คิดเห็นต่อดา้นองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 

ตารางท่ี 38 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน จ าแนกตามฝ่าย
งาน 

ด้านงาน 

ฝ่ายงาน 

F-test Sig. ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการใหพ้นกังาน
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเอง 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 1.417 0.246 

บริษทัฯมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 0.870 0.421 

บริษทัฯมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของ
พนกังาน 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.16 
(เห็นดว้ยมาก) 3.607 0.030* 

พนกังานมีรูปแบบการ
ท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) 1.106 0.334 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
 

จากตารางท่ี 38  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นงานของพนกังาน  พบวา่ฝ่ายงานมีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นงานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ในเร่ือง บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน   จึงไดท้  าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  (Post Hoc Multiple 
Comparison Test) โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 39 
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ตารางท่ี 39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ือง บริษทัฯมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน   จ  าแนกตามฝ่ายงานเป็นรายคู่  

ด้านงาน ฝ่ายงาน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

(3.82) (3.85) (4.16) 
บริษทัฯมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

ฝ่ายบริหาร 3.82 - 0.29 0.34* 
ฝ่ายผลิต 3.85  - 0.31* 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

4.16   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD 
 

จากตารางท่ี 39 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น  จ าแนกตามฝ่ายงาน 
เป็นรายคู่ พบวา่ฝ่ายงานต่างกนัมีระดบัการใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ คือ ฝ่ายตลาด/ส่งออก มีระดบัความคิดเห็นในเร่ือง บริษทัฯมีการ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน  มากกวา่ฝ่ายงานบริหารและฝ่าย
ผลิต  
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ตารางท่ี 40 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์จ าแนกตามฝ่ายงาน 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ฝ่ายงาน 

F-test Sig. ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงาน
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ไวส้ าหรับแต่ละต าแหน่งงาน
อยา่งครบถว้นและคลอบคลุมทุก
หนา้ท่ี 

3.51 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.344 0.710 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและ
แนวทางในการวดัความสามารถ 
(Competency)ทั้งดา้นองคก์าร
และพนกังาน 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.66 
(เห็นดว้ยมาก) 0.621 0.539 

บริษทัฯมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน (Performance 
Appraisal) ของพนกังานแต่ละ
คนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/
การพฒันาและการจ่าย
ค่าตอบแทน 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 0.106 0.900 

บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังาน
รู้สึกวา่มีความมัน่คงในการ
ท างาน 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 1.985 0.141 

บริษทัฯมีเสน้ทางความกา้วหนา้
ในอาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 1.236 0.294 

บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้
โอกาสท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ท างาน 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

2.357 0.099 

บริษทัฯมีการจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมใหก้บัพนกังานตาม
ความเหมาะสมของหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบ 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.58 
(เห็นดว้ยมาก) 0.037 0.964 
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ตารางท่ี 40 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ จ  าแนกตามฝ่ายงาน 

ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ฝ่ายงาน 

F-test Sig. ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม
และเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังานท่ีท า
ลงไปในงาน 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.92 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 0.706 0.495 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถแข่งขนั
กบัองคก์ารอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั
ได ้

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 0.348 0.707 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพ
อนามยัของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 1.815 0.167 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสมัพนัธภาพท่ี
ดีระหวา่งพนกังาน 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.425 0.655 

บริษทัฯมีการจดัการระบบการ
ใหค้  าปรึกษาดา้นการท างานและ
การพฒันาความรู้แก่พนกังาน 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) 1.069 0.346 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05   
 

 

จากตารางท่ี 40  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้น การพฒันาทรัพยากรมนุษย์   ของพนกังาน จ าแนกตามฝ่ายงาน  พบวา่ฝ่ายงาน
ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า จ  าแนก
ตามฝ่ายงาน 

ด้านภาวะผู้น า 

ฝ่ายงาน 

F-test Sig. ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้
ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

 
3.62 

(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 2.185 0.116 

ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่
พนกังานทุกคน 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 0.014 0.986 

ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนก
ไดรั้บทราบ 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 3.005 0.053* 

ผูบ้งัคบับญัชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และ
การพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.08 
(เห็นดว้ยมาก) 2.314 0.103 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.11 
(เห็นดว้ยมาก) 2.974 0.054* 

ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์
ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอด
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.08 
(เห็นดว้ยมาก) 3.097 0.048* 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05   
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จากตารางท่ี 39  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นดา้นภาวะผูน้ า  ของพนกังาน พบวา่ฝ่ายมีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ    ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม และผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอด
ใหพ้นกังานไดรั้บทราบ   จึงไดท้  าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  (Post Hoc Multiple 
Comparison Test) โดยวธีิ Least Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 42-44 

 
ตารางท่ี 42 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ืองผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ  จ  าแนกตามฝ่ายงาน
เป็นรายคู่  

ด้านภาวะผู้น า ฝ่ายงาน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

(3.64) (3.73) (4.00) 
ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสาร
ถึงความคาดหวงัในการ
ท างานของพนกังานใหแ้ต่
ละแผนกไดรั้บทราบ 

ฝ่ายบริหาร 3.64 - 0.92 0.36* 
ฝ่ายผลิต 3.73  - 0.27 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

4.00   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD 
 

จากตารางท่ี 42 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น  จ าแนกตามฝ่ายงาน 
เป็นรายคู่ พบวา่ฝ่ายงานต่างกนัมีระดบัการใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ ฝ่ายตลาด/ส่งออก มีระดบัความคิดเห็นในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงัในการท างานของพนกังานใหแ้ต่ละแผนกไดรั้บทราบ  มากกวา่ฝ่ายบริหาร 
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ตารางท่ี 43  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชามีการ
รับฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม  จ าแนกตามฝ่ายงานเป็นรายคู่  

ด้านภาวะผู้น า ฝ่ายงาน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

(3.74) (3.85) (4.11) 
ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน
ทุกคนอยา่งมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

ฝ่ายบริหาร 3.74 - 0.11 0.36* 
ฝ่ายผลิต 3.85  - 0.26 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

4.11   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD 
 

จากตารางท่ี 43  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น จ าแนกตามฝ่ายงาน 
เป็นรายคู่ พบวา่ฝ่ายงานต่างกนัมีระดบัการใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ ฝ่ายตลาด/ส่งออก มีระดบัความคิดเห็นในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชามีการรับ
ฟังความคิดเห็นของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและเป็นธรรม  มากกวา่ฝ่ายบริหาร 
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ตารางท่ี 44 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบจ าแนกตามฝ่ายงานเป็นรายคู่  

ด้านภาวะผู้น า ฝ่ายงาน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

(3.67) (3.85) (4.08) 
ผูบ้งัคบับญัชามีวสิยัทศัน์ท่ี
กวา้งและน ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

ฝ่ายบริหาร 3.67 - 0.18 0.41* 
ฝ่ายผลิต 3.85  - 0.23 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

4.08   - 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD 
 

จากตารางท่ี 44 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น  จ าแนกตามฝ่ายงาน 
เป็นรายคู่ พบวา่ฝ่ายงานต่างกนัมีระดบัการใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ ฝ่ายตลาด/ส่งออก มีระดบัความคิดเห็นในเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและน ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ  มากกวา่ฝ่ายบริหาร 
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6) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามรายได้ต่อ
เดือน 
 

ตารางท่ี 45 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

ความคดิเห็นต่อ
องค์ประกอบของ
ความผูกพนั 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ต า่กว่า 6,000 

บาท 
6,000-9,000 

บาท 
9,001-

10,500 บาท 
มากกว่า 

10,500 บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นองคก์าร 3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 0.045 0.987 

ดา้นงาน 3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 0.021 0.966 

ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 0.362 0.781 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 0.373 0.772 

 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี  45  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test 

ความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์าร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

ด้านองค์การ 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ต า่กว่า 6,000 

บาท 
6,000-9,000 

บาท 
9,001-

10,500 บาท 
มากกว่า 

10,500 บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการถ่ายทอด
นโยบาย และกลยทุธ์
ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่ง
ชดัเจน 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.050 0.985 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทาง
เพ่ือส่ือสารกบัพนกังาน
ไดอ้ยา่งสะดวกและ
เขา้ถึงทุกระดบั 

4.08 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 0.937 0.425 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 

3.88 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 0.671 0.571 

นโยบายและกลยทุธ์ของ
แต่ละแผนกมีความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยง
มาจากนโยบายและกล
ยทุธ์ของบริษทัฯ 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 0.235 0.872 

บริษทัฯมีการจดัระบบ
วธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑ์
โดย รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.181 0.909 

บริษทัฯมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานอยา่งเหมาะสม
และปลอดภยัใหก้บั
พนกังาน 

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 0.545 0.715 
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ตารางท่ี 46 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านองค์การ 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 

ต า่กว่า 
6,000 บาท 

6,000-
9,000 บาท 

9,001-
10,500 
บาท 

มากกว่า 
10,500 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการก าหนด
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี
ใชเ้ป็นกรอบการท างาน
อยา่งชดัเจนและเป็น
ธรรมแก่พนกังาน 

3.58 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.59 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.73 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.54 
(เห็นดว้ย
มาก) 

0.504 0.680 

บริษทัฯมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.71 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.56 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.53 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.62 
(เห็นดว้ย
มาก) 

0.310 0.818 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

 

จากตารางท่ี 46  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นองคก์าร ของพนกังาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดต่้อเดือนไม่
มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 47 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 
 

ด้านงาน 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ต า่กว่า 

6,000 บาท 
6,000-9,000 

บาท 
9,001-

10,500 บาท 
มากกว่า 

10,500 บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการให้
พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 0.555 0.646 

บริษทัฯมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างาน
ของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.52 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 0.359 0.783 

บริษทัฯมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ
ของพนกังาน 

4.04 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.92 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 0.326 0.806 

พนกังานมีรูปแบบการ
ท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายขององคก์าร 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 0.121 0.948 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

 

จากตารางท่ี 47  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นงานของพนกังาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดต่้อเดือนไม่มีผล
ต่อความคิดเห็นต่อดา้นงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 48 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ต า่กว่า 

6,000 บาท 
6,000-9,000 

บาท 
9,001-

10,500 บาท 
มากกว่า 

10,500 บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการ
วางแผนงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์
ไวส้ าหรับแต่ละ
ต าแหน่งงานอยา่ง
ครบถว้นและคลอบคลุม
ทุกหนา้ท่ี 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 0.294 0.830 

บริษทัฯมีการก าหนด
กรอบและแนวทางใน
การวดัความสามารถ 
(Competency)ทั้งดา้น
องคก์ารและพนกังาน 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.52 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 0.405 0.750 

บริษทัฯมีการ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
(Performance 
Appraisal) ของพนกังาน
แต่ละคนเพ่ือใช้
ประกอบการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม/การพฒันาและ
การจ่ายค่าตอบแทน 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.46 
(เฉยๆ) 

1.296 0.279 

บริษทัฯสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 0.570 0.636 

 
 



 71 

ตารางท่ี  48 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ต า่กว่า 

6,000 บาท 
6,000-9,000 

บาท 
9,001-

10,500 บาท 
มากกว่า 

10,500 บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.54 
(เห็นดว้ยมาก) 0.528 0.664 

บริษทัฯส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ี
จะเรียนรู้และกา้วหนา้
ไปสู่ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึน
ในท่ีท างาน 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.55 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 0.068 0.977 

บริษทัฯมีการจดัท า
แผนการฝึกอบรมใหก้บั
พนกังานตามความ
เหมาะสมของหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบ 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.49 
(เฉยๆ) 

0.253 0.859 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความ
เป็นธรรมและเหมาะสม
กบัก าลงัความสามารถ
ของพนกังานท่ีท าลงไป
ในงาน 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 0.886 0.450 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน
ในธุรกิจเดียวกนัได ้

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.950 0.419 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ือง
สุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.351 0.788 
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ตารางท่ี 48 (ต่อ)แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้น การพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ด้านการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย์ 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ต า่กว่า 6,000 

บาท 
6,000-9,000 

บาท 
9,001-

10,500 บาท 
มากกว่า 

10,500 บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการส่งเสริม
และจดัท ากิจกรรมการ
สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน 

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 1.250 0.294 

บริษทัฯมีการจดัการ
ระบบการใหค้  าปรึกษา
ดา้นการท างานและการ
พฒันาความรู้แก่
พนกังาน 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 1.819 0.147 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี 48 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้น การพฒันาทรัพยากรมนุษย์   ของพนกังาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่รายไดต่้อเดือนไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้น การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 49 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า  จ  าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน 
 

ด้านภาวะผู้น า   

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 
ต า่กว่า 

6,000 บาท 
6,000-9,000 

บาท 
9,001-

10,500 บาท 
มากกว่า 

10,500 บาท 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้
ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.206 0.892 

ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์
แก่พนกังานทุกคน 

3.75 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.165 0.919 

ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนก
ไดรั้บทราบ 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.84 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.261 0.853 

ผูบ้งัคบับญัชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และ
การพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน 

3.92 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.97 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.110 0.954 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมี
เหตุผลและเป็นธรรม 

3.88 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.03 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.715 0.545 

ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและ
น ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.97 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.694 0.557 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 49 ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ า  ของพนกังาน จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่รายไดต่้อเดือน
ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ า  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

 

7) ระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามระยะเวลา
ท างาน 
 

 

ตารางท่ี 50 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นต่างๆ จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างาน 

ความคดิเห็นต่อ
องค์ประกอบของความ

ผูกพนั 

ระยะเวลาการท างาน 

F-test Sig. 
น้อยกว่า  

2 ปี 
2-6 ปี 4-6 ปี 6 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นองคก์าร 3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.533 0.660 

ดา้นงาน 3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 0.136 0.938 

ดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.64 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 0.565 0.639 

ดา้นภาวะผูน้ า 3.91 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.86 
(เห็นดว้ยมาก) 0.767 0.515 

 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 50  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ F-test 

ความคิดเห็นต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัของพนกังาน จ าแนกตามระยะเวลา
การท างาน พบวา่ระยะเวลาการท างาน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 51 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นองคก์าร จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างาน 

ด้านองค์การ 

ระยะเวลาการท างาน 

F-test Sig. 
น้อยกว่า  

2 ปี 
2-6 ปี 4-6 ปี 6 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการถ่ายทอด
นโยบาย และกลยทุธ์ใหก้บั
ทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.41 
(เฉยๆ) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.777 0.509 

บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือ
ส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

4.13 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.536 0.017* 

บริษทัฯมีการเปิดโอกาสให้
พนกังานแสดงความคิดเห็น
และรับฟังความคิดเห็นของ
พนกังาน 

3.98 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 

2.149 0.097 

นโยบายและกลยทุธ์ของแต่
ละแผนกมีความสอดคลอ้ง
และเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ของ
บริษทัฯ 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.52 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.763 0.517 

บริษทัฯมีการจดัระบบ
วธีิการท างานอยา่งเป็น
มาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย 
รวมอยูใ่นระดบัดี 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.037 0.990 

บริษทัฯมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
อยา่งเหมาะสมและ
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.218 0.884 

บริษทัฯมีการก าหนด
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีใช้
เป็นกรอบการท างานอยา่ง
ชดัเจนและเป็นธรรมแก่
พนกังาน 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.48 
(เฉยๆ) 0.516 0.672 

บริษทัฯมีการส่งเสริมให้
พนกังานไดเ้รียนรู้และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ  
ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.53 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.164 0.920 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 51  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นองคก์ารของพนกังาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  พบวา่ระยะเวลาการ
ท างานมีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง     บริษทั
ฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั  จึงไดท้  าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  (Post Hoc Multiple Comparison Test) โดยวธีิ Least 
Significant Difference (LSD)  ไดผ้ลออกมาดงัตารางท่ี 53 

 

ตารางท่ี 52  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นในเร่ือง บริษทัฯจดัใหมี้
ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั  จ าแนกตามฝ่ายงานเป็นรายคู่  

ด้านองค์การ 
ระยะเวลา
ท างาน 

 
 
ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig 
น้อยกว่า  

2 ปี 
2-6 ปี 4-6 ปี 6 ปีขึน้ไป 

(4.13) (3.62) (3.90) (3.89) 
บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพ่ือ
ส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่ง
สะดวกและเขา้ถึงทุกระดบั 

นอ้ยกวา่ 
2 ปี 

4.13 - 0.51* 0.23 0.24 

2-6 ปี 3.62  - 0.28 0.27 
4-6 ปี 3.90   - 0.01 

6 ปีข้ึนไป 3.89    - 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
Post Hoc Multiple Comparisons  LSD 
 

จากตารางท่ี 52  เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็น  จ าแนกตาม
ระยะเวลาท างาน เป็นรายคู่ พบวา่ระยะเวลาท างานต่างกนัมีระดบัการใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ คือ พนกังานท่ีระยะเวลาท างานนอ้ยกวา่ 2 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นในเร่ือง บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบัพนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและ
เขา้ถึงทุกระดบั   มากกวา่พนกังานท างานระยะเวลา 3-6 ปี  
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ตารางท่ี 53  แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นงาน จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างาน 

ด้านงาน 

ระยะเวลาการท างาน 

F-test Sig. 
น้อยกว่า  

2 ปี 
2-6 ปี 4-6 ปี 6 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการให้
พนกังานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจในงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนเอง 

3.61 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.292 0.831 

บริษทัฯมีการจดัเตรียม
อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ี
สนบัสนุนการท างาน
ของพนกังานอยา่ง
เพียงพอ 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 0.714 0.545 

บริษทัฯมีการมอบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถ
ของพนกังาน 

4.09 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 1.653 0.180 

พนกังานมีรูปแบบการ
ท างานในหนา้ท่ีความ
รับผิดชอบท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายขององคก์าร 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 00152 0.928 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 53  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 

ความคิดเห็นต่อดา้นงานของพนกังาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  พบวา่ระยะเวลาการท างาน
ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 54 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์   

ระยะเวลาการท างาน 

F-test Sig. 
น้อยกว่า 

2 ปี 
2-6 ปี 4-6 ปี 6 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯมีการจดัการ
วางแผนงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับ
แต่ละต าแหน่งงานอยา่ง
ครบถว้นและคลอบคลุมทุก
หนา้ท่ี 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.53 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.50 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 0.286 0.836 

บริษทัฯมีการก าหนดกรอบ
และแนวทางในการวดั
ความสามารถ 
(Competency)ทั้งดา้น
องคก์ารและพนกังาน 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.53 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 0.133 0.940 

บริษทัฯมีการประเมินผล
การปฏิบติังาน 
(Performance Appraisal) 
ของพนกังานแต่ละคนเพ่ือ
ใชป้ระกอบการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม/การพฒันาและ
การจ่ายค่าตอบแทน 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.50 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.359 0.783 

บริษทัฯสามารถท าให้
พนกังานรู้สึกวา่มีความ
มัน่คงในการท างาน 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 0.225 0.879 

บริษทัฯมีเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพ
ใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.63 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.56 
(เห็นดว้ยมาก) 0.190 0.903 
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ตารางท่ี 54 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน 

ด้านการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์   

ระยะเวลาการท างาน 

F-test Sig. 
น้อยกว่า 

2 ปี 
2-6 ปี 4-6 ปี 6 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

บริษทัฯส่งเสริมให้
พนกังานไดมี้โอกาสท่ีจะ
เรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีดีข้ึนในท่ี
ท างาน 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.53 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.57 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.52 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.402 0.752 

บริษทัฯมีการจดัท าแผนการ
ฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน
ตามความเหมาะสมของ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.41 
(เฉยๆ) 

1.028 0.383 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีมีความเป็น
ธรรมและเหมาะสมกบั
ก าลงัความสามารถของ
พนกังานท่ีท าลงไปในงาน 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.650 0.181 

บริษทัฯมีระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนท่ีสามารถ
แข่งขนักบัองคก์ารอ่ืนใน
ธุรกิจเดียวกนัได ้

3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.679 0.567 

บริษทัฯมีการดูแลเร่ือง
สุขภาพอนามยัของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก 

3.50 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

0.497 0.685 

บริษทัฯมีการส่งเสริมและ
จดัท ากิจกรรมการสร้าง
สมัพนัธภาพท่ีดีระหวา่ง
พนกังาน 

3.80 
(เห็นดว้ยมาก 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.60 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.59 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.600 0.616 

บริษทัฯมีการจดัการระบบ
การใหค้  าปรึกษาดา้นการ
ท างานและการพฒันา
ความรู้แก่พนกังาน 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก 

3.62 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.73 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.820 0.485 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
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จากตารางท่ี 54  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 
ความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ของพนกังาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  
พบวา่ระยะเวลาการท างานไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 

ตารางท่ี 55 แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า  จ  าแนก
ตามระยะเวลาการท างาน 

ด้านภาวะผู้น า  

ระยะเวลาการท างาน 

F-test Sig. 
น้อยกว่า  

2 ปี 
2-6 ปี 4-6 ปี 6 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้
ผลการประเมิน 
(Feedback) ใหพ้นกังาน
ไดรั้บทราบถึงผลการ
ท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.289 0.833 

ผูบ้งัคบับญัชาให้
ความส าคญักบัเร่ืองการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์
แก่พนกังานทุกคน 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.65 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.67 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.480 0.223 

ผูบ้งัคบับญัชามีการ
ส่ือสารถึงความคาดหวงั
ในการท างานของ
พนกังานใหแ้ต่ละแผนก
ไดรั้บทราบ 

3.85 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.74 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.355 0.785 

ผูบ้งัคบับญัชามีการให้
ค  าแนะน าและแนวทาง
ดา้นความกา้วหนา้และ
การพฒันาการท างาน 
ใหแ้ก่พนกังาน 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.91 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.410 0.746 
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ตารางท่ี 55 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบของความผกูพนัในดา้นภาวะผูน้ า  
จ  าแนกตามระยะเวลาการท างาน 
 

ด้านภาวะผู้น า  

ระยะเวลาการท างาน 

F-test Sig. 
น้อยกว่า  

2 ปี 
2-6 ปี 4-6 ปี 6 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูบ้งัคบับญัชามีการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
พนกังานทุกคนอยา่งมี
เหตุผลและเป็นธรรม 

3.93 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.576 0.632 

ผูบ้งัคบับญัชามี
วสิยัทศัน์ท่ีกวา้งและ
น ามาถ่ายทอดให้
พนกังานไดรั้บทราบ 

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.242 0.297 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 55  ผลการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียโดยวธีิการ  F-test 

ความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ า ของพนกังาน จ าแนกตามระยะเวลาการท างาน  พบวา่ระยะเวลาการ
ท างานไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อดา้นภาวะผูน้ า  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่4   ข้อมูลระดับความผูกพนัต่อองค์การในภาพรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม  
4.1  ระดับความผูกพนัต่อองค์การของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี  เป็นการวเิคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ซ่ึงวดั
จากความผกูพนัในดา้นภาพรวมขององคก์าร  ซ่ึงประกอบไปดว้ยค าถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน  จ านวน 3 ขอ้  มีผลการวเิคราะห์  ดงัน้ี 
 
 
ตารางท่ี 56 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานในภาพรวม 
 
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในด้านภาพรวมขององค์การ ค่าเฉลีย่ 

ระดับความคิดเห็น 
มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
บริษทัฯ 

3.79 
เห็นดว้ยมาก 

มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของ
บริษทัฯเป็นหลกั 

3.77 
เห็นดว้ยมาก 

มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพ
ของบริษทัฯ 

3.98 
เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.84 
เห็นด้วยมาก 

หมายเหตุ: การแปลผล 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41-5.00 หมายถึง  พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged) เปรียบเสมือน 
“ดาวเด่นในองคก์าร” 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง  พนกังานท่ีไม่ยดึติดกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ( Not - 
Engaged) เปรียบเสมือน “ผีดิบในองคก์าร” 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00-2.60 หมายถึง  พนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Actively 
Disengaged) เปรียบเสมือน “แอปเป้ิลเน่า” 
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จากตารางท่ี 56  ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน
บริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดัสมุทรสาคร  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นต่อความผกูพนัต่อองคก์ารเท่ากบั 3.84  แสดงวา่พนกังานมีระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารในระดบัผกูพนั ( Engaged)  เปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์าร ”   และหากพิจารณาในขอ้
ค าถามยอ่ย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากในทุกขอ้ค าถาม  
โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นเรียงจากมากไปนอ้ยคือ มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ  ค่าเฉล่ีย 3.98 รองลงมาไดแ้ก่  มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ
ยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของบริษทัฯ  ค่าเฉล่ีย 3.79  และ มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั ค่าเฉล่ีย  3.77   ตามล าดบั 
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4.2  ความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานในภาพรวม 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี  เป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมี
ผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย  และการทดสอบตวัแปรโดยใชส้ถิติการ
ทดสอบค่าที (Independent Sample T-test) กรณีประชากร 2 กลุ่มเป็นอิสระต่อกนั และใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis Of Variance: ANOVA) กรณีประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ข้ึนไป 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี  57  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวมของผูต้อบ
แบบ สอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ด้านภาพรวม 

เพศ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

ชาย หญงิ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ
ยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของ
บริษทัฯ 

3.79 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.78 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.070 0.944 

มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ของบริษทัฯ
เป็นหลกั 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

-0.136 0.892 

มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ 
บริษทัฯ 

4.03 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.94 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.031 0.304 

ค่าเฉลีย่รวม 3.86 
(เห็นด้วยมาก) 

3.83 
(เห็นด้วยมาก) 

0.365 0.716 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
 จากตารางท่ี 57 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน  
จ าแนกตามเพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนันยัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   



 85 

ตารางท่ี 58 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม  จ าแนกตาม
อาย ุ

ด้านภาพรวม 

อายุ 

F-test Sig. 
18-27 ปี 28-37 ปี 38 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้และยอมรับต่อเป้าหมาย
และค่านิยมของบริษทัฯ 

3.70 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.68 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

1.643 0.197 

ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ของบริษทัฯเป็น
หลกั 

3.72 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.544 0.582 

ท่านมีความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความ
เป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ 

3.98 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.97 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.033 0.968 

ค่าเฉลีย่รวม 3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.80 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.90 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.683 0.507 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 58  ผลผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของ
พนกังาน  จ าแนกตามอาย ุ พบวา่พนกังานทุกกลุ่มอายมีุความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 59  แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ด้านภาพรวม 

ระดบัการศึกษา 

F-test Sig. 
ต า่กว่า ม. 6  ต า่กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้และยอมรับต่อ
เป้าหมายและค่านิยม
ของบริษทัฯ 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.83 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.433 0.650 

มีความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือ
ประโยชน์ของบริษทัฯ
เป็นหลกั 

3.71 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.82 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.427 0.653 

มีความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพ
ของบริษทัฯ 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.02 
(เห็นดว้ยมาก) 

4.02 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.885 0.415 

ค่าเฉลีย่รวม 3.77 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.87 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.89 
(เห็นดว้ยมาก) 

0.779 0.461 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

 จากตารางท่ี  59  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน  
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบวา่พนกังานทุกระดบัการศึกษามีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 
 
 
 
 



 87 

ตารางท่ี 60 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวมจ าแนกตาม
สถานภาพ 

ด้านภาพรวม 

สถานภาพ 

t-test 
Sig. 

(2-tailed) 
 

โสด สมรส 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ
ยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของ 
บริษทัฯ 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.81 
(เห็นดว้ยมาก) -.456 0.649 

มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์ของบริษทัฯ
เป็นหลกั 

3.76 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.77 
(เห็นดว้ยมาก) -.104 0.917 

มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
บริษทัฯ 

4.00 
(เห็นดว้ยมาก) 

3.96 
(เห็นดว้ยมาก) -.456 0.649 

ค่าเฉลีย่รวม 3.84 
(เห็นด้วยมาก) 

3.85 
(เห็นด้วยมาก) 

-.082 0.635 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 
 

จากตารางท่ี  60  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน 
จ าแนกตามสถานภาพ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งสถานภาพโสด และสมรส มีความผกูพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวมไม่แตกต่างกนันยัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 61 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม  จ าแนกตาม
ฝ่ายงาน 

ด้านภาพรวม 

ฝ่ายงาน 

F-test Sig. ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผลติ 
ฝ่ายตลาด/
ส่งออก 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ
ยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของ 
บริษทัฯ 

3.72 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.77 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.89 
(เห็นดว้ย
มาก) 

0.702 0.498 

มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือประโยชน์
ของบริษทัฯเป็นหลกั 

3.79 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.70 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.84 
(เห็นดว้ย
มาก) 

0.785 0.459 

มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ
บริษทัฯ 

4.03 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.92 
(เห็นดว้ย
มาก) 

4.03 
(เห็นดว้ย
มาก) 

0.666 0.515 

ค่าเฉลีย่รวม 3.85 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.79 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.92 
(เห็นดว้ย
มาก) 

0.785 0.458 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี  61  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน 

จ าแนกตามฝ่ายงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทุกฝ่ายงาน มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมไม่
แตกต่างกนันยัมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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ตารางท่ี 62  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม  จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

ด้านภาพรวม 

รายได้ต่อเดอืน 

F-test Sig. 

ต า่กว่า 
6,000 บาท 

6,000-
9,000 บาท 

9,001-
10,500 
บาท 

มากกว่า 
10,500 
บาท 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้และยอมรับต่อ
เป้าหมายและค่านิยม
ของบริษทัฯ 

3.67 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.89 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.69 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.92 
(เห็นดว้ย
มาก) 

1.230 0.302 

มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อประโยชน์ของ
บริษทัฯเป็นหลกั 

3.71 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.78 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.73 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.84 
(เห็นดว้ย
มาก) 

0.323 0.808 

มีความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพ
ของบริษทัฯ 

4.08 
(เห็นดว้ย
มาก) 

4.00 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.90 
(เห็นดว้ย
มาก) 

4.00 
(เห็นดว้ย
มาก) 

.672 0.571 

ค่าเฉลีย่รวม 3.82 
(เห็นด้วย
มาก) 

3.89 
(เห็นด้วย
มาก) 

3.78 
(เห็นด้วย
มาก) 

3.92 
(เห็นด้วย
มาก) 

.708 0.549 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

 
จากตารางท่ี 62  ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน 

จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่พนกังานทุกกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตารางท่ี 63 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นภาพรวม จ าแนกตาม
ระยะเวลาการท างาน 

ด้านภาพรวม 

ระยะเวลาการท างาน 

F-test Sig. 
น้อยกว่า  

2 ปี 
2-6 ปี 4-6 ปี 6 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้และยอมรับต่อ
เป้าหมายและค่านิยม
ของบริษทัฯ 

3.78 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.82 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.63 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.93 
(เห็นดว้ย
มาก) 

0.918 0.434 

มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งเตม็ท่ี
เพื่อประโยชน์ของ
บริษทัฯเป็นหลกั 

3.85 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.74 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.60 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.85 
(เห็นดว้ย
มาก) 

1.403 0.245 

มีความปรารถนาอยา่ง
แรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกภาพ
ของบริษทัฯ 

4.04 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.94 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.93 
(เห็นดว้ย
มาก) 

3.96 
(เห็นดว้ย
มาก) 

0.338 0.798 

ค่าเฉลีย่รวม 3.89 
(เห็นด้วย
มาก) 

3.83 
(เห็นด้วย
มาก) 

3.72 
(เห็นด้วย
มาก) 

3.91 
(เห็นด้วย
มาก) 

0.959 0.414 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ ≤ 0.05 
 

จากตารางท่ี 63 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน 
จ าแนกตามระยะเวลาท างาน พบวา่พนกังานทุกระยะเวลาท างานมีความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ส่วนที ่5  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การในด้านต่างๆ กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในด้านภาพรวม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ีเป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของระดบัความผกูพนัต่อ
องคก์ารใน 4 ดา้น  ไดแ้ก่ ดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นภาวะผูน้ า
ท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมของพนกังาน  โดยมีผลการวเิคราะห์สมการ
ถดถอย (Linear Regression) โดยมีผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี 64  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัดา้นองคก์าร ดา้นงาน ดา้นการ 
                    พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ และดา้นภาวะผูน้ าต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นภาพรวมของ 
                    พนกังาน 

 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั ความผูกพนัด้านภาพรวม 
R R Square 

B T Sig. 
ดา้นองคก์าร 0.110 0.627 0.532 

0.730 0.533 
ดา้นงาน 0.082 0.835 0.405 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 0.086 0.555 0.580 
ดา้นภาวะผูน้ า 0.640 6.633 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
a Predictors: (Constant) ดา้นองคก์าร, ดา้นงาน, ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ ดา้นภาวะผูน้ า 
  

 จากตารางท่ี  64  แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  พบวา่ตวัแปรตน้
ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นองคก์าร   ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  ดา้นภาวะผูน้ า  และตวั
แปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นภาพรวมของความผกูพนัต่อองคก์าร มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก  โดยมีค่า
ความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.730 โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้นสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารได้
ร้อยละ 53.00 ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารอีกร้อยละ 57.00 เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของความผกูพนั พบวา่องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัดา้นภาพรวมต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05   ส่วน
องคป์ระกอบดา้นองคก์าร ดา้นงาน และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ระดบัความผกูพนัในภาพรวมต่อองคก์ารท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และเม่ือพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวา่ดา้นภาวะผูน้ า  สามารถท านายระดบัความผกูพนัในภาพรวมได ้
(B=0.640)   
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ตารางท่ี 65 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรง 
                   กลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของบริษทั 
  

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้า
และยอมรับต่อเป้าหมายและ

ค่านิยมของบริษัท 
R R Square 

B T Sig. 
ดา้นองคก์าร -0.290 1.075 .284 

0.655 0.429 
ดา้นงาน 0.225 1.487 .139 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 0.194 0.808 .421 
ดา้นภาวะผูน้ า 0.892 5.985 .000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
a Predictors: (Constant) ดา้นองคก์าร, ดา้นงาน, ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ ดา้นภาวะผูน้ า 

 
จากตารางท่ี  65 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  พบวา่ตวัแปรตน้

ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นองคก์าร   ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  ดา้นภาวะผูน้ า  และ     
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของบริษทัฯ 
มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก  โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.655 โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้น
สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารได ้ ร้อยละ 43.00 ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารอีกร้อยละ 
57.00 เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบของความผกูพนั 
พบวา่องคป์ระกอบดา้นภาวะผูน้ า อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ส่วนองคป์ระกอบดา้นองคก์าร 
ดา้นงาน และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย์   ไม่มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย  พบวา่ดา้นภาวะผูน้ า  สามารถท านายระดบั
ความผกูพนัในภาพรวมได ้(B=.892)   
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ตารางท่ี 66 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั ในดา้นมีความเตม็ใจท่ีจะ 
                  ทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็นหลกั  
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั มีความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มทีเ่พือ่ประโยชน์

ของบริษัทฯเป็นหลกั 
R R Square 

B T Sig. 
ดา้นองคก์าร -0.037 -0.149 0.882 

0.557 0.310 
ดา้นงาน 0.333 2.378 0.019* 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ -0.146 -0.659 0.511 
ดา้นภาวะผูน้ า 0.582 4.225 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
a Predictors: (Constant) ดา้นองคก์าร, ดา้นงาน, ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ ดา้นภาวะผูน้ า 

 
จากตารางท่ี  66  แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  พบวา่ตวัแปรตน้

ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นองคก์าร   ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ดา้นภาวะผูน้ า  และ     
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของบริษทัฯเป็น
หลกั มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก  โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.557  โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้น
สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 31.00  ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารอีกร้อยละ 
69.00 เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ  เม่ือพิจารณาจากนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ปัจจยั ดา้นภาวะผูน้ า  
และดา้นงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วน
ปัจจยัดา้นองคก์าร และดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัใน
ภาพรวมต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
ความถดถอย  พบวา่ดา้นภาวะผูน้ า  สามารถท านายระดบัความผกูพนัในภาพรวมไดม้ากท่ีสุด 
(B=0.582)  รองลงมาคือ ดา้นงาน   (B=0.333) 
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ตารางท่ี 67 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนั ในดา้นมีความปรารถนา 
                   อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทั 
 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อความผูกพนั มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่
จะคงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกภาพ
ของบริษัท 

R R Square 

B T Sig. 
ดา้นองคก์าร 0.657 2.914 0.004* 

0.624 0.390 
ดา้นงาน -0.312 -2.474 0.015* 
ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ -0.306 -1.530 0.128 
ดา้นภาวะผูน้ า 0.446 3.589 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
a Predictors: (Constant) ดา้นองคก์าร, ดา้นงาน, ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย,์ ดา้นภาวะผูน้ า 

 
จากตารางท่ี 67 แสดงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  พบวา่ตวัแปรตน้

ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นองคก์าร   ดา้นงาน  ดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  ดา้นภาวะผูน้ า  และตวั
แปรตาม ไดแ้ก่มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของบริษทัฯ 
 มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก  โดยมีค่าความสัมพนัธ์เท่ากบั 0.624 โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้น
สามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 39.00  ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารอีกร้อยละ 
61.00 เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ปัจจยั ดา้นองคก์าร ดา้น
ภาวะผูน้ า และดา้นงานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนปัจจยัดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อระดบัความผกูพนัในภาพรวม
ต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย  พบวา่ดา้นองคก์าร  สามารถท านายระดบัความผกูพนัในภาพรวมไดม้ากท่ีสุด ( B=0.657)  
รองลงมาคือ ดา้นภาวะผูน้ า (B=0.446)  และ ดา้นงาน  (B=0.312)   
 
 
 
 


