
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานบริษทั เอิร์ธ ฟู๊ ด แมนูแฟคทอร่ิง จ ากดั จงัหวดั
สมุทรสาคร 
  
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้ระกอบการศึกษาเร่ือง ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทั เอราวณัสายไฟเคเบิ้ล จ  ากดั ขอ้มูลท่ีไดรั้บถือเป็นผลงานทางวชิาการ 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและอาจน าผลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเพื่อการวางแผนรักษาและพฒันาพนกังานใหอ้ยูก่บัองคก์ารต่อไป เพื่อสร้างความ
เจริญเติบโตและมุ่งสู่ความส าเร็จของบริษทัในกลุ่มธุรกิจเดียวกนัไดต่้อไป ผูศึ้กษาใคร่ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของท่านท่ีมีต่อค าถามนั้น ๆ  ซ่ึง
ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั และน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ขอขอบพระคุณทุก
ท่านท่ีใหก้ารอนุเคราะห์ 
______________________________________________________________________________ 
ค าแนะน า แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน  

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง (     ) ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
1.  เพศ 
    (     ) ชาย       (     ) หญิง  
 
2.  อาย ุ
     (     ) 18 – 22 ปี      (     )  23 – 27 ปี              (     ) 28 – 32 ปี 
     (     ) 33 – 37 ปี      (     )  38 – 42 ปี    (      ) 42 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 
     (     ) ป.6       (     ) ม.3      (     ) ม. 6 / ปวช.       

    (     ) อนุปริญญา / ปวส.  (     ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
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4. สถานภาพสมรส 
                 (     ) โสด                         (      ) สมรส 
 
5. ท่านท างานในฝ่าย/แผนกใด 

(     )1.ฝ่ายบริหาร      (     )2. ฝ่ายผลิต 
     (     ) 3.ฝ่ายตลาด                                           (     )4. ฝ่ายส่งออก 
                  
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
      (     ) 4,500 บาทหรือต ่ากวา่ (     ) 4,50 1 – 6,000 บาท       (     ) 6,001 – 7,500  บาท 

      (     ) 7,501 – 9,000 บาท    (     ) 9,001 –10,500 บาท      (     ) มากกวา่ 10,500 บาท 
 
7. ระยะเวลาการท างานในโรงงานอุตสาหกรรมในปัจจุบนัของท่าน (เร่ิมนบัตั้งแต่บรรจุเขา้ท างาน
ของท่าน)  
    (     )  นอ้ยกวา่ 6 เดือน                              (     ) 6 เดือน – 2 ปี    
                 (     )   2 – 4 ปี                            (     )  4 – 6 ปี             
                 (     )  6 – 8 ปี                             (     )  มากกวา่ 8 ปี 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท  
 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด ( เพยีง
ข้อละ 1 ค าตอบเท่าน้ัน) 

ข้อ รายละเอยีด 
ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย

มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยมาก 

    ด้านองค์การ 
1 บริษทัฯมีการถ่ายทอดนโยบาย และกล

ยทุธ์ใหก้บัทุกฝ่ายอยา่งชดัเจน 
     

2 บริษทัฯจดัใหมี้ช่องทางเพื่อส่ือสารกบั
พนกังานไดอ้ยา่งสะดวกและเขา้ถึงทุก
ระดบั 

     

3 บริษทัฯมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
แสดงความคิดเห็นและรับฟังความ
คิดเห็นของพนกังาน 

     

4 นโยบายและกลยทุธ์ของแต่ละแผนกมี
ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงมาจาก
นโยบายและกลยทุธ์ของบริษทัฯ 

     

5 บริษทัฯมีการจดัระบบวธีิการท างาน
อยา่งเป็นมาตรฐานและมีเกณฑโ์ดย 
รวมอยูใ่นระดบัดี 

     

6 บริษทัฯมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานอยา่งเหมาะสมและปลอดภยั
ใหก้บัพนกังาน 

     

7 บริษทัฯมีการก าหนดกฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นกรอบการท างานอยา่ง
ชดัเจนและเป็นธรรมแก่พนกังาน 

     

8 บริษทัฯมีการส่งเสริมใหพ้นกังานได้
เรียนรู้ และสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ให้
เกิดข้ึนในองคก์าร 
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ข้อ รายละเอยีด 
ความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

เห็นด้วย

มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย

น้อย 

เห็นด้วย

น้อยมาก 

        ด้านงาน 
9 บริษทัฯมีการใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ตนเอง 

     

10 บริษทัฯมีการจดัเตรียมอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนการท างานของ
พนกังานอยา่งเพียงพอ 

     

11 บริษทัฯมีการมอบหมายงานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของพนกังาน 

     

12 พนกังานมีรูปแบบการท างานในหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีสอดคลอ้งกบั
นโยบายขององคก์าร 

     

 ด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์      
13 บริษทัฯมีการจดัการวางแผนงานดา้น

การพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์วส้ าหรับ
แต่ละต าแหน่งงานอยา่งครบถว้นและ
คลอบคลุมทุกหนา้ท่ี 

     

14 บริษทัฯมีการก าหนดกรอบและ
แนวทางในการวดัความสามารถ 
(Competency)ทั้งดา้นองคก์ารและ
พนกังาน 

     

15 บริษทัฯมีการประเมินผลการปฏิบติังาน 
(Performance Appraisal) ของพนกังาน
แต่ละคนเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณา
ก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม/การ
พฒันาและการจ่ายค่าตอบแทน 
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ข้อ รายละเอยีด 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

16 บริษทัฯสามารถท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่มี
ความมัน่คงในการท างาน 

     

17 บริษทัฯ.มีเส้นทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพใหก้บัพนกังานท่ีชดัเจน 

     

18 บริษทัฯส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้โอกาส
ท่ีจะเรียนรู้และกา้วหนา้ไปสู่ต าแหน่ง
งานท่ีดีข้ึนในท่ีท างาน 

     

19 บริษทัฯมีการจดัท าแผนการฝึกอบรม
ใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

20 บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมี
ความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัก าลงั
ความสามารถของพนกังานท่ีท าลงไป
ในงาน 

     

21 บริษทัฯมีระบบการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
สามารถแข่งขนักบัองคก์ารอ่ืน ในธุรกิจ
เดียวกนัได ้

     

22 บริษทัฯมีการดูแลเร่ืองสุขภาพอนามยั
ของพนกังานอยา่งเพียงพอ 

     

23 บริษทัฯมีการส่งเสริมและจดัท า
กิจกรรมการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งพนกังาน 

     

24 บริษทัฯมีการจดัการระบบการให้
ค  าปรึกษาดา้นการท างานและการ
พฒันาความรู้แก่พนกังาน 
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ข้อ รายละเอยีด 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

    ด้านภาวะผู้น า 
25 ผูบ้งัคบับญัชามีการแจง้ผลการประเมิน 

(Feedback) ใหพ้นกังานไดรั้บทราบถึง
ผลการท างานอยา่งสม ่าเสมอ 

     

26 ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามส าคญักบัเร่ือง
การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ก่พนกังาน
ทุกคน 

     

27 ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความ
คาดหวงัในการท างานของพนกังานให้
แต่ละแผนกไดรั้บทราบ 

     

28 ผูบ้งัคบับญัชามีการใหค้  าแนะน าและ
แนวทางดา้นความกา้วหนา้และการ
พฒันาการท างาน ใหแ้ก่พนกังาน 

     

29 ผูบ้งัคบับญัชามีการรับฟังความคิดเห็น
ของพนกังานทุกคนอยา่งมีเหตุผลและ
เป็นธรรม 

     

30 ผูบ้งัคบับญัชามีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งและ
น ามาถ่ายทอดใหพ้นกังานไดรั้บทราบ 
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ข้อ รายละเอยีด 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

เห็นด้วย
มาก 

เฉย ๆ เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อยมาก 

    ด้านความผูกพนัของพนักงานต่อ บริษัทฯ  ในภาพรวม 
31 ท่านมีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และ

ยอมรับต่อเป้าหมายและค่านิยมของ  
บริษทัฯ 

     

32 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อประโยชน์ของ 
บริษทัฯเป็นหลกั 

     

33 ท่านมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
คงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพของ  
บริษทัฯ 

     

 
ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง/พฒันาองคก์ารของบริษทั  
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
 

ช่ือ-สกุล   นางสาวรัชจิฎา เส่ียงบุญ 
 

วนั เดือน ปี เกดิ  19  ตุลาคม  2523 
 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั    
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ.2552 - ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ พิจารณาสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญ่ 

 ทีม 2 บมจ.ธนาคารธนชาต  
 


