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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อบริการดา้นเงินฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย ของนกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ โดยขอ้มูลจากแบบสอบถามน้ี จะน าไปวเิคราะห์ใน
ภาพรวม และใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษา ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละ
เวลาในการตอบแบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

             นางสาวขวญัชนก บ ารุงพชื 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกซ้ือซ่ึงตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด หรือ เติมขอ้ความในช่องวา่ง        
  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(     ) 1. ชาย   (     ) 2. หญิง 

 

2. อาย ุ

(     ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี  (     ) 2. อาย ุ25 – 34 ปี 

(     ) 3. 35 – 44  ปี  (     ) 4. สูงกวา่ 44 ปี ข้ึนไป 

 

3. สถานภาพ 

(     ) 1. โสด   (     ) 2. สมรส 

(     ) 3. หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ (     ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 
 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(     ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา/มธัยมศึกษา 
(     ) 2. ปวช./ปวส. 

(     ) 3. ปริญญาตรี 

(     ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 

(     ) 1. นกัเรียน – นกัศึกษา (     ) 2. ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 

(     ) 3. ขา้ราชการ  (     ) 4. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

(     ) 5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั (     ) 6. พอ่บา้น / แม่บา้น 

(     ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(     ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท   
(     ) 2. 10,001 – 25,000 บาท 
(     ) 3. 25,001 – 40,000 บาท   
(     ) 4. 40,001 – 55,000 บาท 
(     ) 5. 55,001 บาทข้ึนไป 

7. ท่านใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย เป็นระยะเวลานานเท่าใด 
(     ) 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน   (     ) 2. 6 เดือน  - 1 ปี 
(     ) 3. 2 – 3 ปี    (     ) 4. 3– 5 ปี 
(     ) 5. 5– 10 ปี    (     ) 6. มากกวา่ 10 ปี 

8. ท่านไปใชบ้ริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน 
เช่น ติดต่อท าธุรกรรมทางการเงิน  ฝาก-ถอน  ปรับสมุด โอนเงิน  
(     ) 1.  ปีละคร้ัง    (     ) 2.  6 เดือนคร้ัง 
(     ) 3.  2 เดือนคร้ัง    (     ) 4.  เดือนละคร้ัง 
(     ) 5.  2-3 คร้ัง/ เดือน    (     ) 6.  4 – 5 คร้ัง / เดือน    
(     ) 7.  6 – 7 คร้ัง / เดือน    (     ) 8.  มากกวา่ 7 คร้ัง / เดือน  

9. ช่วงวนัใดท่ีท่านมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย บ่อยท่ีสุด 
(     ) 1. วนัจนัทร์   (     ) 2.  วนัองัคาร 
(     ) 3. วนัพุธ    (     ) 4.  วนัพฤหสับดี 
(     ) 5. วนัศุกร์    (     ) 6.  ไม่แน่นอน 
 
 
 



 
 

 

130 

10. ช่วงเวลาใดท่ีท่านมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย บ่อยท่ีสุด 
(     ) 1.   8.30 – 10.00 น    
(     ) 2.  10.01-11.30 น. 
(     ) 3. 11.31 - 13.30 น.    
(     ) 4.  13.31-14.30 น. 
(     ) 5.  14.31-15.30 น. 

11. ท่านมีเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) 1. เงินฝากออมทรัพย ์  
(     ) 2. เงินฝากประจ า 
 (     ) 3. เงินฝากกระแสรายวนั 
(     ) 4. เงินฝากทวทีรัพย ์
 (     ) 5. เงินฝากโครงการพิเศษ  
 

12. ท่านมีเงินฝากกบัธนาคารกสิกรไทย รวมทั้งส้ินก่ีบญัชี 
(     ) 1. 1 บญัชี   (     ) 2.  2  บญัชี 
(     ) 3. 3 บญัชี   (     ) 4.  มากกวา่ 3 บญัชี โปรดระบุจ านวน......บญัชี 
 

13. เหตุผลท่ีท่านเลือกฝากเงินกบัธนาคารกสิกรไทย (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) 1. รับเงินเดือนผา่นธนาคารน้ี  (     ) 2. ช่ือเสียง ความมัน่คงของทางธนาคารฯ 
(     ) 3. สะดวก ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน  (     ) 4. เป็นทางผา่นกลบับา้น 
(     ) 5. การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน (     ) 6. พนกังานมีความซ่ือสัตย ์เช่ือถือได้ 
(     ) 7. มีพนกังานเพียงพอใหบ้ริการ (     ) 8. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
(     ) 9. ภาพลกัษณ์ใหม่ ทนัสมยั  (     ) 10. มีอตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีน่าพอใจ        
 (     ) 11. มีตู ้ATM สะดวกในการโอนเงิน (     ) 12. ไดรั้บการแนะน าจากพนกังาน         
(     ) 13. จอดรถสะดวก กวา้งขวาง เพียงพอ(     ) 14. มีความเช่ือถือไวว้างใจผูบ้ริหารสาขา     
(     ) 15. มีบริการรับฝากเงินหลายประเภท (     ) 16. อุปกรณ์ในการใหบ้ริการครบ ทนัสมยั 
(     ) 17. มีความปลอดภยัในการติดต่อท าธุรกรรม   
(     ) 18. สถานท่ีท าการธนาคารสะอาดทนัสมยัน่าเช่ือถือ 
(     ) 19. มีบริการรับฝากนอกสถานท่ี กรณีลูกคา้รายใหญ่ 
 (     ) 20. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 
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ส่วนที ่2 ความพึงพอใจและการใหร้ะดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นเงินฝากของ
ธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย  
 
 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อท่านในการใชบ้ริการดา้นเงินฝากของ
ธนาคารกสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย และท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นเงินฝากของธนาคาร
กสิกรไทย สาขาออ้มนอ้ย ในระดบัใด 
 
 

ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการด้านเงนิ
ฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาอ้อมน้อย 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 
ไม่เคย 

ใช้บริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ            

2. มีบริการเงินฝากหลากหลายประเภท            

3. เง่ือนไขของบญัชีเงินฝาก            

4. มีการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการอ านวย
ความสะดวก เช่น ATM ,Update passbook 

           

5. แบบฟอร์มการใชบ้ริการมีความชดัเจนและ
กรอกง่าย 

           

6.บริการตรวจสอบยอดเงิน หรือยอดโอนเงิน
ทางโทรศพัท ์

           

7.บริการตรวจสอบยอดเงิน หรือยอดโอนเงิน
ทางอินเทอร์เน็ต 

           

8.การใหค้  าแนะน าหรือขอ้มูลเก่ียวกบั
รายละเอียดของเงินฝากแต่ละประเภท 

           

ด้านราคา (Price) 

1. อตัราดอกเบ้ียสูงกวา่ธนาคารอ่ืน            

2. มีป้าย หรือ เอกสารแสดงอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากเห็นเด่นชดั 

           

3. ค่าธรรมเนียมการรักษาบญัชีกรณีไม่มีการ
ติดต่อ (ไม่เคล่ือนไหวเกิน 1 ปี โดยมีเงินใน
บญัชีต ่ากวา่ 2,000 บาท เสียเดือนละ 50 บาท) 
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการด้านเงนิ
ฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาอ้อมน้อย 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 
ไม่เคย 

ใช้บริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

4. ค่าธรรมเนียมในการท าบตัรเดบิต            

5. ค่าธรรมเนียมการรับฝากเช็ค            

ด้านช่องทางการให้บริการ (Place) 

1.สถานท่ีตั้งธนาคารฯเหมาะสม เดินทางมา
ใชบ้ริการไดส้ะดวก 

           

2.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยูใ่นท าเลท่ีมีความ
ปลอดภยั 

           

3.มีสถานท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ            

4.จุดใหบ้ริการตู ้ATM มีความเหมาะสมมีป้าย
แสดงอยา่งชดัเจน 

           

5.จ านวนตู ้ATM มีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ            

6.จุดติดตั้งตู ้ATM มีความปลอดภยั             

7.มีเคาทเ์ตอร์บริการรับฝากเงินเพียงพอ            

8.มีท่ีนัง่ส าหรับรอรับบริการเพียงพอ            

9.ป้ายแสดงประเภทการใหบ้ริการชดัเจน
มองเห็นไดง่้าย เช่นฝากเงิน  เปิดบญัชี เป็นตน้ 

           

10.การติดต่อกบัทางธนาคารทางโทรศพัทไ์ด้
สะดวก 

           

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
1.การประกาศแจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหว
ของธนาคาร เช่น ประกาศอตัราดอกเบ้ีย 
ค่าธรรมเนียม  

           

2.ข่าวสารท่ีไดรั้บจากธนาคารเก่ียวกบับริการ
ดา้นเงินฝาก ครบถว้นและเขา้ใจง่าย 

           

3.มีของช าร่วยมอบใหลู้กคา้ส าหรับการเปิด
บญัชีใหม่ หรือ ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั 

           

4.ของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมีจ านวน
เพียงพอส าหรับลูกคา้ 
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการด้านเงนิ
ฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาอ้อมน้อย 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 
ไม่เคย 

ใช้บริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

5.ของท่ีระลึก และของช าร่วยสามารถใช้
ประโยชน์ไดดี้  

           

6.มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลบริการ             

7.มีการประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลผา่นวทิยุ
ชุมชน 

           

8.มีการโฆษณาทางโทรทศัน์และ
หนงัสือพิมพ ์

           

9.มีการโฆษณาในทอ้งถ่ินเก่ียวกบักิจกรรมท่ี
จดัข้ึนในช่วงเทศกาลต่างๆ 

           

10.การออกเยีย่มลูกคา้ ชุมชนต่างๆเพ่ือช้ีแจง
ใหข้อ้มูลแก่ชุมชนและค าแนะน านอกสถานท่ี 

           

ด้านบุคลากร (People) 

1.พนกังานบริการลูกคา้อยา่งเท่าเทียมกนั            

2.พนกังานตอ้นรับดว้ยความสุภาพ อ่อนนอ้ม 
ยิม้แยม้ทกัทาย 

           

3.พนกังานเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการ 

           

4.พนกังานมีความรู้ความช านาญในการ
ใหบ้ริการ 

           

5.พนกังานแต่งกายสะอาดเรียบร้อย            

6.พนกังานใชค้  าพดูส่ือสารเขา้ใจง่ายอธิบาย
ไดช้ดัเจน 

           

7.พนกังานกล่าวค าสวสัดี และขอบคุณทุกคร้ัง
เม่ือคุณมาใชบ้ริการ 

           

8.พนกังานมีความน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้            

9.จ านวนพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ            

10.ผูจ้ดัการสาขาใหก้ารเอาใจใส่ลูกคา้และรับ
ฟังความคิดเห็นของลูกคา้ 
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการด้านเงนิ
ฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาอ้อมน้อย 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 
ไม่เคย 

ใช้บริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

1.ระยะเวลารอคิวจนไดรั้บบริการ            

2.ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ ต่อ 1 รายการ 
เช่นบริการ ฝาก-ถอน โอนเงิน เป็นตน้ 

           

3.ความรวดเร็วในการเปิดบญัชีใหม่            

4.ความถูกตอ้งของการบนัทึกขอ้มูล ลงใน
สมุดบญัชี 

           

5.การจดัระบบคิวเพื่อรอรับบริการ            

6.การใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบั
ลูกคา้ทุกคน 

           

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1.ความปลอดภยับริเวณสถานท่ีจอดรถ            

2.ความปลอดภยัในธนาคารฯ            

3.  มีสลิปฝาก -ถอนครบถว้นและจดัวาง
สะดวก 

           

4.ใบฝากเงิน-ถอนเงินมีความเพียงพอ            

5.สถานท่ีภายในธนาคารฯสะอาดเรียบร้อย            

6 .สถานท่ีภายนอกธนาคารฯสะอาด
เรียบร้อย 

           

7.ความทนัสมยัของเคร่ืองมือ อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีท่ีน ามาใหบ้ริการ 

           

8.ป้าย หรือบอร์ดประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มลู
เพียงพอ 

           

9.การตกแต่งภายในธนาคารฯสวยงาม 
น่าเช่ือถือ 
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการด้านเงนิ
ฝากของธนาคารกสิกรไทย สาขาอ้อมน้อย 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ 
ไม่เคย 

ใช้บริการ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

10.การตกแต่งภายนอกธนาคารฯสวยงาม 
น่าเช่ือถือ 

           

11 .มีส่ิงอ านวยความสะดวกขณะรอรับ
บริการ เช่น น ้าด่ืม เกา้อ้ี หนงัสือพิมพ ์TV 

           

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการให้บริการด้านเงินฝาก 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
                          ขอบพระคุณอยา่งสูง  
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ประวติัผูเ้ขียน 

 

ช่ือ – สกุล                                      นางสาวขวญัชนก บ ารุงพืช  

 
วนั  เดือน ปีเกดิ          24  กุมภาพนัธ์ 2507 

 
ประวตัิการศึกษา                            ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี   บริหารธุรกิจบณัฑิตสาขาวชิา  
                                                      อุตสาหกรรมการบริการ  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  ปีการศึกษา 2537 

 
ประวตัิการท างาน  พ.ศ. 2534-2537 ต าแหน่ง พนกังานชั้นตน้ และชั้นกลาง  
                                                      ธนาคารกสิกรไทย สาขา พุทธมณฑลสาย4  หนา้ท่ีพนกังานบญัชีสาขา 

พ.ศ. 2538-2552   ธนาคารกสิกรไทย สาขา ส านกัพหลโยธิน 
ต าแหน่งพนกังานชั้นกลาง ท าหนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีการตลาด 

                                                      พ.ศ. 2552-2553ต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา   ธนาคารกสิกร 
ไทย สาขาวงแหวนรอบนอก(เอกชยั-บางบอน)  
พ.ศ. 2553-2554 ต าแหน่ง หวัหนา้ส่วน  ท าหนา้ท่ี ผูช่้วยผูจ้ดัการ
สาขา ธนาคารกสิกรไทยสาขาออ้มนอ้ย   
ปัจจุบนั ต าแหน่ง  หวัหนา้ส่วน ท าหนา้ท่ี เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนงาน
สาขา ธนาคารกสิกรไทย ส านกังานเขตบริการและการขาย 23  

 
 

 


