
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 
 การศึกษาความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตการศึกษา 
1.1. ขอบเขตเน้ือหา  
1.2. ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 

2. วิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
2.1. การก าหนดแหล่งขอ้มูล 
2.2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
2.3. การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวมรวมขอ้มูล 
4. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานของ
พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชอ้งคป์ระกอบท่ี
ท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ได้แก่ งาน ค่าจ้าง โอกาสท่ีจะได้รับการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์หรือส่ิงตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากการท างาน สภาพการท างาน 
หวัหนา้ หรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และนโยบายการจดัการและการบริหาร 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ สาขาเชียงใหม่ และสาขาลานนา จ านวนประชากรทั้งหมด 80 ราย 
(ฝ่ายทรัพยากรบุคคล โอเอซิ สปา, 2554) 
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3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 การก าหนดแหล่งข้อมูล 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการใช้

แบบสอบถาม จากพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน 80 ราย โดยให้พนักงานกรอก ค าตอบในแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self Administered 
Questionnaire) 

 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จาก
เอกสารงานวิจยั เอกสารอา้งอิงต่างๆ วิทยานิพนธ์ รายงานทางวิชาการและเวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ต
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไป ของพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา 

จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา ภูมิล าเนา อายงุาน ต าแหน่งหนา้ท่ี และรายได ้
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผูใ้ห้บริการในสปา

เพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ งาน ค่าจา้ง โอกาสท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่ง การยอมรับ ผลประโยชน์ สภาพการท างาน หัวหน้าหรือผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และ
นโยบายการจดัการและการบริหาร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
 

3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี  (Frequency ) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) น าเสนอ
ในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใชค้วามถ่ี และร้อยละ ส่วนขอ้มูลในส่วนท่ี  2  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั และมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546: 75) 
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คะแนน  ระดับความพงึพอใจ 

5          มากท่ีสุด 
4          มาก 
3         ปานกลาง 
2          นอ้ย 
1          นอ้ยท่ีสุด 

  

 ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย พร้อมก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย
แต่ละระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2546: 75) 

 
ค่าเฉลีย่  การแปลผล 

4.50 – 5.00      พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49      พึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49      พึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49      พึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.49      พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  

 ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของพนักงานผูใ้ห้บริการใน 
สปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ จ ากดัวิเคราะห์โดยใชค้วามถ่ี และร้อยละ 
 
3.3 สถานที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะด าเนินการท่ีโอเอซิส สปา จงัหวดั

เชียงใหม่ 
 

3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ใชเ้วลา 6 เดือน โดยท าการศึกษาตั้งแต่เดือน

ธนัวาคม พ.ศ. 2554 ถึงเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน มกราคม 
พ.ศ. 2555 ถึง เดือน เมษายน พ.ศ. 2555 


