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แบบสอบถามความคดิเห็นของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพือ่สุขภาพ 

 
เร่ือง ความพึงพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา 
จังหวัดเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นชุดน้ี มีความประสงคเ์พื่อการรับทราบขอ้มูล และ
ความ คิดเห็นท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน การท่ีท่านตอบแบบสอบถาม และ
ให้ข้อมูลตามความรู้สึกนึกคิดท่ีมีต่อค าถามนั้ นอย่างเท่ียงตรงและถูกต้อง ข้อมูลนั้ นจะเป็น
ประโยชน์เพื่อการน าไปใชใ้นการปรับปรุงสภาพการปฏิบติังานภายในบริษทัฯ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
และตรงกบัความตอ้งการของพนักงาน ขอ้มูลท่ีไตจ้ากแบบสอบถามน้ี จะถูกน าไปวิเคราะห์เพื่อ
การศึกษาและถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั ความร่วมมือของท่านในการกรอกแบบสอบถาม จกัเป็น
พระคุณยิง่ 
  

 
ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1:  ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา จงัหวดั
 เชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 2:  ขอ้มูลความพึงพอใจในการท างานของพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของ
 โอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่  
ส่วนท่ี 3:  ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง □ หนา้ค าตอบท่ีท่านเห็นว่าถูกตอ้งตามความเป็นจริงมาก
ท่ีสุดในความคิดเห็นของท่าน 
 
1. สาขาในปัจจุบนัท่ีท่านท างานอยู ่
 □ 1. สาขาเชียงใหม่   □ 2. สาขาลานนา 
 
2. เพศ 
 □ 1. ชาย    □ 2. หญิง 
 
3. อาย ุ                                                                                                                                                             

□ 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี   
□ 2. อาย ุ31 – 40 ปี  
□ 3. อาย ุ41 - 50 ปี    
□ 4. อาย ุ50 ปี ข้ึนไป (โปรดระบ…ุ……………) 

 
4. สถานภาพสมรส 
 □ 1. โสด   □ 2. สมรส  □ 3. ม่าย/หยา่ร้าง 
 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด   

□ 1. ประถมศึกษา    
□ 2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
□ 3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   
□ 4. ปวส./อนุปริญญา 
□ 5. ปริญญาตรี หรือสูงกวา่ปริญญาตรี (โปรดระบุ……………………..) 

 
6. ภูมิล าเนา  
 □ 1. ภาคเหนือ   □ 2. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  □ 3. ภาคกลาง 
 □ 4. ภาคตะวนัออก  □ 5. ภาคตะวนัตก  □ 6. ภาคใต ้
 



  
207 

7. การพกัอาศยัในปัจจุบนั 
□ 1. อยูก่บัครอบครัว    
□ 2. อยูก่บับา้นญาติ 
□ 3. เช่าท่ีพกั     
□ 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 

 
8. ระยะเวลาในการท างานเป็นพนักงานผูใ้ห้บริการในสปาเพื่อสุขภาพ ของโอเอซิส สปา 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
□ 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี    
□ 2. ระยะเวลา 1 – 3 ปี 
□ 3. ระยะเวลา 4 – 6 ปี    
□ 4. ระยะเวลา 7 – 9 ปี 
□ 5. ระยะเวลามากกวา่ 9 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ…………….) 

 
9. เงินเดือนสุทธิ ท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน)  

□ 1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท  
□ 2. 15,000 – 20,000 บาท 
□ 3. 20,001 – 25,000 บาท  
□ 4. 25,000 บาทข้ึนไป (โปรดระบุ…………….) 
 

10. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
□ 1. พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ระดบั 1   
□ 2. พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ระดบั 2 
□ 3. พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ระดบั 3   
□ 4. พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ระดบั 4  
□ 5. พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ระดบั 5   
□ 6. พนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพ ระดบั 6 
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11. สาเหตุท่ีท่านท างานกบัโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
□ 1. ค่าจา้งสูง   
□ 2. พอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
□ 3. สถานท่ีท างานมีความปลอดภยั 
□ 4. บริษทัมีความมัน่คง  
□ 5. พอใจในหวัหนา้งาน  
□ 6. พอใจในเพื่อนร่วมงาน  
□ 7. พอใจในนโยบายของบริษทั  
□ 8. มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน / มีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 
□ 9. มีโอกาสเรียนรู้งานมากข้ึน 
□ 10. งานท่ีท าน่าสนใจ 
□ 11. รางวลัท่ีบริษทัมอบใหท่้าน จากผลการปฎิบติังาน 
□ 12. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………….. 
 

12. ท่านเคยท างานท่ีอ่ืนมาก่อนมาท างานกบัโอเอซิส สปา จงัหวดัเชียงใหม่ หรือไม่ 
□ 1. ไม่เคย 
□ 2. เคย 
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ส่วนที่ 2: ข้อมูลทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพือ่สุขภาพ 
ของโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม่ 
โปรดพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดใหต่้อไปน้ี แลว้ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบั
ระดบัความพึงพอใจของท่าน ท่ีมีต่อขอ้ความดงักล่าว 
 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปา
เพือ่สุขภาพของโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. งาน 
1.1 ลกัษณะของงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั เช่น การนวดไทย 
การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ 

     

1.2 ความรู้สึกของท่านในการเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

1.3 ความรู้สึกของท่านในการไดรั้บผดิชอบงานอยา่งเตม็ท่ี      
1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลากบังานท่ีท่านปฏิบติัอยู ่      
1.5 โอกาสท่ีท่านไดรั้บมอบหมายความรับผดิชอบในงานท่ี
กา้วหนา้หรือทา้ทาย ความสามารถท่ีท่านมีอยู ่

     

1.6 บริษทัมีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการ
ปรับปรุงวิธีการท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 

     

2. ค่าจ้าง 
2.1 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่าน
ไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่านท่ีทุ่มเทให ้

     

2.2  เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่าน
ไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานของท่านท่ีท า 

     

2.3 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่าน
ไดรั้บในปัจจุบนัเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายใน ครอบครัว 

     

2.4 ความรู้สึกของท่านต่อเงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง 
และค่าล่วงเวลาท่ีบริษทัจ่ายให ้เม่ือเปรียบเทียบกบับริษทั
อ่ืนๆ ท่ีท่านเคยรู้จกั 
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ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปา
เพือ่สุขภาพของโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. โอกาสทีจ่ะได้รับการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง 
3.1 โอกาสท่ีท่านจะไดเ้ล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนตาม 
ความสามารถของท่าน 

     

3.2 การท่ีพนกังานผูใ้หบ้ริการในสปาเพื่อสุขภาพทุกคน 
ภายในบริษทัไดรั้บโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานท่ีท า เท่า
เทียมกนั 

     

3.3 การไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรม
เพิ่มเติมท่ีส่งผลใหท่้านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่ง 

     

4. การยอมรับ 
4.1 การไดรั้บความยอมรับหรือไดรั้บความร่วมมือ และความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานภายในบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ 

     

4.2 บริษทัเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

     

4.3 บริษทัมีความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของท่านอยา่ง
จริงจงั 

     

4.4 บริษทัไดใ้หค้วามไวว้างใจในตวัพนกังาน เช่ือมัน่และให้
เกียรติพนกังานเสมอ 

     

4.5 บริษทัไดใ้หค้วามยกยอ่งเชิดชู แก่พนกังานท่ีท า
คุณประโยชนอ์ยา่งเหมาะสม 

     

4.6 บริษทัไดม้อบประกาศเกียรติคุณแก่พนกังาน อยา่งสม ่า
เสมอ 

     

5. ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน 
5.1 สวสัดิการ/ประกนัสงัคมท่ีบริษทัจดัให ้      
5.2 สวสัดิการ/การตรวจสุขภาพประจ าปี ท่ีบริษทัจดัให ้      
5.3 สวสัดิการ/การใหกู้ย้มืเงินท่ีบริษทัจดัให ้      
5.4 สวสัดิการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีบริษทัจดัให้      
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ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปา
เพือ่สุขภาพของโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5. ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน (ต่อ) 
5.5 สวสัดิการดา้นหอ้งพกัระหวา่งการรอการปฎิบติังานท่ี
บริษทัจดัให ้

     

5.6 สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน
ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 

     

5.7 สวสัดิการเร่ืองวนัหยดุ หรือ วนัลาท่ีทางบริษทัจดัให ้      
5.8 บริษทัจดัใหมี้เคร่ืองแบบ และออกแบบเคร่ืองแบบ
พนกังานอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

     

6.สภาพการท างาน      
6.1 บริษทัจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถอยา่งเพียงพอ ส าหรับ
พนกังาน 

     

6.2 บริษทัจดัใหมี้หอ้งน ้าส าหรับพนกังานอยา่งเพียงพอและ
ถูกสุขลกัษณะ 

     

6.3 บริษทัจดัใหมี้ระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิ
ภายในหอ้งปฎิบติังาน หรือหอ้งท าทรีทเมนต ์ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

6.4 บริษทัจดัใหมี้ระบบการระบายความร้อนและอุณหภูมิ
ภายในหอ้งพกัระหวา่งการรอการปฎิบติังานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

     

6.5 บริษทัมีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยให้
พนกังานหมุนเวียนไปท างานท่ีสาขาต่างๆ 

     

6.6 ความปลอดภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน โดยบริษทัมี
การจดัตูเ้กบ็ของ (Locker) ไวใ้ห ้

     

6.7 ช่วงเวลาและระยะเวลาในการใหพ้กัระหวา่งการท างานท่ี
บริษทัจดัให ้

     

6.8 ความพร้อมดา้นเคร่ืองมือ วสัดุ อุปกรณ์และส่ิงอ านวยความ
สะดวกในการท างานท่ีบริษทัจดัให ้

     



  
212 

ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปา
เพือ่สุขภาพของโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7. หัวหน้าหรือผู้บังคบับัญชา 
7.1 เกณฑท่ี์ผูบ้งัคบับญัชาใชใ้นการพิจารณาผลการ 
ด าเนินงานในรอบปีมีความเหมาะสมและชดัเจน 

     

7.2 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามส าคญักบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาอยา่งเสมอภาค 

     

7.3 ในกรณีท่ีเกิดขอ้ขดัแยง้ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วาม
เป็นธรรมต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในทุกๆดา้นอยา่งเท่าเทียม
กนั 

     

7.4 การใหค้  าแนะน าโดยผูบ้งัคบับญัชาของท่าน เม่ือมีปัญหา
ในการปฏิบติังาน 

     

7.5 ความสามารถและน่าเคารพนบัถือของผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่าน 

     

7.6 ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสท่านไดแ้สดงความความคิดเห็น
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี 

     

7.7 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านสัง่งานหรือมอบหมายงานใหไ้ด้
อยา่งชดัเจนและเหมาะสม 

     

7.8 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณา ตดัสิน
ปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งยติุธรรม ชดัเจน และเหมาะสม 

     

8. เพือ่นร่วมงาน      
8.1 การใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีในการท างานของเพื่อน
ร่วมงานของท่าน 

     

8.2 ความรู้สึกท่ีดีเม่ือตอ้งติดต่อและประสานงานกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

     

8.3 ความพร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เม่ือ
ท่านมีปัญหาหรือความขดัขอ้งในการท างาน 

     

8.4 ความสุขท่ีไดรั้บจากการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน      
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ความพงึพอใจในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปา
เพือ่สุขภาพของโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม่ 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

9. นโยบายการจัดการและ การบริหาร      
9.1 นโยบายในการด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและ
ปฏิบติัตามในปัจจุบนั เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ Sweet 
Mind Culture  การแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open 
Door Policy) เป็นตน้ 

     

9.2 นโยบายการปรับข้ึนเงินเดือน/ค่าตอบแทน และค่า
ล่วงเวลาของบริษทัชดัเจน 

     

9.3 เกณฑท่ี์ใชเ้ป็นตวัวดัความสามารถในการเล่ือนขั้น/เล่ือน
ต าแหน่งของบริษทั มีความเหมาะสม 

     

9.4 การเขา้รับการอบรม เพิ่มพนูความรู้ และทกัษะสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 

     

9.5 บริษทัใหท่้านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และมีส่วน
ช่วยในการพฒันาบริษทั เช่น กิจกรรม Team Building เป็น
ตน้ 

     

9.6 การปฐมนิเทศหรืออบรมพนกังานใหม่ของบริษทั ก่อนท่ี
จะเร่ิมปฏิบติังาน 

     

9.7 บริษทัท่ีสนบัสนุนใหท่้านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอนั
เป็นประโยชนต่์อสงัคม 

     

9.8 บริษทัมีการแจง้ข่าวสาร และจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์ให้
ท่านทราบข่าวสาร อยา่งสม ่าเสมอ 

     

9.9 ท่านไดรั้บทราบนโยบายและความคืบหนา้ของบริษทั
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานอยา่ง
ราบร่ืน 

     

9.10 ความมัน่คงและความมัน่ใจในการท างานกบับริษทั      
9.11 โดยภาพรวมแลว้ ท่านรู้สึกพึงพอใจกบันโยบายการ
บริหารงานของบริษทั 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพือ่สุขภาพ 
ของโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม่ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
1. ข้อมูลปัญหาในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพือ่สุขภาพ ของโอเอซิส สปา จังหวัด
เชียงใหม่ 

1. ปัญหาเก่ียวกบั "งานที่ท า/งานที่ได้รับมอบหมาย" ของท่านในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) 1.1 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัในปัจจุบนั ไม่เหมาะสมกบัท่าน เช่น การ

นวดไทย การนวดเทา้ การท าทรีทเมนตแ์บบต่างๆ เป็นตน้ 
(    ) 1.2 ท่านคิดวา่ท่านไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจในงานท่ีปฏิบติั 
(    ) 1.3 ท่านคิดวา่ท่านไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้ไดรั้บความรับผดิชอบในงานท่ีปฏิบติั 

(    ) 1.4 ระยะเวลาการท างานของท่านไม่เหมาะสมกบังานท่ีท่านรับผดิชอบและปฏิบติั 
(    ) 1.5 ท่านไม่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บมอบหมายในงานท่ีกา้วหนา้ หรือทา้ทาย

ความสามารถของท่าน 
(    ) 1.6 บริษทัไม่มีการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ซ่ึงช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงวิธีการ

ท างานและ ความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน 
(    ) 1.6 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
(    ) 1.7 ไม่มีปัญหา 

 

2. ปัญหาเก่ียวกบั "ค่าจ้าง" ท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(    ) 2.1 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบัความรู้

ความสามารถของท่าน 
(    ) 2.2 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมกบังานท่ี

ท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั 
(    ) 2.3 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีไดรั้บไม่เพียงพอต่อการใช้

จ่ายใน แต่ละเดือนของท่าน 
(    ) 2.4 เงินเดือน/ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง และค่าล่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บนอ้ยกวา่ท่ีอ่ืนๆท่ี

ท่านรู้จกั 
(    ) 2.5 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

(    ) 2.6 ไม่มีปัญหา 
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3. ปัญหาเก่ียวกบั "โอกาสที่จะได้รับในการเลือ่นขั้น/เลือ่นต าแหน่ง" ของท่านในท่ี ท างาน  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

(    ) 3.1 ท่านขาดโอกาสในการท่ีจะไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึนดว้ยความ
ความสามารถของท่าน 

(    ) 3.2 ในต าแหน่งงานของท่าน ท่านไม่มีโอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

(    ) 3.3 ท่านไม่ไดเ้รียนรู้วิธีการนวดแบบใหม่ๆ หรือเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมท่ีส่งผลให้
ท่านมีโอกาสในการเล่ือนขั้น/เล่ือนต าแหน่ง 

(    ) 3.4 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

(    ) 3.5 ไม่มีปัญหา 
 

4. ปัญหาเก่ียวกบั "การยอมรับ" ตวัท่านจากบุคคลต่าง ๆ ในท่ีท างาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

(    ) 4.1 ท่านไม่ไดรั้บการยอมรับ หรือความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพือ่น
ร่วมงาน 

(    ) 4.2 บริษทัไม่เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
งานท่ีรับผดิชอบ 

(    ) 4.3 บริษทัขาดความมุ่งมัน่และส่งเสริมการท างานของท่านอยา่งจริงจงั 
(    ) 4.4 บริษทัขาดความไวใ้จพนกังานในการปฏิบติังานและไม่มีความเช่ือมัน่ในตวั

พนกังาน 
(    ) 4.5 บริษทัขาดการยกยอ่งและชมเชยพนกังานท่ีท าคุณประโยชน์ใหก้บับริษทั 
(    ) 4.6 บริษทัขาดการมอบประกาศเกียรติคุณแก่พนกังาน อยา่งสม ่าเสมอ 

(    ) 4.7 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
(    ) 4.8 ไม่มีปัญหา 
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5. ปัญหาเก่ียวกบั "ผลประโยชน์/ส่ิงตอบแทนทีบุ่คคลได้รับจากการท างาน" ตวัท่านจาก
บุคคลต่าง ๆ ในท่ีท างาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 
(    ) 5.1 สวสัดิการประกนัสงัคม ท่ีทางบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 
(    ) 5.2 สวสัดิการตรวจสุขภาพประจ าปีท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 

(    ) 5.3 สวสัดิการใหกู้ย้มืเงินท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 
(    ) 5.4 สวสัดิการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 

 (    ) 5.5 สวสัดิการดา้นหอ้งพกัระหวา่งการรอการปฎิบติัท่ีบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 
(    ) 5.6 สวสัดิการท่ีไดรั้บไม่เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบังานท่ีท า 
(    ) 5.7 สวสัดิการเร่ืองวนัหยดุ หรือ วนัลาท่ีทางบริษทัจดัใหไ้ม่เหมาะสม 
(    ) 5.8 เคร่ืองแบบและเคร่ืองแต่งกายของพนกังานไม่เหมาะสมกบัลกัษณะงานและ

ไม่เพียงพอ ต่อความตอ้งการของพนกังาน 
(    ) 5.9 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

(    ) 5.10 ไม่มีปัญหา 
 

6. ปัญหาเก่ียวกบั "สภาพการท างาน" ท่ีมีผลต่อการท างานของท่านในปัจจุบนั  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

(    ) 6.1 สถานท่ีจอดรถมีไม่เพียงพอ 

(    ) 6.2 หอ้งน ้าพนกังานภายในบริษทัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ หรือไม่ถูก
สุขลกัษณะ 

(    ) 6.3 ภายในหอ้งปฏิบติังาน หรือหอ้งท าทรีทเมนต ์ไม่มีการติดตั้งระบบระบาย
ความร้อนและปรับอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

(    ) 6.4 ภายในหอ้งพกัระหวา่งการรอการปฎิบติังาน ไม่มีการติดตั้งระบบระบาย
ความร้อนและปรับอุณหภูมิท่ีเหมาะสม 

(    ) 6.5 บริษทัไม่มีการเปล่ียนบรรยากาศในการท างาน โดยใหพ้นกังานหมุนเวยีนไป
ท างานท่ีสาขาต่างๆ 
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6. ปัญหาเก่ียวกบั "สภาพการท างาน" ท่ีมีผลต่อการท างานของท่านในปัจจุบนั  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  (ต่อ) 
 

(    ) 6.6 บริษทัขาดการป้องกนัภยัดา้นทรัพยสิ์นของพนกังาน หรือไม่มีการจดัตูเ้กบ็ของ 
(Locker) ใหก้บัพนกังาน 

(    ) 6.7 ช่วงระยะเวลาและระยะเวลาการพกัระหวา่งการท างานไม่มีความเหมาะสม 

(    ) 6.8 อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานขาดความพร้อมเพื่อการใชง้าน 
(    ) 6.9 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 

(    ) 6.10 ไม่มีปัญหา 
 

7. ปัญหาเก่ียวกบั "หัวหน้าหรือผู้บังคบับัญชา" ของท่านในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

(    ) 7.1 หวัหนา้งานใชเ้กณฑใ์นการพิจารณาผลงานในรอบปีอยา่งไม่เหมาะสม และไม่
ยติุธรรม 

(    ) 7.2 หวัหนา้งานของท่านไม่ใหค้วามส าคญักบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

(    ) 7.3 หวัหนา้งานของท่านไม่มีความเสมอภาคและไม่มีความยติุธรรมเม่ือเกิดขอ้
ขดัแยง้กนั 

(    ) 7.4 หวัหนา้งานของท่านไม่สามารถใหค้  าแนะน าได ้เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังาน 

(    ) 7.5 หวัหนา้งานไม่มีความสามารถ และไม่น่าเคารพนบัถือ 
(    ) 7.6 หวัหนา้งานไม่รับฟังความคิดเห็นของท่านในการท างาน 

(    ) 7.7 หวัหนา้งานขาดความชดัเจนในการมอบหมายงานในแต่ละคร้ัง 
(    ) 7.8 หวัหนา้งานของท่านใชเ้กณฑใ์นการพิจาณาตดัสินปัญหาต่าง ๆ อยา่งไม่

ยติุธรรม ไม่ชดัเจน และไม่เหมาะสม 
(    ) 7.9 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
(    ) 7.10 ไม่มีปัญหา 
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8. ปัญหาเก่ียวกบั "เพือ่นร่วมงาน" ของท่านท่ีท างานร่วมกนัในปัจจุบนั  
 (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

(    ) 8.1 เพื่อนร่วมงานขาดความร่วมมือกนัในการท างาน 
(    ) 8.2 การติดต่อและประสานงานกบัเพื่อนร่วมงาน ท าใหท่้านเกิดความรู้สึกท่ีไม่ดี 

(    ) 8.3 ขาดความช่วยเหลือของเพื่อนร่วมงาน เม่ือท่านมีปัญหาหรือความขดัขอ้งในการ
ท างาน 

(    ) 8.4 ท่านไม่มีความสุขในการท างานระหวา่งเพือ่นร่วมงานดว้ยกนั 

(    ) 8.5 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
(    ) 8.6 ไม่มีปัญหา 

 
9. ปัญหาเก่ียวกบั "นโยบายการจัดการ และการบริหาร" ของบริษทัฯ ท่ีมีผลกระทบ ต่อการ

ท างานของท่านในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

(    ) 9.1 นโยบายในการด าเนินงานของบริษทัท่ีท่านรับทราบและปฏิบติัตามในปัจจุบนั
ไม่เหมาะสม เช่น วฒันธรรมองคก์รแบบ Sweet Mind Culture  การแสดงความ
คิดเห็นอยา่งเปิดกวา้ง (Open Door Policy) เป็นตน้ 

(    ) 9.2 นโยบายการปรับข้ึนเงินเดือน/ค่าตอบแทน และค่าล่วงเวลาไม่เหมาะสม 

(    ) 9.3 เกณฑท่ี์ใชใ้นการวดัความสามารถในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งไม่เหมาะสม 
 (    ) 9.4 บริษทัไม่มีในการเขา้รับการอบรม เพิ่มพนูความรู้ และทกัษะสามารถ

ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ 
(    ) 9.5 บริษทัไม่ใหท่้านไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ และไม่มีส่วนช่วยในการ

พฒันาบริษทั เช่น กิจกรรม Team Building เป็นตน้ 
(    ) 9.6 บริษทัไม่มีการจดัปฐมนิเทศหรืออบรมใหก้บัพนกังานใหม่ก่อนเร่ิมงานของ

บริษทัอยา่งเหมาะสม 
(    ) 9.7 บริษทัท่ีไม่สนบัสนุนใหท่้านมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอนัเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม 
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 9. ปัญหาเก่ียวกบั "นโยบายการจดัการ และการบริหาร" ของบริษทัฯ ท่ีมีผลกระทบ ต่อการ
  ท างานของท่านในปัจจุบนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) (ต่อ) 
 

(    ) 9.8 การแจง้ข่าวสาร และจดัส่ือประชาสมัพนัธ์ของบริษทัขาดความรวดเร็ว ไม่ทนั
ต่อเหตุการณ์ 

(    ) 9.9 การแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัความคืบหนา้ของบริษทั ไม่ไดป้ฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

(    ) 9.10 ท่านรู้สึกขาดความมัน่คง และไม่มัน่ใจในการท างานร่วมกบับริษทั 
(    ) 9.11 โดยภาพรวมแลว้ ท่านรู้สึกไม่พึงพอใจกบันโยบายการบริหารงานของบริษทั 

(    ) 9.12 อ่ืนๆโปรดระบุ………………………….. 
(    ) 9.13 ไม่มีปัญหา 

 
2. ข้อเสนอแนะในการท างานของพนักงานผู้ให้บริการในสปาเพือ่สุขภาพ ของโอเอซิส สปา จังหวดั
เชียงใหม่ 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ-สกลุ   นายภาคิน   พลอยภิชา 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  4 มีนาคม 2515 
 
ประวัติการศึกษา   
 2536  ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี (B.Sc) สาขาฟิสิกส์ จากมหาวิทยาลยันเรศวร 
 
ประวัติการท างาน  

2553 – ปัจจุบนั    ประธานคณะอนุกรรมการดา้นธุรกิจสปาเพื่อการท่องเท่ียว สมาคมธุรกิจ
ท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงใหม่ 

2546 – ปัจจุบนั    ประธานกรรมการผูจ้ดัการ โอเอซิส สปา (ประเทศไทย) 
2554                 ก่อตั้งโรงเรียน ไทยโอเอซิส สปา เพื่อฝึกอบรมทกัษะดา้นการนวดและ

บริการในสปา  
2552                     ก่อตั้ง บริษทั แทพ็ เทคโนโลย ีจ ากดั จ ากดั ผูใ้หบ้ริการซอฟแวร์บริหาร

จดัการธุรกิจสปา  
2551-2553           นายกสมาคมไทยลา้นนา สปา 
2546 ร่วมกบั Mr. Toby Allen ก่อตั้ง บริษทั เดสทีน่ีเอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั 
2539 - 2542 Medical Representative บริษทั Bristol Myers Squibb  

            2536 - 2542 Medical Representative บริษทั Warner Lambert 
 

 


